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ȼɋɌɍɉ 

ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɜɢɛɿɪɤɨɜɨʀ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ 
ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ» ɫɤɥɚɞɟɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɨɫɜɿɬɧɶɨ-ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɿ 073 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ є ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɬɚ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɝɚɥɭɡɟɣ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ.  

Ɇɿɠɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚɪɧɿ ɡɜ’ɹɡɤɢ: ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ» є ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɰɢɤɥɭ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨʀ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ 
ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɡɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿɫɬɸ «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ». ȼɢɜɱɟɧɧɹ ɤɭɪɫɭ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ґɪɭɧɬɨɜɧɢɯ ɡɧɚɧɶ ɿɡ ɫɭɦɿɠɧɢɯ 
ɤɭɪɫɿɜ – «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ», «ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɨɸ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ», 
«ɉɪɨɟɤɬɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ», «Ʉɨɧɬɪɨɥɿɧɝ», ɚ ɬɚɤɨɠ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɫɬɿ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨʀ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɢ, ɚɤɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɥɟɤɰɿɹɯ, 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɡɚɧɹɬɬɹɯ ɬɚ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ.  

 

Ⱥɧɨɬɚɰɿɹ 
Ɂ ɤɨɠɧɢɦ ɪɨɤɨɦ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɬɪɟɛɭє ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɿɫɧɭɸɱɢɣ ɜ 

ɍɤɪɚʀɧɿ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɤɥɚɫɢɱɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɦɟɬɨɞɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɫɭɛ’єɤɬɚɦɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ. Ɍɨɦɭ, ɧɚ ɩɟɪɲɢɣ ɩɥɚɧ ɜɢɯɨɞɹɬɶ ɡɞɿɛɧɨɫɬɿ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɿɡ ɩɨɲɭɤɭ, ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ, ɚɤɭɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜɟɥɢɤɢɯ ɦɚɫɢɜɿɜ 
ɞɚɧɢɯ, ɳɨ ɧɚɞɯɨɞɹɬɶ ɿɡ ɭɫɿɯ ɝɚɥɭɡɟɣ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ. Ɉɬɠɟ, ɧɚɝɚɥɶɧɨɸ є 
ɩɪɚɰɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ – ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɜɞɹɤɢ ɫɭɱɚɫɧɢɦ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɦ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦ ɣ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦ, ɨɛɪɨɛɥɹɸɬɶ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɚɧɿ ɣ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ 
ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɪɿɲɟɧɧɹ.  

Ⱦɢɫɰɢɩɥɿɧɚ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ» є ɧɟɜɿɞ’єɦɧɨɸ 
ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ 

ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɿ 073 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ». ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɧɚɛɭɬɬɹ 
ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɳɨɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ, ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɿ ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɳɨ 
ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɬɚ ɝɚɥɭɡɟɣ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɤɪɚʀɧɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ʀɯ ɚɧɚɥɿɡɭ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ, ɝɚɥɭɡɶ, ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, ɪɢɧɨɤ, 
ɫɟɝɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɪɢɧɤɭ, ɫɩɨɠɢɜɚɱ. 
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Ⱥbstract 

Every year more and more the existing potential of classical tools and 
methods of management of business entities in Ukraine is needed to be 

improved. Therefore, the forefront takes the ability of managers in 

searching, processing, and accumulating large amounts of data from all 

spheres and markets. However, the work of managers-analysts who can 
process modern innovative technologies and methods, get the necessary 

data and take an effective management decisions are widely needed. 

Discipline «Research in the industry and markets» is considered an 
integral component of formation of competency of professional students on 

the specialty 073 «Management». The program provides gaining by the 

students theoretical and practical skills in conducting research about tools 
and factors that influence on the existence and development of market 

relations and industries of any country, and, on the basis of its analysis, 

make an effective management decisions. 

Keywords: questionnaire, industry, research, market, level of 
satisfaction and loyalty, market segmentation, customer. 
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1. Ɉɉɂɋ ɇȺȼɑȺɅЬɇɈȲ ȾɂɋɐɂɉɅȱɇɂ 

ɇɚɣɦɟɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

Ƚɚɥɭɡɶ ɡɧɚɧɶ, 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿɫɬɶ, 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɚɰɿɹ, 
ɪɿɜɟɧɶ ɜɢɳɨʀ 

ɨɫɜɿɬɢ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ 
ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ 

ɞɟɧɧɚ фɨɪɦɚ 
ɧɚɜɱɚɧɧя 

Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ ɤɪɟɞɢɬɿɜ – 5,0 

Ƚɚɥɭɡɶ ɡɧɚɧɶ 07 
«Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ» 

ȼɢɛɿɪɤɨɜɚ 

Ɋɿɤ  
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ 

3-ɣ 

Ɇɨɞɭɥɿɜ – 1 

ɋɩɟɰɿɚɥɶɧɿɫɬɶ 073 
«Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ» 

ɋɟɦɟɫɬɪ 

Ɂɦɿɫɬɨɜɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ – 2 5-ɣ 

Лɟɤɰɿʀ 
Ɂɚɝɚɥɶɧɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɝɨɞɢɧ – 

150 ɝɨɞ. 24 ɝɨɞ. 
ɉɪɚɤɬɢɱɧɿ 

22 ɝɨɞ. 
Ɍɢɠɧɟɜɢɯ ɝɨɞɢɧ ɞɥɹ ɞɟɧɧɨʀ 
ɮɨɪɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ: 
ɚɭɞɢɬɨɪɧɢɯ – 3,1 

Ɋɿɜɟɧɶ ɜɢɳɨʀ 
ɨɫɜɿɬɢ: ɛɚɤɚɥɚɜɪ 

ɋɚɦɨɫɬɿɣɧɚ 
ɪɨɛɨɬɚ 

ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ - 6,9 
104 ɝɨɞ. 

ȼɢɞ ɤɨɧɬɪɨɥɸ: 
ɡɚɥɿɤ 

ɉɪɢɦɿɬɤɚ  
ɋɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɝɨɞɢɧ ɚɭɞɢɬɨɪɧɢɯ ɡɚɧɹɬɶ ɞɨ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɬɚ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ:  

ɞɥɹ ɞɟɧɧɨʀ ɮɨɪɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ – ɜɿɞ 30,7% ɞɨ 69,3%.
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2. ɆȿɌȺ ɌȺ ɁȺȼȾȺɇɇə ɇȺȼɑȺɅЬɇɈȲ ȾɂɋɐɂɉɅȱɇɂ 
 

Ɇɟɬɚ ɜɢɤɥɚɞɚɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ» 

ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɭ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɡɧɚɧɶ ɿ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɳɨɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɿɞ ɱɚɫ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɟɣ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ ɚɧɚɥɿɡɭ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ, ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɳɨ 
ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ» є 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɝɚɥɭɡɟɣ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɢɯ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ.  

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ – ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɚ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡ ɩɢɬɚɧɶ: ɜɢɜɱɟɧɧɹ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɫɚɞ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ, 
ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ ɿɡ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ; 
ɨɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ; 

ɧɚɛɭɬɬɹ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɡɛɨɪɭ ɝɚɥɭɡɟɜɨʀ ɬɚ ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɿɡ ɩɪɢɣɨɦɚɦɢ, ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɩɨɦɢɥɤɢ 
ɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɯ ɿ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɬɨɱɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. 

ɍ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɩɨɜɢɧɧɿ: 
ɡɧɚɬɢ: 
- ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ 
ɍɤɪɚʀɧɢ, ʀʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɿ ɬɚ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ; 
- ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɪɢɧɨɤ», ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɢɧɤɭ, ɣɨɝɨ ɜɢɞɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɿɫɧɭɸɱɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɿʀ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɜɢɞɭ ɪɢɧɤɭ; 
- ɨɫɧɨɜɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ ɟɬɚɩɢ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ; 
- ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɬɚ ɦɟɬɨɞɢ ɡɛɢɪɚɧɧɹ ɣ ɚɤɭɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɜɿɞ 
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ; 

- ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɡɜɿɬɭ ɿɡ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ ɬɚ ɨɫɧɨɜɢ 
ɩɪɟɡɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɝɚɥɭɡɟɣ (ɪɢɧɤɿɜ);  

- ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɛɸɞɠɟɬɭ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ; 
- ɨɫɧɨɜɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɿ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ  ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɸɱɢɯ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ; 

ɜɦɿɬɢ:  
- ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɫɯɟɦɭ ɝɚɥɭɡɟɜɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ 
ɤɪɚʀɧɢ ɬɚ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɡɦɿɧ;  
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- ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɡɚ ɡɚɞɚɧɢɦɢ 
ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ; 
- ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɣɨɝɨ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ; 
-  ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɬɚ ɨɛɪɨɛɢɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ 
ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ;  
- ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ ɦɟɬɨɞ on-line ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɿ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ;  
- ɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɩɨɪɬɪɟɬ ɩɨɤɭɩɰɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ;  
- ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɪɿɜɟɧɶ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɬɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ;  
- ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɜɥɚɫɧɢɣ ɝɟɧɟɪɚɬɨɪ ɿɞɟɣ ɞɥɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ 
ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɣ. 

3. ɉɊɈȽɊȺɆȺ ɇȺȼɑȺɅЬɇɈȲ ȾɂɋɐɂɉɅȱɇɂ 

Ɇɨɞɭɥь 1. Ɍɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ 

Ɂɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 1. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ 

Ɍɟɦɚ 1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ʀʀ ɫɭɬɧɿɫɬь ɬɚ ɡɦɿɫɬ. Ƚɚɥɭɡɟɜɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ʀʀ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ. 

ȿɤɨɧɨɦɿɤɚ ɬɚ ʀʀ ɦɿɫɰɟ ɜ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨɦɭ ɠɢɬɬɿ. Ɍɢɩɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ. ɉɨɧɹɬɬɹ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. ɋɭɛ`єɤɬɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ʀɯ ɿɧɬɟɪɟɫɢ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. 
Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɜɢɞɿɜ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ. 

Ɍɟɦɚ 2. ɋɭɬɧɿɫɬь, ɩɨɧɹɬɬɹ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ.   
ɉɨɧɹɬɬɹ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. ɐɿɥɿ ɬɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢ 

ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɏɭɧɤɰɿʀ 
ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɍɢɩɢ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ.  

Ɍɟɦɚ 3. Ɋɢɧɨɤ, ɣɨɝɨ ɫɭɬɧɿɫɬь, ɪɿɜɧɿ ɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɢɧɤɭ. 
ɉɨɧɹɬɬɹ «ɪɢɧɨɤ». ȼɢɞɢ ɪɢɧɤɿɜ. Ɋɿɜɧɿ ɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɢɧɤɭ. ɐɿɧɚ ɹɤ 

ɨɞɢɧ ɿɡ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɪɢɧɤɭ. ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɿɹ ɪɢɧɤɭ. Ʉɪɢɬɟɪɿʀ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɿʀ. 
Ɍɟɦɚ 4. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɨɫɧɨɜɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 
Ɉɫɧɨɜɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. ɋɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ ɬɚ 

ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɿ ɦɟɬɨɞɢɤɢ. ɑɨɬɢɪɢ ɝɪɭɩɢ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɭ. 
ɇɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɩɨɥɶɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. Ɍɢɩɢ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ. ɋɭɬɧɿɫɬɶ 
ɬɚ ɨɫɧɨɜɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɭ «mystery shopping». 
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Ɍɟɦɚ 5. Ⱥɤɭɦɭɥɹɰɿɹ ɩɟɪɜɢɧɧɢɯ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 

ȼɢɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɪɢɧɤɿɜ. Іɧɬɟɪɜ’ɸ. ȿɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ. ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɢɣ ɬɚ 
ɪɢɧɤɨɜɢɣ ɬɟɫɬɢ. ɉɪɨɟɤɰɿɣɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. ɉɚɧɟɥɶɧɿ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. Ⱦɚɧɿ ɩɟɪɜɢɧɧɿ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɿ. ɉɿɞɯɨɞɢ ɳɨɞɨ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ 
on – line ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ.  

Ɍɟɦɚ 6. ȱɧɬɟɪɜ’ɸ ɹɤ ɮɨɪɦɚ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɮɨɪɦɢ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ. ɋɬɪɚɬɟɝɿɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ. 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɟ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ. ɇɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɟ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ. ɉɨɝɥɢɛɥɟɧɟ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ. 
On-line ɚɧɤɟɬɚ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɝɪɭɩɨɜɢɯ ɞɢɫɤɭɫɿɣ. 

Ɍɟɦɚ 7 – 8. Ⱥɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤ ɨɞɧɚ ɿɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 

ɋɭɬɧɿɫɬɶ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ». ȼɢɞɢ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ. Ɂɚɝɚɥɶɧɚ ɬɚ 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɰɿɥɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ. Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɳɨɞɨ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɩɪɨɯɨɞɢɬɢ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɧɤɟɬɢ. 
Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɚɧɤɟɬɢ. 

 

Ɇɨɞɭɥь 2. ɉɪɚɤɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 
Ɂɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 2. ɉɪɚɤɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 

Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 
ȼɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɡɜɿɬɭ ɿɡ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. Ʉɪɢɬɟɪɿʀ 

ɹɤɨɫɬɿ ɧɚɩɢɫɚɧɧɹ ɡɜɿɬɭ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɜɿɬɭ. ȼɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ. 
Ɍɟɦɚ 10. Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥь ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 

ɪɢɧɤɿɜ. 
Ɋɨɥɶ ɬɚ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɪɢɧɤɭ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. ɋɤɥɚɞɚɧɧɹ ɛɸɞɠɟɬɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ. 
Ɏɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ.  

Ɍɟɦɚ 11. Ɇɟɬɨɞɢ ɩɨɲɭɤɭ ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 
Ɇɚɬɪɢɰɹ Аɧɫɨɮɮɚ. Ɍɟɯɧɿɤɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɿ. Ɋɿɜɧɿ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ. 
Ɍɟɦɚ 12. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɬɚ ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ 

ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 
Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɿ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ 

ɩɨɫɥɭɝ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ. Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɟɤɬɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɪɢɧɤɭ ɩɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɸ ɞɨ ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 
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4. ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ ɇȺȼɑȺɅЬɇɈȲ ȾɂɋɐɂɉɅȱɇɂ 

 

ɇɚɡɜɢ ɡɦɿɫɬɨɜɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ ɿ ɬɟɦ 

Ʉɿɥьɤɿɫɬь ɝɨɞɢɧ 

Ⱦɟɧɧɚ ɮɨɪɦɚ 

ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɥ ɩ ɫɪ 

1 2 3 4 

Ɇɨɞɭɥь 1 

Ɂɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 1. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ 

Ɍɟɦɚ 1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ʀʀ 
ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɬɚ ɡɦɿɫɬ. Ƚɚɥɭɡɟɜɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ʀʀ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɿ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ 

2 4 5 

Ɍɟɦɚ 2. ɋɭɬɧɿɫɬɶ, ɩɨɧɹɬɬɹ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

2 - 15 

Ɍɟɦɚ 3. Ɋɢɧɨɤ, ɣɨɝɨ ɫɭɬɧɿɫɬɶ, ɪɿɜɧɿ ɬɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɢɧɤɭ 

2 2 8 

Ɍɟɦɚ 4. Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɨɫɧɨɜɢ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

2 2 10 

Ɍɟɦɚ 5. Аɤɭɦɭɥɹɰɿɹ ɩɟɪɜɢɧɧɢɯ ɬɚ 
ɜɬɨɪɢɧɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɩɿɞ ɱɚɫ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɪɢɧɤɿɜ 

4 2 12 

Ɍɟɦɚ 6. Іɧɬɟɪɜ’ɸ ɹɤ ɮɨɪɦɚ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

2 4 10 

Ɍɟɦɚ 7 – 8.  

2 4 15 Аɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤ ɨɞɧɚ ɿɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ 
ɮɨɪɦ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

Ɋɚɡɨɦ – ɡɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 1 16 18 75 

Ɇɨɞɭɥь 2 

Ɂɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 2. ɉɪɚɤɬɢɱɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 2 1 9 
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1 2 3 4 

Ɍɟɦɚ 10. Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 2 1 5 

Ɍɟɦɚ 11. Ɇɟɬɨɞɢ ɩɨɲɭɤɭ ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ 
ɧɨɜɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 2 1 5 

Ɍɟɦɚ 12. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ 
ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɬɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 2 1 10 

Ɋɚɡɨɦ – ɡɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 2 8 4 29 

ɍɫьɨɝɨ ɝɨɞɢɧ 24 22 104 

 

 

5. ɌȿɆɂ ɉɊȺɄɌɂɑɇɂɏ ɁȺɇəɌЬ 

№ ɡ/ɩ ɇɚɡɜɚ ɬɟɦɢ 

Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ 
ɝɨɞɢɧ 

ɞɟɧɧɚ ɮɨɪɦɚ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

1 2 3 

1 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ʀʀ ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɬɚ ɡɦɿɫɬ. 
Ƚɚɥɭɡɟɜɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ʀʀ 
ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ 

4 

2 
Ɋɢɧɨɤ, ɣɨɝɨ ɫɭɬɧɿɫɬɶ, ɪɿɜɧɿ ɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɪɢɧɤɭ 

2 

3 Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɨɫɧɨɜɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 2 

4 
Аɤɭɦɭɥɹɰɿɹ ɩɟɪɜɢɧɧɢɯ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɢɯ 
ɞɚɧɢɯ ɩɿɞ ɱɚɫ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

2 

5 
Іɧɬɟɪɜ’ɸ ɹɤ ɨɞɧɚ ɿɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

4 

6 
Аɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤ ɨɞɧɚ ɿɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

4 

7 
ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɪɢɧɤɿɜ 

1 

8 
Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

1 

9 Ɇɟɬɨɞɢ ɩɨɲɭɤɭ ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ 1 
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ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 

10 
Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɬɚ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 

1 

11 Ɋɚɡɨɦ 22 

 

6. ɁȺȼȾȺɇɇə ȾɅə ɋȺɆɈɋɌȱɃɇɈȲ ɊɈȻɈɌɂ 
ɍ ɦɟɠɚɯ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɩɨɝɥɢɛɥɸɸɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɿ 

ɡɧɚɧɧɹ ɡ ɭɫɿɯ ɬɟɦ ɤɭɪɫɭ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ», ɨɩɪɚɰɶɨɜɭɸɬɶ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɞɠɟɪɟɥɚ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɿ ɚɤɬɢ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ 
ɩɨɫɿɛɧɢɤɢ ɿ ɩɿɞɪɭɱɧɢɤɢ, ɦɨɧɨɝɪɚɮɿʀ ɬɚ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɭ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɭ, Internet-
ɞɠɟɪɟɥɚ. ȼɢɤɨɧɭɸɱɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɳɨɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ, 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɱɢɧɧɢɤɿɜ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 
ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ.  

Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɝɨɞɢɧ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɞɟɧɧɨʀ ɮɨɪɦɢ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ: 

23 ɝɨɞɢɧɢ – ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɨ ɚɭɞɢɬɨɪɧɢɯ ɡɚɧɹɬɶ; 
30 ɝɨɞɢɧ – ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɨ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ; 
51 ɝɨɞɢɧɚ –  ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɬɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɹɤɿ ɧɟ 

ɜɢɤɥɚɞɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɥɟɤɰɿɹɯ. 
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6.1. ɁȺȼȾȺɇɇə ȾɅə ɋȺɆɈɋɌȱɃɇɈȲ ɊɈȻɈɌɂ 

№ 
ɡ/ɩ 

ɇɚɡɜɚ ɬɟɦɢ Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ ɝɨɞɢɧ 

ɞɟɧɧɚ ɮɨɪɦɚ 

1 2 3 

1 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ʀʀ ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɬɚ ɡɦɿɫɬ. 
Ƚɚɥɭɡɟɜɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ʀʀ 
ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ.  

5 

2 
ɋɭɬɧɿɫɬɶ, ɩɨɧɹɬɬɹ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɪɢɧɤɿɜ 

15 

3 

Ɋɢɧɨɤ, ɣɨɝɨ ɫɭɬɧɿɫɬɶ, ɪɿɜɧɿ ɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɪɢɧɤɭ. ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ 
ɪɢɧɤɭ 

8 

4 Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɨɫɧɨɜɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 10 

5 Аɤɭɦɭɥɹɰɿɹ ɩɟɪɜɢɧɧɢɯ ɬɚ ɜɬɨɪɢɧɧɢɯ ɞɚɧɢɯ 
ɩɿɞ ɱɚɫ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

12 

6 
Іɧɬɟɪɜ’ɸ ɹɤ ɨɞɧɚ ɿɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

10 

7 
Аɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɹɤ ɨɞɧɚ ɿɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

15 

8 ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 9 

9 
Ɋɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɿɜ 

5 

10 

Ɇɟɬɨɞɢ ɩɨɲɭɤɭ ɬɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɬɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 

15 

11 Ɋɚɡɨɦ 104 

7. ɆȿɌɈȾɂ ɇȺȼɑȺɇɇə 

ɉɪɢ ɜɢɤɥɚɞɚɧɧɿ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ «Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ 
ɪɢɧɤɿɜ» ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ: 
 ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɫɢɬɭɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɞɚɱ; 
 ɞɿɥɨɜɿ ɿɝɪɢ; 
 ɪɨɛɨɬɚ ɭ ɦɚɥɢɯ ɝɪɭɩɚɯ; 
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 ɞɢɫɤɭɫɿɣɧɟ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɢɯ ɩɢɬɚɧɶ, ɳɨ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɟɣ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ. 

ɉɿɞ ɱɚɫ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɬɚ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɡɚɫɨɛɢ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ. 

ȼ ɯɨɞɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɡɚɧɹɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɌɁɇ: 
 ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɿɣɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɫɥɚɣɞɨɜɨʀ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ ɥɟɤɰɿɣɧɨɝɨ 

ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ (ɭ ɩɪɨɝɪɚɦɿ PowerPoint); 
 ɞɪɭɤɨɜɚɧɿ ɪɨɡɞɚɬɤɨɜɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ. 

8. ɆȿɌɈȾɂ ɄɈɇɌɊɈɅɘ  
Ⱦɥɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚєɬɶɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɜɢɞɿɜ ɤɨɧɬɪɨɥɸ: 
- ɩɨɬɨɱɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɭɫɧɨɝɨ 

ɬɚ ɩɢɫɶɦɨɜɨɝɨ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɢɯ ɪɨɛɿɬ 
ɩɿɫɥɹ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɡɦɿɫɬɨɜɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ; 

- ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ: ɡɚɥɿɤ. 
Ⱦɥɹ ɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɹɤɨɫɬɿ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭєɬɶɫɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨ-

ɬɪɚɧɫɮɟɪɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɿɡ 100-ɛɚɥɶɧɨɸ 
ɲɤɚɥɨɸ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ. 

9. ɊɈɁɉɈȾȱɅ ȻȺɅȱȼ, əɄȱ ɈɌɊɂɆɍɘɌЬ ɋɌɍȾȿɇɌɂ 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ, ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɪɿɜɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ 
ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɩɪɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɬɚ ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɿɜ ɡ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ „Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɝɚɥɭɡɿ ɬɚ ɪɢɧɤɿɜ”, є: 

- ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿ 
ɪɨɛɨɱɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ; 

- ɝɥɢɛɢɧɚ ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɡɧɚɧɶ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɡɚ ɡɦɿɫɬɨɦ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ, ɳɨ ɦɿɫɬɢɬɶɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɬɚ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɢɯ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥɚɯ; 

- ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɿ ɩɢɬɚɧɧɹ (ɱɿɬɤɿɫɬɶ, 
ɥɚɤɨɧɿɱɧɿɫɬɶ, ɥɨɝɿɱɧɿɫɬɶ, ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɿɫɬɶ ɬɨɳɨ). 

Ɉɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɭɫɿɯ ɮɨɪɦ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɨ ɭ 100-

ɛɚɥɶɧɿɣ ɲɤɚɥɿ. 
Ʉɪɢɬɟɪɿʀ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɨɬɨɱɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ (ɡɚɜɞɚɧɶ, ɳɨ 

ɜɢɤɨɧɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ) 
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ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɭ % ɜɿɞ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɛɚɥɿɜ, ɜɢɞɿɥɟɧɢɯ ɧɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɿɡ 
ɡɚɨɤɪɭɝɥɟɧɧɹɦ ɞɨ ɰɿɥɨɝɨ ɱɢɫɥɚ: 

0% – ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɧɟ ɜɢɤɨɧɚɧɨ; 
40% – ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɨ ɱɚɫɬɤɨɜɨ ɬɚ ɦɿɫɬɢɬɶ ɫɭɬɬєɜɿ ɩɨɦɢɥɤɢ 

ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɝɨ ɚɛɨ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ; 
60% – ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɨ ɩɨɜɧɿɫɬɸ, ɚɥɟ ɦɿɫɬɢɬɶ ɫɭɬɬєɜɿ ɩɨɦɢɥɤɢ ɭ 

ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɚɯ ɚɛɨ ɜ ɦɟɬɨɞɢɰɿ; 
80% – ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɨ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɿ ɜɱɚɫɧɨ, ɩɪɨɬɟ ɦɿɫɬɢɬɶ ɨɤɪɟɦɿ 

ɧɟɫɭɬɬєɜɿ ɧɟɞɨɥɿɤɢ (ɪɨɡɦɿɪɧɨɫɬɿ, ɜɢɫɧɨɜɤɢ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɬɨɳɨ); 
100% – ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ, ɜɱɚɫɧɨ ɿ ɛɟɡ ɡɚɭɜɚɠɟɧɶ. 
 

ɒɤɚɥɚ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɞɟɧɧɨʀ ɮɨɪɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

ɉɨɬɨɱɧɟ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɚ ɪɨɛɨɬɚ 

ɋ
ɭɦ

ɚ 

Ɂɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥɶ 1 Ɂɦɿɫɬɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥɶ 2 

60 40 

Ɍ1 Ɍ2 Ɍ3 Ɍ4 Ɍ5 Ɍ6 Ɍ7 Ɍ8 Ɍ9 Ɍ10 Ɍ11 Ɍ12 
100 

5 3 3 7 7 10 12 13 15 7 8 10 

Ɍ1, Ɍ2 … Ɍ12 – ɬɟɦɢ ɡɦɿɫɬɨɜɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ  
 

ɉɨɡɢɬɢɜɧɿ ɨɰɿɧɤɢ ɜɢɫɬɚɜɥɹɸɬɶɫɹ ɬɿɥɶɤɢ ɬɢɦ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɧɚɥɢ 
ɜɫɿ ɜɢɞɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿ ɪɨɛɨɱɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ, ɿ ɧɚɛɪɚɥɢ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɬɚ 
ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɿɜ ɧɟ ɦɟɧɲɟ 60 ɛɚɥɿɜ. 
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ɒɤɚɥɚ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɡɧɚɧь ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ  

 
Ⱦɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɞɨɞɚɬɤɚ ɞɨ ɞɢɩɥɨɦɭ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ ɡɪɚɡɤɚ ɩɿɫɥɹ 

ɡɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɫɟɫɿʀ ɞɟɧɧɨʀ ɬɚ ɡɚɨɱɧɨʀ ɮɨɪɦ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɡɚ 
ɲɤɚɥɨɸ ECTS ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɲɥɹɯɨɦ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɿʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɛɚɥɿɜ ɡ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ ɜ ɨɰɿɧɤɢ ECTS.  

 

10. ɆȿɌɈȾɂɑɇȿ ɁȺȻȿɁɉȿɑȿɇɇə ȾɂɋɐɂɉɅȱɇɂ 

 
1. Ɉɩɨɪɧɢɣ ɤɨɧɫɩɟɤɬ ɥɟɤɰɿɣ ɧɚ ɩɚɩɟɪɨɜɨɦɭ ɧɨɫɿʀ. 
2. Ɉɩɨɪɧɢɣ ɤɨɧɫɩɟɤɬ ɥɟɤɰɿɣ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɧɨɫɿʀ. 
3. ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ Microsoft PowerPoint. 
4. Ⱦɪɭɤɨɜɚɧɢɣ ɬɚ ɪɨɡɞɚɬɤɨɜɢɣ ɦɚɬɟɪɿɚɥ. 

 

11. ɊȿɄɈɆȿɇȾɈȼȺɇȺ ɅȱɌȿɊȺɌɍɊȺ 

 

Ȼɚɡɨɜɚ 

1. Ʌɢɥɢɤ І. ȼ., Ʉɭɞɢɪɤɨ Ɉ. ȼ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ: ɤɟɣɫɢ ɬɚ 
ɫɢɬɭɚɰɿɣɧɿ ɜɩɪɚɜɢ : ɉɪɚɤɬɢɤɭɦ. – Ʉ. : Ʉɇȿɍ, 2010. – 313 ɫ. 
2. Ƚɚɪɤɚɜɟɧɤɨ ɋ.ɋ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ. – Ʉ. : Ʌɿɛɪɚ, 2002. – 705 ɫ. 
3. Ɉɥɟɮɿɪ ȼ. Ɍɨɜɚɪɧɢɣ ɪɢɧɨɤ ɹɤ ɨɛ'єɤɬ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ / ȼ. Ɉɥɟɮɿɪ // ȼɿɫɧɢɤ Ʉɢʀɜɫɶɤɨɝɨ ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ. – 2008. – № 3. – ɋ. 5 – 15. 

ɋɭɦɚ ɛɚɥɿɜ ɡɚ ɜɫɿ ɜɢɞɢ 
ɧɚɜɱɚɥьɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ  

Ɉɰɿɧɤɚ ɡɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɨɸ ɲɤɚɥɨɸ 

90 – 100 

ɡɚɪɚɯɨɜɚɧɨ 

82-89 

74-81 

64-73 

60-63 

35-59 
ɧɟ ɡɚɪɚɯɨɜɚɧɨ ɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ 

ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ 

0-34 
ɧɟ ɡɚɪɚɯɨɜɚɧɨ ɡ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ 

ɩɨɜɬɨɪɧɢɦ ɜɢɜɱɟɧɧɹɦ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ 
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4. Ʌɢɥɢɤ І. Ɋɢɧɨɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ 2017 ɪɿɤ: 
ɟɤɫɩɟɪɬɧɚ ɨɰɿɧɤɚ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡ ɍАɆ / І. Ʌɢɥɢɤ // Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ. – 

2018. – № 1. – ɋ. 4-29. 

 

Ⱦɨɩɨɦɿɠɧɚ 
1. Ɇɚɥɯɨɬɪɚ ɇ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ. ɉɪɚɤɬɢɱɧɟ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ : 

ɉɟɪ. ɡ ɚɧɝɥ., 3-є ɜɢɞ. – Ɇ.: „ȼɿɥɶɹɦɫ”, 2002. – 960 ɫ. 
2. ɇɨɜɿ ɱɚɫɢ, ɧɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ: ɟɬɧɨɝɪɚɮɿɹ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ 

ɪɟɫɭɪɫ] — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: 
http://www.sostav.ua/columns/2008/11/25/66/15822/. 

3. Ɉɪɨɳɭɤ Ⱦ. ȼɢɞɢ ɿ ɦɟɬɨɞɢ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ. // ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɚ Аɫɨɰɿɚɰɿɹ 
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɭ.  — 2008. — ɋ. 56. 

4. ɋɟɦɢɧɚ Ɇ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ // Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ 
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. – 2008. – №5. - ɋ. 144 

5. ɋɨɤɨɥɨɜɫɤɢɣ І.ȼ. ȼɢɜɱɟɧɧɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ: ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɶ ɿ 
ɫɩɟɰɢɮɿɤɚ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɶɧɿɣ ɫɮɟɪɿ // Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ 
ɍɤɪɚʀɧɿ. – 2009. - № 1. – ɋ.23. 
6. Ɂɚɣɱɭɤ Ɍ.Ɉ. ȼɿɬɱɢɡɧɹɧɢɣ ɪɢɧɨɤ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨ ɱɢɫɬɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ 
ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɲɥɹɯɢ ɣɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ / Ɍ. Ɉ. Ɂɚɣɱɭɤ // ȿɤɨɧɨɦɿɤɚ ɿ 
ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ. – 2009. – № 4. – ɋ.114-125. 

7. Щɟɞɪɿɧɚ Ɍ.І. Ɋɢɧɨɤ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɬɚ ɲɥɹɯɢ ɣɨɝɨ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ / Ɍ. І. Щɟɞɪɿɧɚ // ȿɤɨɧɨɦɿɤɚ ɿ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ. – 2004. – № 4. – 

ɋ.109-119. 

12. ȱɇɎɈɊɆȺɐȱɃɇȱ ɊȿɋɍɊɋɂ 

1.  ɍɪɹɞɨɜɢɣ ɩɨɪɬɚɥ / [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: 
http://www.kmu.gov.ua. 

2. Ⱦɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ / [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ: http://www.ukrstat.gov.ua. 
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