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THE FEATURES OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE ERA SOCIAL NETWORKS      
____________________________________________________________________________________________________________ 

В  статті розглядаються напрями змін у державному управлінні  в епоху швидкого розвитку  Інтернета,  зокрема соціальних 
мереж,  особливості    адміністративно‐організаційної  роботи  державних  органів  влади.  У  статті    представлені  точки  зору 
європейських вчених на проблему змін у теорії публічного адміністрування у сучасних умовах. 

 
В статье рассматриваются направления изменений в государственном управлении в эпоху быстрого развития Интернета, в 

частности, социальных сетей, особенности административно‐организационной работы государственных органов власти. В статье 
представлены    точки  зрения  европейских  учених  на  проблему  изменений  в  теории  публичного  администрирования  в 
современных условиях. 

 
The  article  discusses  the  direction  of  change  in  government  in  an  era  of  rapid  development  of  the  Internet,  particularly  social 

networking, especially administrative and organizational work of public authorities. The paper presents the point of view of European 
scientists to the problem of changes in the theory of public administration in modern conditions.      
_______________________________________________________________________________________________________________ 

Ключові  слова:  публічне  адміністрування,  соціальні  мережі,  аутсорсинг,  краудсорсинг,  інформаційний  простір,  мережеві 
комунікації. 

Ключевые  слова:  публичное  администрирование,  социальные  сети,  аутсорсинг,  краудсорсинг,  информационное 
пространство, сетевые коммуникации. 

Keywords: public administration, social networking, outsourcing, crowdsourcing, information space, network communication.
   

Постановка проблемы 
Интернет  создал  принципиально  новую,  небывалую  в 

истории  ситуацию.  Он  является,  во‐первых,  уникальным 
средством передачи информации (практически никакой факт 
теперь невозможно скрыть, а мнение ‐ замолчать), во‐вторых, 
независимой  от  государства  и  бизнеса  площадкой  для 
общественных  дискуссий,  в‐третьих,  инструментом 
самоорганизации  гражданского  общества.  Клич,  брошенный 
одним  человеком,  могут  услышать  и  подхватить  десятки  и 
сотни  тысяч.  Социальные  сети  создали,  таким  образом, 
принципиально  новый  феномен,  способ  социальной 
самоорганизации.  Возможность  государства  монопольно 
воздействовать на гражданина постепенно снижается. Все это 
делает  особенно  актуальным  совершенствование  форм 
организационно‐административной  работы  со  стороны 
органов государственной власти в Украине.             

Современное  государственное  управление,  в  его 
политической  и  административной  составляющих, 
сталкивается  с  принципиально  новой  ситуацией,  когда 
воздействие  больших  объемов  информации  быстро  меняет  

настроение  и  поведение  граждан.  В  связи  с  этим,  прежний 
опыт  принятия  политических  и  административных  решений 
становится все менее востребованным и эффективным. 
 

Анализ последних исследований и публикаций 
Наибольшее внимание этим проблемам уделяют ученые 

западных  стран,  специалисты  в  области  государственного 
управления:  В.  Дречслер  (Wolfgan  Drechsler),  К.  Поллит 
(Christopfer  Pollit),  Г.  Буке  (Geert  Вouckaert),  их  мнения 
прозвучали  на  конференции  в  Любляне  в  2010  г.  и 
представлены в сборнике ее материалов [3]. Всегда актуальны 
работы  М.Кастельса  (Manuel  Castells),  одного  из  авторов 
теории информационного общества. Российские специалисты 
Ф.И.Розанов, А.В.Коротков, медиа‐аналитик А.Мирошниченко 
рассматривают  процессы  становления  информационного 
общества  в  России.  Украинские  ученые,  Д.В.Дубов, 
А.В.Ермолаев,  С.Л.Гнатюк,  Я.А.,Жалило,  Н.А.  Ожеван, 
А.Н.Трофимчук,  исследуют  проблемы  становления 
информационного общества в Украине, сущность глобальных 
вызовов,  с  которыми  сталкивается  Украина  и  национальные 
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возможности  ответа  на  них.  Особую  роль  в  изучении 
становления  информационного  общества  в  Украине  играет 
Национальный  институт  стратегических  исследований, 
который  в  своих  ежегодных  аналитических  материалах 
уделяет этому вопросу большое внимание. 

Методика  исследования. Для  ученых  в  настоящее  время 
становится  актуальным  выделить  и  проанализировать 
особенности  влияния  социальных  сетей  на  граждан  своей 
страны,  возможности  их  использования    для 
совершенствования  взаимосвязей  органов  государственного 
управления  и  гражданского  общества  методом  системного 
анализа. 
 

Цель статьи 
Целью данной статьи является определение особенностей 

государственного управления в условиях резкого расширения 
влияния  социальных  сетей  на  граждан  и  поиск  наиболее 
эффективных способов принятия решений с учетом возросшей 
политической активности населения. 
     

Изложение основного материала 
М.  Кастельс,  анализируя  информационное  общество, 

писал:  «Зависимость  общества  от  новых  способов 
распространения информации дает последним анормальную 
власть,  то  есть  приводит  к  ситуации,  когда  "не  мы 
контролируем  их,  а  они  нас".  Главной  политической  ареной 
теперь  становятся  средства  массовой  информации,  которые 
политически  безответственны»  [1,  с.505].  За  обычным 
социальным  взаимообщением  и  инструментальным 
использованием компьютерной коммуникации исследователь 
обнаружил феномен формирования виртуальных сообществ. 
Под этим понимается самоорганизующаяся электронная сеть 
интерактивных  коммуникаций,  объединенная  вокруг  общих 
интересов или целей,  хотя  иногда  коммуникация  становится 
самоцелью.  Такие  сообщества  могут  быть  относительно 
формализованы,  как  в  случае  конференций  или  системы 
"досок  объявлений",  либо  спонтанно  формироваться 
социальными сетями, которые подключаются к компьютерной 
сети,  чтобы  посылать  и  получать  сообщения  в  избранной 
сфере. 

Уханов  Є.В.  определяет  социальные  сети  как  «соціальні 
утворення,  які  спонтанно  виникають  і  розвиваються, 
підкоряючись власної логіці. Це гнучки соціальні утворення, що 
дозволяють розвиватися як  індивіду,  так  і  спільноті,  усупереч 
жорстко іерархізованої реальності з її інертними інститутами та 
структурами або незважаючи на неї» [2,c.9]. 

Следует  учитывать,  что  в  социальных  сетях  пользователи 
выступают  анонимно,  для  них  общение  это  в  значительной 
степени  игра.  Теперь  каждый  человек  с  мобильником  и 
интернетом  –  сам  себе  репортер,  аналитик,  публицист, 
редакция,  фотограф,  видео  оператор,    типография  и  сеть 
дистрибуции.  Единственный  шанс  государства  спастись  от 
Интернета  –  стать  им.  Институт  не  может  переиграть  Сеть, 
потому  что  является  организмом  предшествующего  уровня 

эволюции.  
По  мнению  европейских  ученых,  Интернет  предъявит 

новые требования к  теории публичного администрирования, 
административному  праву,  а  также  к  практике  публичного 
администрирования. По крайней мере, четыре фактора, по их 
мнению,  будут  влиять  на  изменения  в  публичном 
администрировании: 
– новые  технологии,  которые  будут  постоянно 

совершенствоваться; 
– социальные изменения, вызванные функционированием 

новых социальных сетей; 
– появление нового интернет  ‐ поколения,  которое будет 

участвовать  в  развитии  интерактивной  системы 
предоставления публичных услуг, новых форм участия граждан 
в жизни общества («электронная демократия»);  
– экономические  изменения  в  мире  в  посткризисный 

период,  а  именно:  появление  противоречивых  ожиданий 
усиления  роли  государства  в  регулировании  финансовых 
рынков,  защите  окружающей  среды,  социальной  защите,    с 
другой  стороны,  значительное  ограничение  возможностей  и 
масштабов финансовых расходов на социальные нужды [3, с. 
23]. 

Европейские ученые полагают, что новые информационно‐
коммуникационные  технологии  (ИКТ)  будут  стимулировать 
административно‐организационные  изменения  в  трех 
направлениях:  виртуализация,  детерриторизация  и 
формирование сетевых отношений. Виртуализация связана с 
быстрым  развитием  процесса  предоставления  публичных 
услуг в электронном варианте и интенсивным «аутсорсингом» 
административных  функций,  то  есть  передачи  их  другим 
исполнителям  (провайдерам)  как  следствие  использования 
возможностей  ИКТ.  Детерриторизация  стимулируется 
отказом  от  принципа  «обслуживание  по  месту  жительства», 
которое усиливается электронным способом предоставления 
услуг.  Формирование  сетевых  отношений  будет 
сопровождаться    разрушением  классических  иерархических 
структур в области публичного администрирования [3, с.27]. 

Возникает  вопрос  о  соотношении  между 
технологическими  изменениями,  с  одной  стороны,  и 
административными  и  политическими  –  с  другой.  Прежде 
всего, следует отметить факт возможности массового доступа 
граждан  к  процессу  принятия  решений.  Это  означает 
расширение  форм  прямой  демократии.  Кроме  того, 
приходится  признать,  что  технологические  изменения 
становятся  политическим  инструментом,  поскольку  они 
способствуют  продвижению  социальных  и  экономических 
интересов  в  политический  процесс.  Эти  изменения  вносят 
коррективы  в  масштабы  проявления  инициативы  граждан 
через  социальные  сети,  в  их  креативность  и  в  действие 
института лидерства. 

Фундаментальными  показателями  влияния 
технологических  изменений  называются  изменения  в 
понимании  времени  и  пространства,  а  также  в  понимании 
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активности  граждан и  существующих правил и норм  [3,c.36]. 
Изменения  во  времени  будут  означать  изменения  в 
распорядке  административной  работы,  изменении  в 
документообороте.  Изменится    и  временной  порядок 
взаимодействия чиновников и граждан. Широкое внедрение 
таких  форм  работы  как    видеоконференции  изменяет 
понимание пространства. Отпадает необходимость собирать в 
одном  месте  большое  количество  людей.  Дистанционные 
формы работы в значительной степени изменяют и ускоряют 
проведение важных мероприятий. 

Сегодня  нет  необходимости  собирать  людей  в  каком‐то 
замкнутом физическом  пространстве  с  целью  коллективного 
обсуждения  каких‐то  вопросов.  Такое  обсуждение  можно  с 
успехом  организовать  на  специализированных  интернет‐
ресурсах  (форумы,  интернет‐конференции,  вебинары,  скайп‐
сессии  и  т.п.),  на  площадке  практически  любой  социальной 
сети, а также в блогах.  

Возможны  изменения  в  определении  приоритетности 
задач,  которая  выстраивалась  при  планировании  реформ. 
Сфера  предоставления  услуг  в  электронном  формате  в 
значительной степени изменит прежнюю систему.  

Изменение  системы  публичного  администрирования 
потребует большего уровня квалификации от госслужащих, а 
также создаст систему более быстрого вовлечения граждан в 
публичную  сферу.  Социально‐политическая  сфера  будет 
радикально меняться.  

Опыт  европейских  стран  показывает,  что  в  публичном 
администрировании все большее место отводится аутсорсингу 
(о  чем  говорилось  выше).  «С  расширением  аутсорсинга  в 
публичном администровании, – говорилось на конференции в 
Любляне,‐ мы сможем сократить административные затраты и 
увеличить их качество и доступность для граждан» [3, с.61].  

Существует  ряд  предубеждений  среди  госслужащих  по 
отношению  к  аутсорсингу,  связанных  с  политическими  и 
социальными факторами. Его неправомерно отождествляют с 
приватизацией.  Однако,    аутсорсинг  в  публичном 
администрировании может быть более широкой концепцией, 
он  может  осуществляться  и  без  привлечения  бизнеса.  Это 
рассматривается европейскими учеными как перспектива для 
совершенствования отношений между странами ЕС [3, с.61]. 

В  настоящее  время  во  всем  мире  особую  популярность 
получила  еще  одна  модель,  модель  краудсорсинга  ‐ 
публичного  делегирования  некоторых  функций 
неопределенному  кругу  лиц,  которая  при  специфических 
условиях  является  хорошей  альтернативой  схеме 
формирования консолидированного мнения с привлечением 
ресурсов  малой  группы.  Коллективное  решение  в  рамках 
краудсорсинга разрабатывается и структурируется не  группой 
из  числа  профессионалов‐экспертов,  а  «толпой  любителей», 
каждый  из  которых  вносит  свой  вклад  в  коллективное 
решение,  используя  специальные  технологии  коллективного 
редактирования (wiki‐технологии).  

Существуют  исследования,  которые  показывают,  что  при 
определенных обстоятельствах виртуальная толпа в состоянии 

принять  более  оптимальное  решение,  нежели  экспертное 
сообщество.  В  частности,  на  принципах  краудсорсинга 
работают  такие  проекты  как  сервисы  «коллективного 
интеллекта»,  свободные  геокарты,  сетевые  волонтерские 
группы,  сетевые  творческие  группы.  мастерские,  открытые 
коллекции  стоковых  фотографий  и  видеороликов,  интернет‐
ресурсы по обмену файлами, народная журналистика. 

Европейские  ученые  считают,  что  краудсорсинг  будет 
постепенно  вытеснять  прежние  модели  формирования 
коллективных  решений,  способствуя  большему  вовлечению 
граждан в производство и распространение публичных благ, 
укреплению  горизонтальных  связей  между  людьми.  В  этом 
смысле краудсорсинговая модель, подкрепленная широкими 
возможностями Интернета, значительно расширяет потенциал 
электронной демократии, так как граждане принимают самое 
непосредственное  участие  в  разработке  общественных  и 
политических  решений.  Посредством  краудсорсинговой 
модели местное сообщество вовлекается в непосредственное 
решение проблем территории проживания. 

Все  чаще  высказывается  мнение,  что  постепенно  будет 
формироваться новая теория публичного администрирования 
в  информационную  эпоху,  эпоху  социальных  сетей  [3,с.64], 
целью  которой  является  переосмысление  многих 
традиционных, глубоко укоренившихся постулатов публичного 
администрирования.  ИКТ  в  информационную  эпоху  могут 
многое  изменить,  но  они  сталкиваются  с  сопротивлением 
правил, установленных в другую индустриальную эпоху. 

Важнейшим  инструментом  гражданского  влияния  и 
контроля  над  деятельностью  органов  власти  являются 
оценочные  процедуры,  которые  активно  продвигаются 
социальными  сетями.  К  разновидностям  таких  процедур  в 
рамках  систем  электронной  демократии  следует  отнести 
онлайн ‐ опросы, онлайн ‐ оценки, онлайн ‐ рейтинги, онлайн ‐ 
экспертизы  и  др.  Пользователи  системы  электронной 
демократии  коллективно  оценивают  деятельность  органов 
власти,  формируя  тем  самым  некую  консолидированную 
оценку.  Оценочным  процедурам  могут  подвергаться  как 
общие вопросы эффективности работы того или иного органа 
власти, так и работа  отдельных должностных лиц, конкретные 
нормативно‐правовые  акты,  планы  действий,  финансовые 
документы,  ответы  органов  власти на  обращения  и  запросы 
граждан и организаций и др.  

Западные ученые предлагают новое понятие, отражающее 
изменения  в  политическом  процессе,  происшедшие  под 
влиянием  новых  технологий  –  information  polity  –  новая, 
информационная, система организации власти. Для нее будет 
характерно отход от вертикальной, иерархичной организации 
власти  к  горизонтальной,  что  потребует  перераспределения 
властных  полномочий  между  уровнями  власти.  Фактически 
организация власти будет сетевой. 

В  Украине,  где  изменения  формы  правления,  от 
президентской  к  парламентской,    снова  к  президентской 
республике и опять  ‐  к  парламентской,  происходят  слишком 
быстро,  идет  постоянное  изменение  конфигурации 
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государственных  институтов.  В  ходе  их  реформирования 
практически  не  учитываются  проблемы  технологических 
изменений. Например, в европейских странах, где внедрение 
электронного  правительства  уже  пройденный  этап,  на 
повестке  дня  вопросы  сетевого  управления,    в  Украине  еще 
далеко до полного его введения. 

 Концепции, программы реформ в Украине наслаиваются 
одни  на  другие  и  создают  ситуацию  неопределенности  в 
перспективах  развития  публичного  администрирования.  В 
таких  условиях  можно  и  не  разглядеть  те  вызовы,  которые 
приносят  с  собой  так  называемые  «новые  медиа».  Ученые 
Национального института стратегических исследований еще в 
2010  г.  предупреждали,  что  „в  Україні  стрімко  формується 
масова  інтернет  ‐  аудіторія,  що  за  своїми  основними 
параметрами  буде  подібною  до  таких  у  розвинутих  країнах. 
При  збереженні  окреслених  констант  розвитку  в 
національному інформаційному просторі максимум через 3‐5 
років  сформується  якісно  нова  ситуація,  і  вона  вимагатиме 
нових парадигм та стратегій галузевої державної політики ” [4, 
с. 365]. 

Они  отмечали  также,  что  «для  України,  де  традиційно 
відзначається низький рівень довіри майже до всіх державних і 
соціальних  інституцій,  розробка  та  запровадження  таких 
«мережних»  стратегій  комунікацій  між  державою  та 
суспільством видається особливо перспективною» [5,c.4]. 

Перестраивая  систему  публичного  администрирования, 
следует  учитывать  политический,  экономический  и 
социальный  контекст,  существующий  в  стране.  «Внедрение 
новых  интернет  технологий  в  публичную  политику,‐ 
предупреждают европейские ученые, – следует рассматривать 
не  как  некий  нейтральный  процесс,  а  как    интервенцию  в 
политический  и  организационный  контекст,  который 
охватывает позиции,  интересы и ценности всех вовлеченных 
политических сил» [3, с.90]. Жизнь показывает, что дальнейшее 
игнорирование  влияния  Интернета  и  особенно  социальных 
сетей на   политическую жизнь, может  серьезно сказаться на 
эффективности государственного управления. 

 Нельзя  не  согласиться  с  украинскими  учеными  в  их 
выводах,  что  «однією  з  найбільш  пріоритетних, 
випереджальних  за  темпами  розвитку  інших  сфер 
інформатизації,  стає  область  управління.  Управлінці  мають 
перевершувати  за  рівнем  інформованості,  точності,  повноті 
доступу  до  джерел  інформації  інших  учасників  процесу 
управління» [6, c. 5]. 
    

Выводы 
Все  вышесказанное  позволяет  сделать  вывод,  что  эпоха 

быстрого  развития  Интернета,  развития  социальных  сетей 
требует  коренного  пересмотра  форм  и  методов 
государственного  управления,  в  частности,  организационно‐
административной работы.  

Особенности  государственного  управления  в  эпоху 
социальных  сетей  определяются  быстрым  изменением 
общества как объекта управления. Социальные сети создают 

новые  формы  прямой  демократии,  объединяя  в  свои 
виртуальные  сообщества  большие  группы  людей.  Органы 
государственной  власти  не  могут  не  учитывать  этот  факт  и 
должны  как  можно  быстрее  устанавливать  новые  каналы 
взаимодействия с этими сообществами.  

К  особенностям  государственного  управления  в  этот 
период  следует    отнести  и  потребность  в  развитии  науки 
публичного  администрирования,  которая  учитывала  бы 
мировую  тенденцию  замены  иерархической  системы 
организации  государственной  власти  на  сетевую.  Наука 
должна дать ответ на вопрос о  специфике перехода  к  такой 
системе в сложившихся условиях Украины. 

В Украине проводится работа по внедрению электронного 
правительства, она должна сопровождаться учетом постоянно 
обновляющихся, с помощью социальных сетей, форм участия 
граждан  в  общественно‐политических  процессах.  Развитие 
информационного  общества  в  Украине  даст  возможность 
обеспечить  позитивные  изменения  во  взаимодействии 
органов государственной власти и граждан, повысить уровень 
защиты их прав и свобод, их благосостояния, активизировать и 
использовать  в  административной  работе  участие  граждан  в 
принятии политических решений. 
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ADAPTATION OF LEGISLATIVE AND REGULATORY DOCUMENTS OF UKRAINE TO THE EU 
_______________________________________________________________________________________________________________ 

Обґрунтовано підходи до оптимізації процедур адаптації та імплементації законодавчо‐нормативних документів 
України  до  ЄС.  Встановлено,  що  для  питань  адаптації  законодавчо‐нормативної  бази  з  безпечності  харчових 
продуктів необхідно використовувати горизонтальний підхід, Білу книгу ЄС та проводити моніторинг і корегування 
робіт.  

 
Обоснованы  подходы  к  оптимизации  процедур  адаптации  и  имплементации  законодательно‐нормативных 

документов Украины к ЕС. Установлено, что для вопросов адаптации нормативно‐правовой базы по безопасности 
пищевых продуктов необходимо использовать горизонтальный подход, Белую книгу ЕС и проводить мониторинг и 
корректировку работ. 

 
Approaches  to  optimization  procedures  adaptation  and  implementation  of  legislative  and  regulatory    Ukraine 

documents to the EU. Determined that for the Adaptation of the legal and regulatory framework for food safety must use 
a horizontal approach, using the EU White Paper and monitoring and adjustment works. 
____________________________________________________________________________________________________ 

Ключові  слова:  адаптація,  імплементація,  законодавчо‐нормативні  документи,  моніторинг,  безпека, 
продовольчі продукти. 

Ключевые  слова:  адаптация,  имплементация,  законодательно‐нормативные  документы,  мониторинг, 
безопасность, продовольственные продукты. 

Keywords: adaptation, implementation, legislation, regulations, monitoring, security, food products.  
 

Постановка проблеми 
Історичний  розвиток  України,  підписання 

економічної  частини  Угоди  про  асоціацію  з  ЄС, 
глобалізаційні  фактори  розвитку  світової  спільноти, 
соціо‐еколого‐економічні  фактори,  уподобання  та 
політичні  події  лише  загострили  значимість  практичних 

зрушень  у  сфері  адаптації  законодавчо‐нормативних 
документів.  Евроінтеграція  України  є  інструментом 
реалізації  стратегічних  цілей  і  завдань  національного 
соціально–економічного,  громадсько–політичного, 
культурного  розвитку.  Найбільш  складні  проблеми 
знаходяться  в  економічній  та  екологічних  сферах. 


