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Р О З Д І Л  2. М Е Н Е Д Ж М Е Н Т , М А Р К Е Т И Н Г  
Т А  Л О Г І С Т И К А

У Д К  339.372.84

Л .М .А К І М О В А  
С .В  Ю Т О В Е Ц Ь

Ф Р А Н Ч А Й З И Н Г  Т А  Й О Г О  О С О Б Л И В О С Т І  В  У К Р А Ї Н І

У  с т а т т і  н а в е д е н о  о с н о в н і  д е ф і н і ц і ї  ф р а н ч а й з и н г у , а  т а к о ж  
п р о а н а л і з о в а н о  с т а н  ф р а н ч а й з и н г о в и х  в і д н о с и н  в  У к р а ї н і  т а  
в и д і л е н о  ї х  о с о б л и в о с т і .

The article provides basic definitions of franchising, and 
analyzed the state of franchising relations in Ukraine and 
highlighted their features.

К л ю ч о в і __ с л о в а : ф р а н ч а й з и н г , ф р а н ч а й з е р , ф р а н ш и з а ,
к о м е р ц і й н а  к о н ц е с і я , т о р г і в е л ь н а  м е р е ж а , т о р г о в а  м а р к а .

П о с т а н о в к а  п р о б л е м и . С у ч а с н и й  п р о ц е с  с т а н о в л е н н я  і  
р о з в и т к у  м а л о г о  б і з н е с у  в і д б у в а є т ь с я  в  у м о в а х  р і з к о г о  
о б м е ж е н н я  ф і н а н с о в и х  р е с у р с і в  д е р ж а в н о г о  т а  м і с ц е в о г о  
б ю д ж е т і в , а  т а к о ж  в і д с у т н о с т і  д і є в о ї  с и с т е м и  ф і н а н с у в а н н я , 
к р е д и т у в а н н я  і  с т р а х у в а н н я  п і д п р и є м н и ц ь к о ї  д і я л ь н о с т і . 
Т о м у , в а ж л и в о г о  з н а ч е н н я  н а б у в а є  в с т а н о в л е н н я  т і с н о ї  
в з а є м о д і ї  м а л о г о  і  в е л и к о г о  п і д п р и є м н и ц т в а  з  м е т о ю  
р о з в  н з а н н н  с п і л ь н и х  п р о б л е м  ї х  ф у н к ц і о н у в а н н я . Т а к о ю  
ф о р м о ю  ф і н а н с о в о ї  п і д т р и м к и  з  б о к у  в е л и к и х  п і д п р и є м с т в  є  
ф р а н ч а й з и н г о в а  с и с т е м а .

А н а л і з  о с т а н н і х  д о с л і д ж е н ь  т а  п у б л і к а ц і й .

Д о с л і д ж е н н я м и  т е о р і ї  т а  п р а к т и к и  ф р а н ч а й з и н г у  з а й м а ю т ь с я  
я к  з а р у б і ж н і , т а к  і  в і т ч и з н я н і  а в т о р и , з о к р е м а , К о т л е р  Ф ., 
М е н д е л ь с о н  М ., Ш е й н  С ., К о в а л ь ч у к  Н ., Л я ш е н к о  В ., 
Ш и р о б о к о в а  Н ., Ш к р о м а д а  В . т а  і н . О д н а к , н е з в а ж а ю ч и  н а  
д о с т а т н ю  к і л ь к і с т ь  п у б л і к а ц і й  з  п и т а н ь  ф р а н ч а й з и н г у ,

© А к і м о в а  Л . М . -  с т а р ш и й  в и к л а д а ч  Н а ц і о н а л ь н о г о  у н і в е р с и т е т у  
в о д н о г о  г о с п о д а р с т в а  т а  п р и р о д о к о р и с т у в а н н я ;

О  Ю т о в е ц ь  С . В  -  с т у д е н т к а  Н а ц і о н а л ь н о г о  у н і в е р с и т е т у  в о д н о г о  
г о с п о д а р с т в а  т а  п р и р о д о к о р и с т у в а н н я  
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п и т а н н я  щ о д о  о с о б л и в о с т е й  ф р а н ч а й з и н г у  в  У к р а ї н і  
л и ш а ю т ь с я  в і д к р и т и м и .

П о с т а н о в к а  з а в д а н н я . Т о м у  а к т у а л ь н и м  є  п р о в е д е н н я  
д о с л і д ж е н н я  н а  п р е д м е т  з ’я с у в а н н я  р о л і , м і с ц я  т а  
о с о б л и в о с т е й  ф р а н ч а й з и н г у  н а  в і т ч и з н я н о м у  р и н к у .

В и к л а д е н н я  о с н о в н о г о  м а т е р і а л у  д о с л і д ж е н н я . Т е р м і н
«ф р а н ч а й з и н г » п о х о д и т ь  в і д  а н г л і й с ь к о г о  «franchising» - п р а в о , 
п р и в і л е й , а  «ф р а н ш и з а » - в і д  ф р а н ц у з ь к о г о  «franchise» - п і л ь г а , 
п р и в і л е й . З а  з м і с т о м  ц і  т е р м і н и  р і в н о з н а ч н і  і  р о з б і ж н і с т ь  в  
н и х  о б у м о в л е н а  о с о б л и в о с т я м и  т р а н с к р и п ц і ї  т е р м і н і в  п р и  
п е р е к л а д і . Т а к , с л о в н и к  І в  Б е р н а р а  і  Ж а н - К л о д а  К о л л і , щ о  
п у б л і к у є т ь с я  у  Ф р а н ц і ї  н а  п р о т я з і  20 р о к і в , д а є  т а к е  
т р а к т у в а н н я  т е р м і н у  «ф р а н ч а й з и н г »: к о н т р а к т , з а  я к и м
п і д п р и є м с т в о  з а  в и н а г о р о д у  н а д а є  і н ш и м  с а м о с т і й н и м  
п і д п р и є м с т в а  п р а в о  н а  в и к о р и с т а н н я  й о г о  ф і р м о в о ї  н а з в и  і  
т о р г о в о ї  м а р к и  д л я  п р о д а ж у  т о в а р і в  т а  п о с л у г . В і д п о в і д н о  д о  
в и з н а ч е н н я  М і ж н а р о д н о ї  А с о ц і а ц і ї  Ф р а н ч а й з и н г у , 
ф р а н ч а й з и н г  т р а к т у є т ь с я  я к  с и с т е м а  п е р м а н е н т н и х  в і д н о с и н , 
я к і  в с т а н о в л ю ю т ь с я  м і ж  ф р а н ч а й з е р о м  і  ф р а н ч а й з і , в  
р е з у л ь т а т і  я к и х  з н а н н я , і м і д ж , у с п і х , м е т о д и  в и р о б н и ц т в а  і  
м а р к е т и н г  п е р е д а ю т ь с я  ф р а н ч а й з і  в  о б м і н  н а  з а д о в о л е н н я  

і н т е р е с і в  [1].
В  У к р а ї н і  ф р а н ч а й з и н г , я к  с а м о с т і й н и й  в и д  п р а в о в о г о  

д о г о в о р у , з н а й ш о в  з а к о н о д а в ч е  з а к р і п л е н н я  у  п р о е к т і  З а к о н у  
У к р а ї н и  «П р о  ф р а н ч а й з и н г » т а  п р и й н я т и х  В е р х о в н о ю  Р а д о ю  
У к р а ї н и  к о д е к с а х  -  Г о с п о д а р с ь к о м у  т а  Ц и в і л ь н о м у , я к і  

в с т у п и л и  в  д і ю  з  1 с і ч н я  2003р .
У  п р о е к т і  З а к о н у  У к р а ї н и  «П р о  ф р а н ч а й з и н г » в і д  

08.11.2001 р . № 8241 ф р а н ч а й з и н г  в и з н а ч а є т ь с я  я к  
п і д п р и є м н и ц ь к а  д і я л ь н і с т ь , з а  я к о ю  н а  д о г о в і р н і й  о с н о в і  о д н а  
с т о р о н а  (п р а в о в о л о д і л е ц ь ) з о б о в ’я з у є т ь с я  п е р е д а т и  і н ш і й  
с т о р о н і  (к о р и с т у в а ч е в і ) з а  в и н а г о р о д у  н а  в и з н а ч е н и й  с т р о к  
а б о  б е з  т а к о г о  к о м п л е к с  в и к л ю ч н и х  п р а в  н а  в и к о р и с т а н н я  
з н а к а  д л я  т о в а р і в  т а  п о с л у г , ф і р м о в о г о  н а й м е н у в а н н я , п о с л у г , 
т е х н о л о г і ч н о г о  п р о ц е с у  і  (а б о ) с п е ц і а л і з о в а н о г о  о б л а д н а н н я , 
н о у - х а у , к о м е р ц і й н о ї  і н ф о р м а ц і ї , щ о  о х о р о н я є т ь с я  з а к о н о м , а  
т а к о ж  і н ш и х  п е р е д б а ч е н и х  д о г о в о р о м  о б є к т і в  в и к л ю ч н и х  

п р а в  [2].
З г і д н о  П о л о ж е н н я  п р о  ф р а н ч а й з и н г  В с е с в і т н ь о ї  о р г а н і з а ц і ї  

і н т е л е к т у а л ь н о ї  в л а с н о с т і  «ф р а н ч а й з и н г » ц е  «д о г о в і р , з а
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П р о б л е м и  р а ц і о н а л ь н о г о  в и к о р и с т а н н я  с о ц і а л ь н о - е к о н о м і ч н о г о

т а  п р и р о д н о - р е с у р с н о г о  п о т е н ц і а л у  р е г і о н у

я к и м  о д н а  о с о б а , ф р а н ч а й з е р , я к и й  м а є  р о з р о б л е н у  с и с т е м у  
б і з н е с у , д о з в о л я є  і н ш і й  о с о б і  — ф р а н ч а й з і  — в и к о р и с т о в у в а т и
ц ю  с и с т е м у  в і д п о в і д н о  д о  в и м о г  в л а с н и к а  ф р а н ш и з и  в  о б м і н  
н а  в и н а г о р о д у ».

З а  Д и р е к т и в о ю  К о м і с і ї  Є С  №  4087/88 ф р а н ч а й з и н г  - ц е  
д о г о в і р , з а  я к и м  ф р а н ч а й з е р  н а д а є  ф р а н ч а й з і  з а  п р я м у  а б о  
о п о с е р е д к о в а н у  в и н а г о р о д у  п р а в о  н а  в и к о р и с т а н н я  
ф р а н ш и з и  н а  р и н к у  п е в н о г о  т и п у  т о в а р і в  і  п о с л у г .

Н е о б х і д н о  в і д м і т и т и , щ о  з  01.01.2004 р. д о г о в і р  
ф р а н ч а й з и н г у  н а б у в  в  У к р а ї н і  п р а в о в у  х а р а к т е р и с т и к у  у  
в и г л я д і  к о м е р ц і й н о ї  к о н ц е с і ї  . С т а т т я  1115 Ц К  і  с т  366 Г К  
У к р а ї н и ^ п е р е д б а ч а ю т ь  п е р е д а ч у  н а  п і д с т а в і  д о г о в о р у  
к о м е р ц і й н о ї  к о н ц е с і ї  к о м п л е к с у  п р а в , щ о  н а л е ж а т ь  
п р а в о в л а с н и к у , д л я  в и к о р и с т а н н я  в  п і д п р и є м н и ц ь к і й  
д і я л ь н о с т і  к о р и с т у в а ч а  о б у м о в л е н и м  у  д о г о в о р і  с п о с о б о м  
С т а т т я  1116 Ц К  У к р а ї н и  в и з н а ч а є  п р е д м е т  д о г о в о р у  
к о м е р ц і й н о ї  к о н ц е с і ї , я к и м  є  п р а в о  н а  в и к о р и с т а н н я  о б ’є к т і в  
п р а в а  і н т е л е к т у а л ь н о ї  в л а с н о с т і , к о м е р ц і й н о г о  д о с в і д у  т а  
д і л о в о ї  р е п у т а ц і ї  [3].

С у б 'є к т а м и  в і д н о с и н  у  р а м к а х  ф р а н ч а й з и н г у  є  д в і  о с о б и  
з а р е є с т р о в а н і  в і д п о в і д н о  д о  п р а в а  т і є ї  ч и  і н ш о ї  к р а ї н и  З а  
н а ш и м  з а к о н о д а в с т в о м - ц е  ю р и д и ч н і  о с о б и  і  п і д п р и є м ц і  (у  
т о м у  ч и с л і  б е з  с т в о р е н н я  ю р и д и ч н о ї  о с о б и ). О с о б а  я к а  м а є  
п р а в а  н а  п р о д у к т  (п р о д у к т  м о ж е  б у т и  м а т е р і а л ь н и м  і  
н е м а т е р і а л ь н и м ), м а р к у  і  о п е р а ц і й н у  с и с т е м у  є  ф р а н ч а й з е р о м . 
О с о б а , я к а  к у п у є  п р а в а  н а  в и к о р и с т а н н я  н а л е ж н и х  
ф р а н ч а й з е р у  п р а в  н а з и в а є т ь с я  ф р а н ч а й з і . В  о с н о в і  п о б у д о в и  
с и с т е м и  ф р а н ч а й з и н г у  л е ж и т ь  у г о д а  (к о н т р а к т , д о г о в і р ) Ц я  
у г о д а  (д о г о в і р  ф р а н ч а й з и н г у / п о  с в о ї й  с у т і  є  д о з в о л о м  
ф р а н ч а й з е р а  і н ш і й  о с о б і  (ф р а н ч а й з і ) в и к о р и с т о в у в а т и  
н а л е ж н і  ф р а н ч а й з е р у  п р а в а  і  в с т у п и т и  в  с и с т е м у , щ о  п р а ц ю є  
п і д  м а р к о ю  ф р а н ч а й з е р а  і  з а  й о г о  п р а в и л а м и . Ц е й  д о з в і л  п о  
с у т і  і  є  ф р а н ш и з о ю .

Ф р а н ч а й з и н г , в  д а н и й  ч а с  - ц е  є д и н и й  в і д о м и й  і н с т р у м е н т , 
Щ О  д о з в о л я є  П і д в и щ и т и  е ф е к т и в н і с т ь  м а л о г о  б і з н е с у , д а є  
м о ж л и в і с т ь  о б 'є д н а т и  п е р е в а г и  м а л о г о  т а  в е л и к о г о  б і з н е с у  
в и р і ш и т и  б а г а т о  е к о н о м і ч н и х  п р о б л е м .

Н е о б х і д н і с т ь  ф р а н ч а й з и н г у  в  У к р а ї н і , п е р ш  з а  в с е  
з у м о в л е н а  в т р а т о ю  р и н к і в  з б у т у  б а г а т ь м а  в і т ч и з н я н и м и  
п і д п р и є м с т в а м и  в  у м о в а х  з а г о с т р е н н я  к о н к у р е н ц і ї  н а
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в н у т р і ш н і х  р и н к а х , в і д с у т н і с т ю  д о с т а т н і х  ф ш а н с о в и х  

м о ж л и в о с т е й  д л я  з а п р о в а д ж е н н я  н о в и х  т е х н о л о г і й  у  
в и р о б н и ц т в о  т а  н е  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ю  п о р і в н я н о  з  

і н о з е м н и м и  ф і р м а м и . Р е а л і з а ц і я  с у ч а с н и х  б і з н е с - п р о е к т і в  

в и м а г а є  в і д  п і д п р и є м ц я  ш и р о к и х  з н а н ь  в  о б л а с т і  у п р а в л і н н я , 

м а р к е т и н г у , р е к л а м и  і  в м і н н я  в р а х о в у в а т и  о с о б л и в о с т і  
п р о е к т у . В і д п р а ц ь о в у в а н н я  е ф е к т и в н о ї  с х е м и  і  м е т о д і в  

д і л о в о д с т в а  в  к о ж н о м у  к о н к р е т н о м у  в и п а д к у  в и м а г а ю т ь  

в е л и к и х  в и т р а т  ч а с у  і  к о ш т і в . О р г а н і з а ц і я  п і д п р и є м с т в а  н а  

у м о в а х  ф р а н ч а й з и н г у  з н а ч н о  з н и ж у є  д а н і  в и м о г и , т о м у  щ о  в  

ц ь о м у  в и п а д к у  в і д б у в а є т ь с я  в и к о р и с т а н н я  в ж е  

в і д п р а ц ь о в а н о г о  б і з н е с у , щ о  д о в і в  с в о ю  е ф е к т и в н і с т ь .
В і д н о с и н и  з а  т и п о м  «ф р а н ч а й з и н г » п о ч а л и  з ’я в л я т и с я  в  

У к р а ї н і  б л и з ь к о  10 р о к і в  т о м у . П р о т е  н е з н а н н я  о с о б л и в о с т е й  
з а с т о с у в а н н я  ф р а н ч а й з и н г о в о ї  с х е м и  в  р о з в и т к у  б і з н е с - 
м о д е л е й , в і д с у т н і с т ь  ф а х і в ц і в  у  ц і й  с ф е р і  т а  к о м у н і к а т и в н о ї  
п л о щ а д к и  п р и з в е л о  д о  т о г о , щ о  к о ж е н  ф р а н ч а й з е р  т р а к т у в а в  
ц ю  м о д е л ь  п о - с в о є м у , н е  к е р у ю ч и с ь  с в і т о в и м и  с т а н д а р т а м и  
ф р а н ч а й з и н і у . Т а к и м  ч и н о м , з а г а л ь н а  к і л ь к і с т ь
ф р а н ч а й з и н г о в и х  м о д е л е й , щ о  п р е д с т а в л е н і  н а  т е р и т о р і ї  
У к р а ї н и , з а  д а н и м и  а н а л і з у  с к л а д а є  б л и з ь к о  1 500 т о р г о в и х  
м а р о к  А л е , н а  ж а л ь , н е  в с і  в о н и  в і д п о в і д а ю т ь  Є в р о п е й с ь к и м  і  
с в і т о в и м  с т а н д а р т а м  ф р а н ч а й з и н і у . А  я к щ о  б у т и  т о ч н и м и , т о  
в  У к р а ї н і  з а  с и с т е м о ю  ф р а н ч а й з и н і у  п р а ц ю ю т ь  б л и з ь к о  100- 
130 т о р г о в и х  м а р о к  н е  л и ш е  з а р у б і ж н и х , а л е  й  у к р а ї н с ь к и х .

Н а й б і л ь ш і  ф р а н ч а й з о р и  в  У к р а ї н і  - М а к  Д о н а л ь д е , К о д а к  , 
"Ф у д ж і " "В і л л а " (п р о д о в о л ь ч і  т о в а р и ), "Б а с к и н  & Р о б і н е " (к а ф е - 
м о р о з и в а ), "А л ь я н с ", "Ш в и д к о " (м е р е ж а  р е с т о р а н і в  ш в и д к о г о  
х а р ч у в а н н я ), "Р о с т и к с " (м е р е ж а  р е с т о р а н і в  ш в и д к о г о
о б с л у г о в у в а н н я ), "XXI с т о л і т т я " (д е в е л о п е р ), "Uno momento 
(м е р е ж а  п і ц е р і й ) т а  р я д  і н . Ф р а н ч а й з и н г  д е д а л і  ш и р ш е  
в и к о р и с т о в у є т ь с я  п р и  с т в о р е н н і  т е х н і ч н и х  с т а н ц і й
о б с л у г о в у в а н н я  а в т о м о б і л і в , н а п р и к л а д : З А З - Д е у ,
а в т о з а п р а в н и х  с т а н ц і й , н а п р и к л а д : "Т Н К - У к р а ї н а ", "Л у к о и л - 
У к р а ї н а ", м а г а з и н і в  а в т о м о б і л ь н и х  т о в а р і в  т а  а к с е с у а р і в , 
м е р е ж а  м а г а з и н і в  А Т Л , с а л о н і в  к р а с и , я к і  і н о д і  п р а ц ю ю т ь  н е  
л и ш е  п і д  т о р г о в о ю  м а р к о ю , щ о  с т в о р е н а  д л я  с а л о н і в  к р а с и , а  
й  п і д  т о р г о в о ю  м а р к о ю , в і д о м о ю  с п о ж и в а ч у . Я к  п р и к л а д  
м о ж н а  н а в е с т и  т о р г о в е л ь н у  м а р к у  "Т і к о ", щ о  
в и к о р и с т о в у є т ь с я  д л я  а в т о з а п р а в о к , с у п е р м а р к е т і в  т а  с а л о н і в
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к р а с и , п р о д а ж у  т о в а р і в  з а  к а т а л о г а м и . Н а  с ь о г о д н і  ц е й  в и л  
ш д п р и є м н и ц ь к о ї  д і я л ь н о с т і  в и к о р и с т о в у є ^  п р и  
р о з п о в с ю д ж е н н і  т о в а р і в  з  в і д о м и х  к а т а л о г і в  " C W ,  " К в е л л і " ї

т а к о ж ^ м а  Ф р а н ч а й з и н г о в У  м е р е ж у  в  У к р а ї н і
т а к о ж  ф і р м а  SPAR (м е р е ж а  с у п е р м а р к е т і в ), р о с і й с ь к а  ф і р м а
1C С п е ц і а л і з у є т ь с я  н а  д и с т р и б у ц і ї , п і д т р и м ц і  і  р о з р о б ц і  

к о м п ю т е р н и х  п р о г р а м м  і  б а з  д а н и х д і л о в о г о  т а  д о м а ш ї Г о т о  
п р и з н а ч е н н я ) і  у к р а ї н с ь к і  п і д п р и є м с т в а  Т О В  "Т о р г о в а  м а р к а  
П і ц ц а  Ч е л е н т а н о " т а  А с о ц і а ц і я  "М а к С м а к " Р

Н а й б і л ь ш а  ч а с т к а  р и н к у  н а л е ж и т ь  ф р а н ч а й з и н г - к о м п а н і я м  
Ф р а н ч а и з і , я к і  н а  т е р и т о р і ї  У к р а ї н и  к о н т р о л ю ю т ь

,?р м р т 7 Т О В О Г О  0б 0р 0Т у - Д о  т а к и х  к о м п а н і й  в і д н о с я т ь с ж  
М Р І К » (м е р е ж а  м а г а з и н і в  а у д і о - т а  в і д е о п р о д у к ц і я ) «Д е л ь т а

■  H elST М Є І Т Ж а  Р ° З Д Р І б Н О Ї  Т ° Р Г І В Л І  с п о р т и в н и й  т о в а р а м и ! 
«Helen Marlene» (п р о в і д н и й  г р а в е ц ь  у к р а ї н с ь к о г о  р и н і у
р е д м е т і в  р о з к о ш і  1 н а й б і л ь ш и й  р и т е й л е р  о д я г у , в з у т Х  

т а  а к с е с у а р і в  в  п р е м і у м - с е г м е н т і ), «А р г о  Т р е й д » (р о з д р і б н а  т а  
о п т о в а  т о р г і в л я  у с і м а  в и д а м и  п р о д у к т о в и й  т о в а р і в  а  т а к о ж  
л і к е р о - г о р і л ч а н и х  в и р о б і в ) і  т .п . т а к о ж

В а р т о  в і д з н а ч и т и , щ о  е к о н о м і ч н а  к р и з а  в  2008 р  п р и з в е л а  
д о  т о г о , щ о : 1 р  ^

П і д п р и є м ц і  с т а л и  а н а л і з у в а т и  е ф е к т и в н і с т ь  в к л а д а н н я  
к о ш т і в  і , я к  н а с л і д о к , в с е  б і л ь ш е  с т а л и  в і д д а в а т и  
к у п і в л і  ф р а н ш и з . ^  п е р е в а г у

'  . К о м п а н і ї > Щ о  п р о п о н у ю т ь  ф р а н ш и з и , ч и ї  м о д е л і  н е  
з д а т н і  в и ж и т и  в  е к о н о м і ч н о  н е с т а б і л ь н и х  у м о в а х  (а б о
м е н е д ж м е н т  н е  в  з м о з і  к е р у в а т и  д а н о ю  м о д е л л ю ) 
п р и з у п и н и л и  с и с т е м у  р о з в и т к у  п о  ф р а н ч а й з и н г у .

- Д е я к і  к о м п а н і ї  в з а г а л і  п р и п и н и л и  с в о є  і с н у в а н н я  
О д н а к , р а з о м  з  ц и м , в  п е р і о д  з  2008 р о к у  с п о с т е р і г а є т ь с я  

р о з ш и р е н н я  г а л у з е й  ф р а н ч а й з и н г у . П і д п р и є м с т в а , щ о
ф у н к ц і о н у ю т ь  н а  у м о в а х  ф р а н ч а й з и н г у , д і ю т ь  у  15 г а л у з я х  
о с н о в н и м и  з  я к и х  є : р о з д р і б н а  т о р г і в л я / г р о м а / с ь ю
х а р ч у в а н н я , б е н з о з а п р а в н і  к о м п л е к с и , в и р о б н и ц т в о

З а  д а н и м и  е к с п е р т і в  Ф е д е р а ц і ї  р о з в и т к у  ф р а н ч а й з и н г у  
г о с т и н н о с т і  т а  і н ф р а с т р у к т у р и  У к р а ї н а  (FDF) с п о с т е р і г а є т ь с я  
в и с о к а  п е р с п е к т и в н і с т ь  г а л у з е в о г о  р о з в и т к у  - щ е  є  ч и м а л о  
г а л у з е й ,^ я к і  в  п е р с п е к т и в і  б у д у т ь  п р а ц ю в а т и  н а  у м о в а х  
ф р а н ч а й з и н г у . А д ж е , в  ц и х  г а л у з я х , н а  с ь о г о д н і , д у ж е  н и з ь к и й  
р і в е н ь  к о н к у р е н ц і ї , х о ч а  в о н и  є  п р и б у т к о в и м и  т а  п е р е б у в а ю т ь  
н а  с т а д і ї  с т а н о в л е н н я  в  У к р а ї н і . Д о  т а к и х  г а л у з е й  с л і д

м ° 1 ™ М и Р а Ч ‘ о н а л ь н о г о  в и к о р и с т т и я  с о ц і а л ь н о - е к о н о м і ч н о г о

т а  п р и р о д н о - р е с у р с н о г о  п о т е н ц і а л у  р е г і о н у
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п і д н е с т и : с і л ь с ь к е  г о с п о д а р с т в о ; д о с т а в к а ; о п е р а ц і ї  з
н е р у х о м і с т ю ; р е а л і з а ц і я  т о в а р і в , щ о  б у л и  у
і ,,.. В  з а г а л ь н о м у , 27 г а л у з е й  м а ю т ь  с в о ї х  і н в е с т о р і в  а л е  н е  
м а ю т ь  ф р а н ч а й з е р і в , я к і  б  а к т и в н о  п р о с у в а л и  д а н і  в и д

‘ О с т а н н і м  ч а с о м  в  У к р а ї н і  н а б у в а є  п о п у л я р н о с т і  т о в а Р Н И В  
ф р а н ч а й з и н г , к о л и  ф р а н ч а й з е р  п о в н і с т ю  з а б ^ ^ є  п р о ц е с  
п р о д а ж у  т о в а р у : р е м о н т  і  о б л а ш т у в а н н я  т о р г о в е л ь н о г о  з а л у , 

р е к л а м н у  п і д т р и м к у , м е р ч а н д а й з и н г  і  н а в ч а н н я  п е р с о н у
З а  ф р а н ч а й з и н г о в о ю  с х е м о ю  п р а ц ю ю т ь  с у п е р м а р к е т и , 

м а г а з и н и  о д я г у  і  в з у т т я , м е б л і в , к о с м е т и к и  
м о б і л ь н о г о  з в 'я з к у , а в т о м о б і л і в , л і к і в , і г р а ш о к  ^н а в і т ь  к ю « ш  і з  
з о о т о в а р а м и . Н а й б і л ь ш и м  т о в а р н и м  ф р а н ч а и з е р ^  ф а м в д  
н а з и в а ю т ь  Т М  «Н а ш а  Р я б а », у  с к л а д і  я к о ї  п р а ц ю ю т ь  б і л ь ш е

Т И С Я Ч І  т о р г о в е л ь н и х  о б ’є к т і в . .„т г т т

Д р у г е  м і с ц е  з  ф р а н ч а й з и н і у  в  У к р а ї н і  з а й м а ю т ь  з а к л а д и  
х а р ч у  ш ш  н я  -  44 м е р е ж і  і  576 о б ’є к т і в . А н а л і з  д і ю ч и х  ф р а н ш и з  
у  Р с ф е р і  г р о м а д с ь к о г о  х а р ч у в а н н я  н а д а н и й  у  т а б л и ц  , 
р о з р о щ е н і й  н Т  о с н о в і  м а т е р і а л і в  с а й т і в , п р и с в я ч е н и х  
ф р а н ч а й з и н г о в и м  в і д н о с и н а м  [5]. Н а й б і л ь ш и й  ф р а н ч г ш з е р в  
д а н і й  г а л у з і  в  ц е й  м о м е н т  -  Т М  «П і ц а  Ч е л е н т а н о »-  з а б р о ж ш  
с т в о р е н о  80 ф р а н ч а й з и н г о в и х  з а к л а д і в . У с ш х  з р о с т а й  
ф р а н ч а й з е р і в  в  д а н і й  г а л у з і  б а г а т о  в  ч о м у  з а л е ж и т ь  в щ  м і с ц я  
р о з т а ш у в а н н я  з а к л а д у . Н а п р и к л а д , п р и м і щ е н н я  д л я  
р е с т о р а н і в  т и п у  «П і ц а  Ч е л е н т а н о » а б о  «К а р т о п л я н а  х а т  
п о в и н н е  б у т и  в  ц е н т р а л ь н і й  ч а с т и н і  н е в е л и к о г о  п р о м и с л о в о г о  
м і с т а  а б о  в  д і л о в о м у  ц е н т р і  о б л а с н о г о . В  м е р е ж і  «К а р т о п л я н а

х а т а » в і д к р и т о  35 о б ’є к т і в  з а  4 р о к и .
З а  2010 р і к  д о х і д  у  с ф е р і  г р о м а д с ь к о г о  х а р ч у в а н н я

с т а н о в и в  б л и з ь к о  $2,2 м л р д . В і д б у л о с я  3Poc* ™ P ™ L “ 
м а й ж е  н а  10% п о р і в н я н о  з  п о п е р е д н і м  р о к о м  Ш р щ я в д ь  
о с н о в н и м  ч и н н и к о м  з р о с т а н н я  в и я в и л а с я  і н ф л я ц і я . А д ж е  ц і н и  
н а  о с н о в н Г  п р о д у к т и  З р о с л и  н а  15-20%, в п л и н у в ш и  н а  с у м у

С Є Р З а  д а н и м и  д о с л і д ж е н н я  ф і н а н с о в о - а н а л і т и ч н о ї  г р у п и  П Р О - 
К о н с а Г т и н г  у  2011 р о ц і  р и н о к  ш в и д к о г о  х а р ч у в а н н і  
р о з п о д і л и в с я  н а с т у п н и м  ч и н о м : Т М  «П щ а  Ч е л е н т а н  ^  ^ J.
McDonalds -  13,8%, К а р т о п л я н а  х а т а  -  10,7/о , П У з а т а х а ™
8 4%‘ С м а ч н а  к а р т о п л я  -  4,7%; П е ч е н а  к а р т о п л я  -  4,0/о , М а к  
С м а к  -  3,1%; Ш в и д к о  -  2,7%; Mister Snack -  2,0%; і н ш і  м е р е ж і

-  21,5% (т а б л . 1).
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О г л я д  ф р а н ш и з  у  г р о м а д с ь к о м у  х а р ч у в а н н і  1 
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І І и  ч а с т к у  з а к л а д і в  ш в и д к о г о  х а р ч у в а н н я  п р и п а д а ю т ь  
і і |м і і )л и з н о  20%  р и н к у  з а к л а д і в  г р о м а д с ь к о г о  х а р ч у в а н н я , 
и і і і т о  п р и б л и з н о  $440 м л н . К р і м  т о г о , м е р е ж н і  р е с т о р а н и  
Г і І Л Ь Ш  в и г і д н і  в  у м о в а х  к р и з и . У  н и х  б і л ь ш е  м о ж л и в о с т е й  
■  ■ ї ї  г п м і з у в а т и  в и т р а т и  з а  р а х у н о к  в н у т р і ш н і х  р е с у р с і в  м е р е ж і .

VI к  з а з н а ч а ю т ь  ф а х і в ц і , к о н к у р е н ц і я  н е  є  г о л о в н о ю  
п р о б л е м о ю  р е с т о р а н і в  ш в и д к о г о  х а р ч у в а н н я . Н а в і т ь  у  К и є в і , 
/и  р о з т а ш о в а н а  н а й б і л ь ш а  к і л ь к і с т ь  о б ’є к т і в  п о  к р а ї н і , р и н о к  
у с г  щ е  н е  н а с и ч е н и й .

І с н у є  п о к и  щ о  л и ш е  о д н а  щ і л ь н о  з а с е л е н а  н і ш а  — р е с т о р а н и , 
и  к  і  с п е ц і а л і з у ю т ь с я  н а  у к р а ї н с ь к і й  т р а д и ц і й н і й  к у х н і .
І '.к с п е р т и  п р о г н о з у ю т ь  н а с и ч е н н я  р и н к у  ф а с т - ф у д у  б л и ж ч е  д о  
к і н ц я  2012 р о к у , а  д о  т о г о  ч а с у  р и н о к  м о ж е  п р и й н я т и  в с і х , х т о  
ю т о в и й  з а п р о п о н у в а т и  щ о с ь  н о в е н ь к е .

О д н а к , в  У к р а ї н і  і с н у є  р я д  с т р и м у ю ч и х  ф а к т о р і в  р о з в и т к у  
ф р а н ч а й з и н г у , д о  т а к и х  с л і д  в і д н е с т и :

- н е с т а б і л ь н і с т ь  у к р а ї н с ь к о г о  і н в е с т и ц і й н о г о  р и н к у , з а  я к о ї  
з а к о р д о н н і  ф р а н ч а й з е р а , н е  м а ю ч и  н а д і й н и х  г а р а н т і й  д л я  
р о з в и т к у  с в о г о  б і з н е с у  н а  т е р и т о р і ї  н а ш о ї  д е р ж а в и ;

- н е д о б р о с о в і с н е  с т а в л е н н я  д о  у г о д и  ф р а н ч а й з и н г у  
д р і б н и х  ф і р м  (ф р а н ч а й з і ), т о б т о  р і з н о г о  р о д у  с п р о б и  
з е к о н о м и т и  н а  т е х н о л о г і ї  в и р о б н и ц т в а , т а к о ж  г а л ь м у ю т ь  
з а с т о с у в а н н я  ф р а н ч а й з и н г у  ч е р е з  р и з и к  з і п с о в а н о ї  р е п у т а ц і ї  
ф р а н ч а й з е р а ;

- н е д о с т а т н я  з а к о н о д а в ч а  з а к р і п л е н і с т ь  ф р а н ч а й з и н г о в и х  
в і д н о с и н .

- в и с о к а  в а р т і с т ь  ф р а н ш и з и  т а  б р а к  с т а р т о в о г о  к а п і т а л у
у н е м о ж л и в л ю є  ц е й  с п о с і б  з д і й с н е н н я
п і д п р и є м н и ц ь к о ї  д і я л ь н о с т і  д л я  м а л и х  п і д п р и є м с т в ;

- п р и с у т н і с т ь  у  в і д н о с и н а х  ф р а н ч а й з и н г у  і н о з е м н о г о  
е л е м е н т у , щ о  в и к л и к а є  п р о б л е м и  з ’я с у в а н н я  п р а в о с у б ’є к т н о с т і  
і н о з е м н о ї  с т о р о н и , п р а в о в о г о  р е г у л ю в а н н я  і  з а х и с т у  
в и к л ю ч н и х  п р а в  п р о м и с л о в о ї  в л а с н о с т і  т а  п р о б л е м у  
в і д п о в і д н о с т і  у к р а ї н с ь к о г о  з а к о н о д а в с т в а  м і ж н а р о д н и м  
н о р м а м  і  у г о д а м .

В и с н о в к и . О т ж е , м о ж н а  в и д і л и т и  т а к і  о с о б л и в о с т і  
ф р а н ч а й з и н г у  в  У к р а ї н і :

- н а й б і л ь ш і  ф р а н ч а й з о р и  в  У к р а ї н і  ц е  і н о з е м н і  б р е н д и ;
- о с н о в н и м и  г а л у з я м и , в  я к и х  д і ю т ь  ф р а н ч а й з о р и  ц е  

р о з д р і б н а  т о р г і в л я , г р о м а д с ь к е  х а р ч у в а н н я , б е н з о з а п р а в н і  
к о м п л е к с и , в и р о б н и ц т в о ;

______________________________________________________ М е н е д ж м е н т ,  м а р к е т и н г  т а  л о г і с т и к а
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П р о б л е м и  р а ц і о н а л ь н о г о  в и к о р и с т а н н я  с о ц і а л ь н о - е к о н о м і ч н о г о

т а  п р и р о д н о - р е с у р с н о г о  п о т е н ц і а л у  р е г і о н у

о с т а н н і м  ч а с о м  в  У к р а ї н і  н а б у в а є  п о п у л я р н о с т і  т о в а р н и й  
ф р а н ч а й з и н г ;

н е с т а б і л ь н і с т ь  у к р а ї н с ь к о г о  і н в е с т и ц і й н о г о  р и н к у ;
- н е д о б р о с о в і с н е  с т а в л е н н я  д о  у г о д и  ф р а н ч а й з и н г у  д р і б н и х  

ф і р м  (ф р а н ч а й з і );

- н е д о с т а т н я  з а к о н о д а в ч а  з а к р і п л е н і с т ь  ф р а н ч а й з и н г о в и х  
в і д н о с и н ;

в и с о к а  в а р т і с т ь  ф р а н ш и з и  т а  б р а к  с т а р т о в о г о  к а п і т а л у ;
- з н а ч н а  в а р т і с т ь  ф р а н ш и з и  у  п о р і в н я н н і  з  н и з ь к о ю  

к у п і в е л ь н о ю  с п р о м о ж н і с т ю  п о к у п ц і в ;
- в і д с у т н і с т ь  к в а л і ф і к о в а н и х  к а д р і в ;

с к л а д н і  у м о в и  т а  б а р 'є р и  о р г а н і з а ц і ї  т а  в е д е н н я  б і з н е с у .
Д л я  н а ш о ї  д е р ж а в и  ф р а н ч а й з и н г  є  п о р і в н я н о  н о в и м  

я в и щ е м , т о д і  я к  у  п р о м и с л о в о  р о з в и н у т и х  к р а ї н а х  в і н  
п р а к т и к у є т ь с я  с т о л і т т я м и , з а б е з п е ч у ю ч и  п о т р е б и  с у с п і л ь с т в а  
в  р і з н и х  п о с л у г а х . З в и ч а й н о , т у т  с л і д  в р а х о в у в а т и  т е , п і п  с т а н  
р и н к о в о г о  с е р е д о в и щ а  р о з в и н у т и х  к р а ї н  с у т т є в о  в і д р і з н я є т ь с я  
в і д  е к о н о м і к и  У к р а ї н и . О с н о в н и м и  в і д м і н н о с т я м и  є  н а я в н і с т ь  
с т а л и х  р и н к о в и х  в і д н о с и н , д і є в і с т ь  й  с т а б і л ь н і с т ь
з а к о н о д а в с т в а , і н ф о р м а ц і й н а  в і д к р и т і с т ь , р о з в и н у т а  р и н к о в а  
і н ф р а с т р у к т у р а , ф і н а н с о в а  с т а б і л ь н і с т ь , о ф і ц і й н о  м і н і м а л ь н а  
«т і н і з а ц і я » е к о н о м і к и .

Ф р а н ч а й з и н г  д а є  м о ж л и в і с т ь  п і д п р и є м с т в а м  
в п р о в а д ж у в а т и  у  т о р г о в е л ь н у  д і я л ь н і с т ь  і  с ф е р у  п о с л у г  н о в і  
м е т о д и , н о в і  т е х н о л о г і ї , н о у - х а у , п і д в и щ у в а т и  е ф е к т и в н і с т ь  
у п р а в л і н н я  і , т а к и м  ч и н о м , з а б е з п е ч у є  в и ж и в а н н я  у  с к л а д н и х  
у м о в а х  к о н к у р е н ц і ї . Д л я  у н и к н е н н я  н е п е р е д б а ч е н и х  в и т р а т  
п о т р і б н о  в р а х о в у в а т и  р и з и к и  ф р а н ч а й з е р а  і  ф р а н ч а й з і  т а  
п о с т і й н о  р о б и т и  м о н і т о р и н г  ч и н н о г о  з а к о н о д а в с т в а  з  
у р а х у в а н н я м  т о г о , щ о  в  У к р а ї н і  є  п р о е к т  з а к о н у  п р о  
ф р а н ч а й з и н г , а л е  й о г о  щ е  н е  п р и й н я т о .
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Н .М . Б І Л О У С

Ф А К Т О Р И  Ф І Н А Н С О В О Ї  С Т І Й К О С Т І  С Т Р А Х О В И Х  
К О М П А Н І Й  З І  С Т Р А Х У В А Н Н Я  Ж И Т Т Я

У  с т а т т і  п р о а н а л і з о в а н о  о с о б л и в о с т і  о ц і н к и  ф і н а н с о в о ї  
с т і й к о с т і  с т р а х о в и х  к о м п а н і й  з і  с т р а х у в а н н я  ж и т т я . Н а  о с н о в і  
і с н у ю ч и х  м е т о д и к  п р о в е д е н о  о ц і н ю в а н н я  ф і н а н с о в о ї  с т і й к о с т і  
к о м п а н і й  з і  с т р а х у в а н н я  ж и т т я , я к і  д і ю т ь  н а  р и н к у  У к р а ї н и . 
В и о к р е м л е н о  о с н о в н і  ф а к т о р и , я к і  м а л и  н е г а т и в н и й  в п л и в  н а  
п а р а м е т р и  ф і н а н с о в о ї  с т і й к о с т і  у к р а ї н с ь к и х  к о м п а н і й  у  п е р і о д  

ф і н а н с о в о - е к о н о м і ч н о ї  к р и з и  2007-2009 р о к і в .

The article analyzed the features of the insurance financial 
stability ratings of life insurance companies. Based on existing 
methods of financial stability assessment conducted life insurance 
companies that operate in Ukraine. Singles out key factors that 
impacted negatively on the parameters of the financial 
sustainability of Ukrainian companies in the period of financial 

crisis of 2007-2009.
К л ю ч о в і  с л о в а : с т р а х у в а н н я  ж и т т я , ф і н а н с о в а  с т і й к і с т ь , 

ф а к т о р , р е й т и н г .
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