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Beryn

HaBuasbHi 3aBaHHS MAaFOTh MIPU3HAYCHI TSI CAMOCTIHHOT pOOOTH
CTY/ICHTIB €KOHOMIYHHUX CIIEiaJbHOCTEH MPH BUBUEHHI HUMHU KypCY
HiMenbKoi MOBU 51 mpodeciiiHoro cminkyBaHHs. BoHM MicCTSTh
BIIPaBH Ta 3aBJlaHHA, MOOYAOBaHI HAa MPUHIUIAX KOMYHIKaTHBHOI
METOJIMKA Ta MaloTh 32 METY YIOCKOHAJCHHsS BMiHb Ta HaBUYOK
ynTaHHs, pedepyBaHHS Ta aHOTYBaHHS OpHUTiHAJIBHOI (axoBoi
JITEpaTypr; BHUPOOJICHHS HABUYOK YCHOTO MOHOJIOTIYHOIO Ta
JiaJIOriYHOTO MOBJICHHS B M&XaX MOOYTOBOI, CYCHiIBHO-TIOJITUYHOT,
3araJbHOCKOHOMIYHOT Ta ()aXxOBOi TEMATHUKHU; CKJIaJIaHHS 1HO3EMHOIO
MOBOIO CITy’)KOOBHX ITUCTIB 1 JIOKYMEHTIB 3 MUTaHb MpodeciiiHOi
JismpHOCTI Tomo. lle crpusTiMe onmaHyBaHHsI CTYJEHTaMH OCHOB
JIJIOBOTO CITUTKYBaHHSI B YCHUX Ta MUCHMOBHX (DopMax y THIIOBHUX
JUtst Ipo(eciifHOTO CIUTKYBaHHS CHTYAITisIX.

BigmoBiiHO 10 BHMOI  OCBITHBO-IIPOQECIHHOI  mporpamu
CTy[ICHTH TIOBMHHI: 3Hamu: TIMPOKUI Jiama3oH CIOBHUKOBOI'O
3amacy (y TOMy YHCII TEPMIHOJIOTI), HEOOXIIHOTO IS KOMYHIKAIIil
B akaJeMidHii Ta npodeciiiHii cdepax; MOBHI GOpPMH, BIACTUBI IS
oimifHUX Ta PO3ZMOBHUX PETICTPIB aKaIeMIYHOTro i mpodeciiHoro
MOBJICHHSI; TpaMaTH4HI CTPYKTYypH, MO0 € HEOOXIMHUMH I
THYYKOT'0 BHPAXeHHS BINMOBIMHUX (YHKIIN Ta MOHATH, a TAKOXK IS
PO3YMIHHS 1 IPOAYKYBaHHS HIMPOKOTO KOJIa TEKCTIB B aKaJeMidHIN
Ta npodeciiHiit chepax;

émimu: 0OTOBOPIOBATH HaBYAJIbHI Ta OB’ S3aHI 31 CITEIlialli3aIiero
MATaHHS, UIS TOTO 00 OCATTH TOPO3YMiHHS 31 CITIBPO3MOBHUKOM;
TOTYBaTH BUCTYIIM 3 Tally3€BUX NHUTaHb, 3aCTOCOBYIOYH BiIOBiTHI
3acobu BepOanmbHOI KOMyHIiKamii Ta amekBaTHI (OpMH BeIeHHS
TCKYCiH 1 nebaTiB; 3HAXOAUTH HOBY TEKCTOBY, rpadiuHy, aymio- Ta
Bimeo- iH(opMamito, IO MICTUTHCS B IHIIOMOBHUX Tally3€BHX
Matepianax (SK y APYKOBaHOMY, TakK i B €IEKTPOHHOMY BUTJISII);
aHaNi3yBaTH IHIIOMOBHI JoKepena iHQopMalii; TMcaTH ece;
AaHOTYBaTH Ta pedepyBaTH IHIIOMOBHI IPOQECiifHi TEKCTH PiTHOIO Ta
HIMEI[PKOI0 MOBaMH; TEpeKIaJaT IHIIOMOBHI mpodeciiiHi TeKkcTh
Ha piIHY MOBY, KOPHUCTYIOUHCH JIBOMOBHMMH TEPMiHOJIOTTYHHUMH
CIIOBHHMKaMH; 3[IHCHIOBATH TMHCHMOBHUI Mepexyiaj 3 HIMEIbKOi Ha
YKpaiHCbKY Ta 3 YKpaiHChKOI Ha HIMEIbKY MOBY TEKCTIB B Mexkax
TEMaTUKH Kypcy.



«HaBuanpHi 3aBIaHHS» MAOTh Ha METi JIONOMOITH CTYJCHTaM
YIOCKOHAJIUTH CBii pIiBEHb BOJIOMIHHS HIMEIIBKOKO MOBOIO 1
MIArOTYBATUCS JO CKJIAJIaHHS MOJAYJbHUX TECTIB Iepea0aueHnx
iciutoBoro ceciero HYBITI.

Kapitel 1. BegriiSung und Verabschiedung

1. Was sagen Sie in diesen Situationen? Wihlen Sie passende
Wiinsche.

Herzlichen Gliickwunsch zur Hochzeit! Mein herzliches
Beileid! Danke gleichfalls! Guten Flug! Herzlichen
Gliickwunsch zum Geburtstag! Gute Besserung! Gute Fahrt!
Hals- und Beinbruch! Ich gratuliere dir zur bestandenen
Priifung! Ubermitteln Sie Ihrer Frau bitte meine besten
Wiinsche und gute Besserung! Viel FErfolg bei den
Verhandlungen! Frohe Weihnachten! Ich gratuliere Ihnen zu
Threm Erfolg! Schénes Wochenende! Viel Spafs im Urlaub
und erholen Sie sich gut! Schonen Feierabend! Ich wiinsche
Ihnen ein gesundes und erfolgreiches Neues Jahr!

. Heute ist Freitag.
. Esist 18.30 Uhr.
. Esist der 23.12 (07.01 in der Ukraine).
. Esist der 1.01.
. Frau L. féhrt zwei Wochen in Urlaub.
. Herr T. ist gestern operiert worden.
. Herr V. fihrt mit dem Bus nach Kdln.
. Frau R. fahrt zu einem Kunden.

Die Verhandlungen werden schwierig.
9. Nach schwierigen Verhandlungen hat

Herr C. einen groflen Auftrag erhalten.

10. Herr D. fahrt in die Berge zum Skilaufen.
11. Frau K. fliegt morgen nach Paris.
12. Herr R. hat eine Priifung bestanden.
13. Frau Z. hat Geburtstag.
14. Herr W. hat geheiratet.
15. Sie sitzen beim Essen.
Herr G. wiinscht Thnen guten Appetit.
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16. Ein Verwandter Ilhres deutschen Geschiftspartners ist
kiirzlich verstorben.
17. Die Frau Ihres Geschéftspartners ist krank.

2. Erginzen Sie die Endungen

Surfen am Arbeitsplatz

1. Die meist  Arbeitsplitze haben heutzutage ein_
Internetanschluss.

2. Viel_ Mitarbeiter nutzen d_ beruflich Internetanschluss fiir
de_ privaten E-Mail-Verkehr, fiir Ebay-Auktionen oder fiir d_Suche
nach ein_ Kinofilm.

3. Schnell kann bei ein_ solch  Aktion das Arbeitsverhiltnis auf
d_ Spiel stehen.

4. Wenn d_ Arbeitgeber das Surfen verboten hat, diirfen d_
Mitarbeiter nicht im Internet surfen.

5. Wenn es kein offiziell Verbot gibt und d Chef weil3, dass d
Mitarbeiter privat im Internet surfen, dann kann man d_ Mitarbeiter
nicht so einfach entlassen.

6. Ein Entlassungsgrund ist aber, wenn d_ Mitarbeiter d_ Internet
iiber d normale Maf} hinaus privat nutzen.

7. In viel Firmen wird ein Protokoll iiber d_ genutzten
Internetseiten gefiihrt.

8. Das Telefon darf d_ Arbeitnehmer in geringem Umfang fiir d_
privaten Gebrauch nutzen.

9. Nach mehrer_ Gerichtsurteilen kann d_ Zeit, die d_
Arbeitnehmer telefoniert oder im Internet surft, bis zu 100 Stunden
im Arbeitsjahr betragen.

3. Ergianzen Sie die Verben in der richtigen Form.
Was machen diese Leute?

begleiten, entwickeln, gestalten, konstruieren, schreiben,
teilnehmen, unterrichten, untersuchen, verhandeln, verhaften,
verkaufen, versorgen, vertreten

1. Ein Arzt kranke Menschen.
2. Ein Lehrer Schiiler.



3. Ein Rechtsanwalt andere Menschen vor Gericht.

4. Fine Informatikerin neue Softwareprogramme oder
Computerspiele.

5. Ein Reiseleiter Menschen bei ihren Ferienreisen.

6. Eine Politikerin mit Menschen aus anderen Léndern.

7. Ein sehr guter Sportler an den Olympischen Spielen

8. Eine Krankenschwester __kranke Menschen.

9. Ein Verkdufer verschiedene Produkte.

10. Ein Journalist Artikel.

11. Eine Polizistin Verbrecher.

12. Eine Innenarchitektin __ R&ume.

13. Ein Ingenieur Maschinen, Verkehrssysteme und vieles
andere.

Kapitel 2. Preise. Liefer- und Zahlungsbedingungen,
Transportarten.

1. Kombinieren Sie.

tilgen, machen, begleichen, er6ffnen, haben, anlegen, {iberweisen,
zuriickzahlen, bezahlen, sparen, verschwenden, wechseln, abheben,
bekommen, anmelden, aufnehmen, einzahlen

. Zinsen

. Konto

. Schulden
. Kredit

. Rechnung
. Geld

. Konkurs

. Raten
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2. Ergiinzen Sie Begriffe aus Ubung 1.

1. Kann ich den Betrag auf Ihr Konto ?

2. Wir haben auch ein bei der Dresdner Bank.

3. Ich mochte 1000 Dollar in Euro .

4. Wirden Sie mir raten, mein Geld in Shell-
Aktien ?



5. Wir haben einen Kredit und miissen jetzt
monatlich 2000 Euro

6. Haben Sie die Rechnung schon ?
7. Ich kann diesen hohen Preis nicht auf einmal zahlen. Ist es
eventuell moglich, in zu bezahlen?

8. Ich habe gehort, dass der Betrieb zahlungsunfihig ist. Hat er
wirklich angemeldet?

3. Erkliiren Sie die folgenden Preise. Ordnen Sie zu.
1. der Relativpreis 1.6 a) Preis nach Abzug von Rabatt
2. der Richtigpreis 2. b) Preis wird nur in Relation mit
3. der Festpreis 3. dem Preis eines anderen Gutes
4. der Nettopreis 4. festgelegt.
5. der Mehrpreis 5 c) Summe der  Rechnung,
. - Endbetrag
6. der Rechnungsprels. 6. d) unverbindlicher Preis
7. der Selbstkostenpreiy 7.__ e) staatlich oder vertraglich
normierter Preis
f) Preis ohne Gewinnaufschlag
g) Preis iliber den Vereinbarten
Preis hinaus

4. Ordnen Sie die Lieferbedingungen zu.

ab Werk/ab Fabrik, ab Lager; frei Haus; frei Bahnhof (Ort); frei
Grenze; fob: free on board; cif: cost, insurance, freight (Kosten,
Versicherung, Fracht)

1. Der Verkéufer tragt alle Kosten, bis sich die Ware an Bord des
Seeschiffes befindet.

2. Der Verkaufer trigt die Kosten bis zur Grenze.

3. Der Verkaufer trigt die gesamten Lieferkosten.

4. Der Kéufer trigt die Lieferkosten.

5. Der Verkéufer tréigt alle Kosten, inklusive der Seeversicherung
bis zum Bestimmungshafen.

6. Der Verkédufer trdgt die Kosten bis zum Bahnhof des
genannten Ortes.




5. Wonach fragte er?

(nach: dem Gewicht, der Grofe, dem Material, Preis, dem
Liefertermin, der Qualitit, der Lieferfrist, der Verpackungsart, dem
Ergebnis der Verhandlungen, dem Grund der Lieferverzogerung, den
Zahlungsbedingungen, der Arbeitsstelle, der Entfernung, dem
Inhaber/Eigentiimer/Besitzer des Betriebes)

Antworten Sie wie im Beispiel.

Er fragte,
wie lange es dauert, bis die Ware geliefert wird. nach der

Lieferfrist

. wann die Ware geliefert wird.

. wie die Ware ist.

. wie die Ware verpackt ist.

. woraus die Ware besteht.

. wie das mit der Bezahlung ist.

. wie schwer die Ware ist.

. wie grof} die Container sind.

. warum die Lieferung so spét eintraf.

. wie die Verhandlungen mit der Firma endeten.
10. wo Frau Wulf jetzt arbeitet.

11. wem der Betrieb gehort.

12. wie weit die Lagerhallen vom Hauptgebdude entfernt sind.
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Kapitel 3. Telefonieren.

1. Vergleichen Sie die folgenden Sitze miteinander. Welche
Wirkung haben die Sétze auf Sie?

1. a) Buchstabieren Sie bitte Ihren Namen.
b) Konnten Sie bitte Thren Namen buchstabieren.
2. a) Haben Sie vielleicht einen Kugelschreiber fiir mich?
b) Hitten Sie vielleicht einen Kugelschreiber fiir mich?
3. a) Kann ich von Threm Apparat mal telefonieren?
b) Koénnte ich von IThrem Apparat mal telefonieren?
4. a) Darf ich Sie zum Essen einladen?
b) Diirfte ich Sie zum Essen einladen?



5. a) Geht es morgen?
b) Ginge es morgen?

6. a) Ich muss Sie in dieser Angelegenheit dringend sprechen.
b) Ich miisste Sie in dieser Angelegenheit dringend sprechen.

2. Sagen Sie es vorsichtiger, indem Sie den Konjunktiv II

verwenden.

1. Kann ich Sie morgen Abend anrufen?

2. Sprechen Sie langsamer.

3. Warten Sie einen Augenblick.

4. Ist es Ihnen moglich, nichste Woche nach K6ln zu kommen?

5. Unter gewissen Voraussetzungen bin ich bereit den Auftrag zu

ubernehmen.

6. Unterschreiben Sie bitte hier.

7. Es kann sein, dass etwas dazwischenkommt.

8. Ich schlage vor, wir treffen uns morgen. — Mir ist iibermorgen

lieber.

9. Ich habe noch eine weitere Frage.

10. Im Prinzip muss das durchzufiihren sein.

3. Wiihlen Sie das richtige Modalverb aus.
Am Telefon

1. Was _ ich fiir Sie tun? (mag / kann / muss)
2. e ich bitte Herrn Fischer
(Mochte / Wiirde / Konnte)

10
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3. Ich _ Frau Kern sprechen. (mdchte / kann / darf)

4. Du __ ihn  heute  Nachmittag  zuriickrufen.
(wiirdest / sollst / magst)
5 _ du eine Nachricht hinterlassen?

(Mochtest / Miisstest / Darfst)

6. __ Sie bitte Thren Namen buchstabieren? (Wiirden / Sollten/
Miissen)

7. Ich rufe an, weil ich Thnen ein neues Produkt vorstellen __ .
(darf / mochte / darf)

8. Ich __ das Gesprich jetzt beenden: Meine Sekretérin wartet auf
mich. (muss / kann / darf)

9. Wenn es moglich ist,  ich den Termin auf néchste Woche
verschieben. (muss / mochte / diirfte)

10. Ich ___den Termin leider absagen. (kann / darf / muss)

4. Wann sehen wir uns wieder? Antworten Sie und verwenden
Sie die folgenden Angaben mit den passenden Pripositionen (in,
am, um, zu/an).
eine Woche Wir sehen uns in einer Woche.
. Wochenende
. zwel Jahre
. 12.30 Uhr
. Mittagspause
. Urlaub
. Besprechung
. ein paar Minuten
. ein Monat
. 15.04
. einige Tage
. Ostern
. Mitte August
. 2019
. ein halbes Jahr
. Ende des Monats
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Kapitel 4. Wegbeschreibung. Bitten und danken.

Redemittel

die Hauptstral3e die Ausfahrt fahren

die Querstralie das Verkehrsschild abfahren

die SeitenstraBBe das Hinweisschild abbiegen

der Weg die Kreuzung sich einordnen
die Autobahn der Kreisverkehr vorbeifahren an
die Landstralle die Briicke (nach) links

die Einbahnstral3e der Tunnel geradeaus

die Parallelstral3e die Ampel (nach) rechts

1. Beschreiben Sie den Weg zu Ihrer Firma:
(von Bahnhof; von der ndchsten Stadt; von der Grenze; vom
Hotel...)

Beispiel:

Sie nehmen die Autobahn iiber ..., Richtung...

Kurz vor... ist ein groles Autobahnkreuz.

Ordnen Sie sich links ein und fahren Sie Richtung. ..

Nach einigen hundert Metern kommt die Ausfahrt.

Dort fahren Sie ab.

Bleiben Sie auf der HauptstraBBe bis zur zweiten Kreuzung. Da
biegen Sie rechts ab.

Fahren Sie geradeaus bis zum Kreisverkehr.

Im Kreisverkehr nehmen Sie die zweite Strafle, dann fahren Sie
geradeaus bis zur zweiten Querstralle. Dort ist eine Ampel.

Gleich hinter der Ampel auf der rechten Seite sehen Sie ein rotes
Haus. Das ist unsere Firma.

2. Bedanken sie sich mit den Redemitteln wie im Beispiel.
Formulieren Sie auch mogliche Reaktionen.

Keine Ursache; Ich danke Ihnen; Gern geschehen; Es war mir
ein Vergniigen, Nicht der Rede wert; Bitte sehr; Wenn ich mal
wieder was fiir Sie tun kann, lassen Sie es mich wissen

die Hilfe
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Ich danke Thnen fiir Hilfe. — Gern geschehen.

—_—

. das Angebot

2. das Fax

3. die schnelle Lieferung

4. das Gesprich

5. die Unterstiitzung

6. den Besuch

7. die Information

3. a) Bitten Sie Ihren Geschiftspartner um etwas / darum, etwas
zu tun.
b). Danken Sie Ihrem Geschéftspartner fiir etwas / dafiir, dass...

schnelle Entscheidung

a) Diirfte ich Sie darum bitten, eine schnelle Entscheidung zu
treffen?

b) Ich danke Ihnen fiir die schnelle Entscheidung.

1. Ergebnisse schnellstmoglich zusenden
a)
b)

2. Geduld

a)
b)

3. die Waren dullerst vorsichtig transportieren

a)
b)
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4. die Gaste vom Bahnhof abholen
a)
b)

5. Verstindnis flir unsere Lage

a)
b)

4. Lesen Sie den Text. Markieren Sie die richtige Losung.

Ich versuche immer wieder etwas Neues.
(Der TV-Koch Stefan Berger)

Bei Stefan Berger gibt es Gerichte, von denen man vorher noch
nie gehort hat. Er hat dauernd neue Ideen. Den Gésten gefallt das.
Man muss unbedingt vorher anrufen und einen der wenigen Tische
bestellen, wenn man in seinem Restaurant “Bremer Lokal” essen
mochte. Er hat viele Giste, will aber kein zweites Lokal aufmachen.
“Klar, ich konnte vielleicht reich damit werden, aber ich habe mich
bewusst dagegen entschieden. Ich mag es einfach, wie wir hier
arbeiten.”

Stefan Berger wurde 1968 im Rheinland geboren, war auf der
Realschule und lernte dann in einem groen Hotel kochen.

Nach der Berufsausbildung brauchte er erstmal eine zweijdhrige
Pause. Er fuhr durch die Welt, hatte verschiedene Jobs und lernte
viel Neues kennen. Wegen einer Frau kam er dann nach Bremen.
Das “Bremer Lokal” in seiner Nachbarschaft suchte einen Koch,
Berger nahm die Stelle an, und drei Jahre spiter kaufte er das
Restaurant.

Die meisten kennen ihn aber erst durch seine Fernsehshow
“Berger kocht”. In der beliebten Sendung besuchen ihn Sidnger und
Schauspieler und kochen mit ihm ihre Lieblingsrezepte.

1. Bei Stefan Berger konnen Géste...
a. bekannte Gerichte essen.
b. interessante Getrianke bestellen.
c. neue Speisen probieren.
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2. Die Giste im ,,Bremer Lokal”...
a. finden immer einen Tisch.
b. miissen anrufen und Essen bestellen.
c. sollen Plitze reservieren
3. Stefan Berger mochte...
a. ein neues Restaurant eroffnen.
b. mit seinem Restaurant mehr Geld verdienen.
c¢. nur ein Restaurant haben.
4. Sofort nach der Ausbildung...
a. arbeitete er in einem groflen Hotel.
b. kaufte er ein Restaurant.
c. machte er eine lange Reise.
5. Stefan Berger ist bekannt durch...
a. eine Fernsehsendung
b. Lieder und Filme
c. sein Restaurant.
6. Dieser Text informiert {iber...
a. den Berufsweg eines Kochs.
b. einen Koch in einem Hotel.
c. eine neue Berufsausbildung

Kapitel 5. Firmen- und Titigkeitsbeschreibung

1. Zu welchen Ausdriicken passen diese
alternativen / synonymen Woérter und Wendungen? Ordnen Sie
Zu.

verfligen lber; in Betracht kommen fiir; zu den
Anwendungsmdglichkeit gehdren; ausgefiihrt sein mit; gebunden
sein an; es handelt sich um; etwas gewéhrleisten; Gebrauch machen
von (z.B. Sonnenenergie / Strom u. s. w.)

. dienen + Dativ (der Kommunikation) dienen als
. geeignet sein fir
. haben

. ausgestattet / ausgeriistet sein mit
. etwas garantieren

. etwas nutzen

NN AW =
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7. sein
8. etwas bendtigen
9. etwas ermoglichen

2. Ordnen Sie das Wortmaterial. Womit kann man
a) die Bestandteile b) die Funktionsweisen ¢) die
Anwendungsmoglichkeiten des Geriits beschreiben?

verwendet werden als; sich anbieten fiir; arbeiten mit; zu den
Anwendungsmoglichkeit gehoren; ausgefiihrt sein mit; gebunden
sein an; vorgesehen sein fiir; etwas gewihrleisten; Gebrauch
machen von; sich bedienen lassen mit; etwas enthalten; sich
einsetzen lassen als

a) Bestandteile des Geriits:
verfiigen {iber,

b) Funktionsweise des Gerits:
arbeiten mit

¢) Anwendungsmoglichkeiten des Gerits:
dienen als, in Betracht kommen fiir,

3. Lesen Sie eine E-Mail. Markieren Sie die richtige Losung.

Liebe Sonja,

ich bin jetzt schon vier Wochen in Hamburg und bin noch dabei,
mich hier einzuleben. An der Universitit ist vieles ganz anders
organisiert als zu Hause. Und auch im tdglichen Leben musste ich
erst einmal lernen, wie einige Dinge hier gemacht werden. Zum
Beispiel, wie ich ein Zimmer finde und wo ich was einkaufen kann.

In der ersten Woche haben ein paar Studenten eine
Willkommensfiihrung fiir uns ausléndische Studierende gemacht. Sie
haben uns die Uni gezeigt: die Bibliothek, die Cafeteria und die
Multimedia-Rdume. Hamburg hab ich dann alleine mit dem
Stadtplan kennengelernt.

Ich wohne mit drei anderen Studenten aus Italien, Japan und
Mexiko zusammen. Immer freitags kocht einer von uns etwas aus
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seinem Land und wir essen zusammen, obwohl wir nur eine winzig
kleine Kiiche haben! Ich finde das super, du weil}it ja, wie gerne ich
koche!

Wir sprechen in der Wohnung nicht nur Deutsch, sondern oft
auch Englisch miteinander. Manchmal ist das einfacher, aber mich
stort das ein bisschen. Ich mochte dieses Jahr moglichst viel Deutsch
lernen. Und weillit du, was mir am meisten Spafl macht? Der
Literaturkurs. Der Dozent, Herr Hahn, ist ein total witziger Typ. Den
miisstest du mal erleben.

Ich freue mich auf deinen Besuch im Mirz. Dann zeige ich dir
die Stadt und an einem Nachmittag fahren wir an die Ostsee. Da ist
es total schon. Du kannst dann bei Mario schlafen. Das ist der
Italiener, der neben mir wohnt. Er ist einverstanden, denn er fihrt in
den Ferien nach Hause, nach Genua.

Schreib mir bald!

Bis dann

Gtilcan

1. Giilcan sagt tiber ihr Leben in Hamburg, dass...
a) im Moment vieles neu fiir sie ist.
b) im Alltag einiges wie zu Hause ist.
¢) das Studium wie in ihrem Heimatland ist.
2. Die Studentengruppe hat...
a) fiir neue Studenten eine Stadtfithrung gemacht.
b) den Neuen die Hochschule gezeigt.
¢) Giilcan anderen ausldndischen Studenten vorgestellt.
3. In der Wohnung...
a) kochen alle zusammen.
b) kocht Giilcan immer fiir alle.
¢) kocht jeder einmal fiir die anderen.
4. Giilcan ist es wichtig...
a) Herrn Hahn kennenzulernen.
b) Deutsch zu sprechen.
c¢) auch Englisch zu {iben.
5. Im Marz...
a) machen Sonja und Giilcan Urlaub am Meer.
b) besuchen sie Mario zu Hause.
c) Uibernachtet Sonja in Marios Zimmer.
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Kapitel 6. Beschwerde. Probleme und Lésungen

1. Beschweren Sie sich in hoflicher / neutraler Form wie im
Beispiel.

tiber die Qualitét der letzten Lieferung
Ich muss Thnen leider mitteilen, dass die Qualitidt der der letzten

Lieferung sehr zu wiinschen iibrig lasst.

1. liber die Lieferverzogerung

2. tiber unvollstindige Lieferung

3. liber die unbezahlte Rechnung

4. Uber unpiinktliche Ratenzahlung (die zwei letzten Raten
wurden nicht gezahlt)

5. tiber Fehler in der Rechnung (zu Ihren Ungunsten)

6. iiber unfreundliches Personal

2. Ergiinzen Sie die Verben in der richtigen Form.

bringen, erstatten, umtauschen, entgegen, feststellen, bemerken,
beschddigen, begleichen, {iiberweisen, entstehen, gewihren,
vorschlagen, vermeiden

1. Vielleicht haben Sie nicht , dass die Rechnung Nr.79
vom 12.10 dieses Jahres von Ihnen noch nicht wurde.
2. Wir vermuten, dass die Rechnung Ihrer Aufmerksamkeit

3. Wir bitten Sie, den Betrag so schnell wie moglich zu

4. Die Ware wurde beim Transport
5. An zwei der drei Maschinen mussten wir leider Méngel
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6. Uns ist dadurch ein groBer Schaden

7. Wir hoffen, dass Sie die beschiddigten Waren unverziiglich
oder uns einen Preisnachlass von 20%

8. In Zukunft bitten wir Sie solche Pannen zu

9. Die Angelegenheit wird sofort in Ordnung

10. Wir konnen Ihnen eine schnelle Losung des Problems

11. Wir werden Thnen den vollen Kaufpreis

3. Ordnen Sie zu und bilden Sie Sétze wie im Beispiel.

Wir bitten Sie dringend ..., sonst / andernfalls...
Wenn Sie ... nicht ... , dann

Wir bitten Sie dringend den Liefertermin einzuhalten, sonst kommen
wir in gro3e Schwierigkeiten.

Wenn Sie den Liefertermin nicht einhalten, dann kommen wir in
grofle Schwierigkeiten.

1. Liefertermin einhalten a) Terminprobleme bekommen

2. Waren umtauschen b) gerichtliche Schritte vorbehalten

3. Rechnung begleichen ¢) nach neuen Partnern umsehen

4. einen Mechaniker schicken d) Preisnachlass fordern

5. uns eine Preisinderung | e) Schadensersatz verlangen
mitteilen f) einen ldngeren Zahlungstermin

6. den Fehler beheben erbitten

7. den Auftrag bis zum ... | g) in groe Schwierigkeiten
erledigen kommen

4. Bilden Sie Sitze mit denn wie im Beispiel.

Sie / mit Lieferverzogerung rechnen — zur Zeit kein LKW zur
Verfligung

Sie miissen leider einer Lieferverzogerung rechnen, denn wir haben
zur Zeit keinen LKW zur Verfiigung.

1. Wir/keine Auskunft geben — Informationen noch nicht
vorliegen
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2. Wir / nicht liefern — Artikel nicht mehr hergestellt

3. Wir/zur Zeit niemanden zur Reparatur schicken — alle
Mitarbeiter des Kundendienstes sind im Einsatz

4. Autos in gelb nicht mehr lieferbar — Farben im letzten Jahr
gedndert (nur noch weill oder blau)

5. Wir/noch keine Zusage machen —  wir/erst
Vertragsbedingungen priifen

6. Wir / noch keine Preisangaben machen — Preise neu kalkuliert
werden

5. Ergiinzen Sie die folgenden Ausdriicke.

iibereinkommen, zustimmen, sich einigen, vereinbaren, ablehnen,
sich einigt sein, einverstanden sein

1. Ich freue mich, dass wir so schnell
haben.
2. Die Gespriche verliefen in freundlicher Atmosphire. Wir
waren _____ sehr schnell .
3. Die Gewerkschaft ist mit den Tarifvorschlidgen der Arbeitgeber
nicht .
4. Herr Klein hat unserem Vorschlag

5. Haben Sie auf einen Preis koénnen?
6. Herr Schmidt und Herr Kuhn sind in diesem Punkt
7. Wie waren die Verhandlungen? Wir sind , dass

sich die Preise im nichsten Quartal nicht dndern.
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8. Die Bedingungen waren unannehmbar. Wir haben sie

9. Hatten wir nicht , dass Sie uns iber das
Verhandlungsergebnis informieren?
10. Ich hidtte nicht gedacht, dass die

Verhandlungspartner bei Standpunkten doch noch

Kapitel 7. Besprechung. Beschreibung der Statistik

1. Stimmen Sie zu, melden Sie Zweifel an oder widersprechen sie
und machen Sie einen Gegenvorschlag.

(Wir sollten die Preise dieses Jahr um 5 % erhohen.
Ich weif3 nicht genau, ob eine 5-prozentige Preiserhohung wirklich
zu einem hoheren Gewinn fiihrt oder ob wir dadurch nicht Kunden
verlieren.)

1. Wir brauchen dringend einen tibersichtlicheren Prospekt.

2. Wir sollen die Farben schwarz und gelb aus dem Angebot
nehmen. Die Trendfarbe ist dieses Jahr blau.

3. Wir miissen unseren Kundenservice erweitern.

4. Wir sollten die Werbeagentur wechseln.

5. Mehr Werbung bedeutet auch mehr Umsatz.

6. Wir sollten unseren Messestand verkleinern. Er ist zu teuer.

7. Wir sollten erst alle Mitarbeiter befragen, bevor wir
MaBnahmen treffen.

8. Vielleicht, sollten wir die Firma Bauek informieren, dass es
eventuell Probleme mit der Lieferung gibt.

9. Ab Beginn des Jahres werden unsere Mitarbeiter nicht nur von
ihrem jeweiligen Vorgesetzten beurteilt, sondern die Vorgesetzten
werden auch von den Mitarbeitern beurteilt.

2. a) Ordnen Sie den Nomen das richtige Verb zu.

| nehmen (2x), spielen, tragen, leisten, iiben, treffen

Kritik iiben
Mafnahmen
Riicksicht
Stellung
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Kosten
Rolle
Widerstand

b) Bilden Sie Siitze mit dem richtigen Verb und der richtigen
Priposition wie im Beispiel.

Kritik / Opposition / Finanzpolitik der Regierung
Die Opposition iibte an der Finanzpolitik der Regierung heftige
Kritik.

1. Mallnahmen / Regierung / Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit

2. Riicksicht / man / Kollegen

3. Stellung / Betriebsrat / Konzeptionsvorschlag des Vorstandes

4. Kosten / wir / Transport

5. Rolle / Engagement jedes einzelnen / Erfolg des Unternehmens

6. Widerstand / Teil der Bevolkerung / Pldne der Regierung

3. Erginzen Sie die temporalen Pripositionen (am, ab, bis, im,
nach, seit, um, von). Manchmal wird auch keine Prdposition benutzt.
Das Deutsche Historische Museum

1. Das Deutsche Historische Museum befindet sich in Berlin. Es
wurde 1987 gegriindet.

2. Die erste Ausstellung im Museum wurde ___ September 1991
gezeigt.
3. 1998 wurde das Museum fiir eine Sanierung geschlossen.

4. __ Mai 2003 ist es wieder geoffnet.

5. Die Dauerausstellung zeigt 2000 Jahre deutsche Geschichte.
Sie prisentiert Objekte der Alltagskultur, Landkarten, politische
Plakate _ 1920 _ 1960 und vieles andere.

6. Das virtuelle Museum (im Internet) informiert {iber die
deutsche Geschichte 1871 __ heute.
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7. Das Deutsche Historische Museum verfiigt auch iiber ein Kino,
das  Freitag  Sonntag 19 Uhr geoffnet ist. Hier kann man
Filme aus den Archiven der Welt sehen.

8. Man kann auch an einer Fiihrung teilnehmen und  der
Fiithrung einen Film iiber das Thema der Ausstellung sehen.

9. Das Museum 6ffnet jeden Tag 10 Uhr und schlieft 18 Uhr.

10. Das Museum ist __ 24.und __ 31. Dezember geschlossen.

Kapitel 8. Wirtschaft. Betriebsformen

1.Wiihlen Sie das passende Synonym (nur eine Antwort ist
richtig)

1. die Geschiftszeiten

a. die Er6ffnung b. das Ladenschlussgesetz
c. die Offnungszeiten d. die Geschéftsbedingungen
2. die Betriebswirtschaft
a. die Mikrodkonomie b. der Grof3betrieb
c. der Handwerksbetrieb d. die Makrookonomie
3. die Inflation
a. die Fehlbetrag b. die Geldentwertung
c. die Kauftkraftzunahme d. die Preissenkung
4. die Dienstleistungen
a. der primére Sektor b. der sekundire Sektor
c. der quaternire Sektor d. der tertidre Sektor
5. der Verbraucher
a. der Kéufer b. der Konsument
c. der Kunde d. der Klient
6. die Belegschaft
a. das Personal b. die Stellenbesetzung
c. die Arbeitsstelle d. die Stammkundschaft
7. das Budget
a. der Haushalt b. die Bilanz
c. der Kostenvoranschlag d. die Rechnungslegung
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8. der Wettbewerb
a. die Konkurrenz

b. die Marktwirtschaft

c. der Leistungsdruck c. die Planwirtschaft
9. der Kredit
a. der Anteilschein b. die Aktie
c. das Darlehen d. das Wertpapier
10. die Herstellung
a. die Leistung b. der Gewinn
c. der Verlust d. die Produktion
11. die Flaute
a. die Fusion b. die Expansion
c. der Verlust d. der Konjunkturstillstand

12. die Unternehmensleistung
a. das Controlling b. das Marketing
c. das Personalwesen d. das Management

13. das Resultat

a. das Ereignis b. die Erlaubnis

c. das Ergebnis d. Erkenntnis
14. die Distribution

a. der Antrieb b. der Austrieb

c. der Betrieb d. der Vertrieb

15. die Kommerzialisierung
a. die Absatzpolitik b. die Marktprognose
c. die Vermarktung d. die Verkaufsforderung

2. Lesen Sie die Informationstafel in einem Kaufhaus, die
Aufgaben und den Text. In welchen Stock gehen Sie? Markieren
Sie die richtige Losung.

Kaufhaus Alexa
4. Stock
Biicher, Geschenke, Spielsachen, Freizeittaschen, Koffer,
Brieftaschen und Geldbeutel, Café, Friseur- und Nagelstudio,
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Kunden-WC, Telefon

3. Stock
Handys, Telefone, MP3-Player, CD-Player, DVD-Player, Radios,
Fernseher, Computer, Notebooks, Tablets, Software, Drucker, CDs,
DVDs, Videospiele, Sportkleidung, Arbeitskleidung

2. Stock
Herrenmode, Nachtwésche flir ihn, Unterwésche fiir ihn, Mdbel fur
Wohnzimmer, Bad und Kiiche, Teppiche, Lampen, Gardinen,
Kissen, Decken, Stoffe und Dekoartikel, Handtiicher

1. Stock
Damenmode, Nachtwésche fiir sie, Unterwésche fiir sie, Mode fiir
Kinder und Jugendliche, Babybekleidung, Kinderwagen, Schuhe,
Geschirr und Glaser, Besteck, Topfe und Pfannen, Grills

EG
Information, Uhren, Schmuck, Parfiim, Kosmetik, Schreibwaren,
Gliickwunschkarten, Kalender, Schultaschen, Reisefiihrer,
Souvenirs, Schuhwerkstatt, Schliisseldienst, Blumenladen

UG
Bécker, Supermarkt, Putz- und Waschmittel, Fotoservice, Tabak,
Zeitschriften und Zeitungen, Theater- und Konzertkarten, Reisebiiro,
Geldautomat, Kunden-WC.

1. Sie suchen ein Sofa.
a. 4. Stock
b. 2. Stock
c. anderer Stock

2. Sie mochten einer Freundin Rosen schenken.
a. 1. Stock
b. 4. Stock
c. anderer Stock
3. Sie mochten Ihre Urlaubsbilder drucken lassen.
a. 3. Stock
b. UG
c. anderer Stock
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4. Sie mochten einen Tee trinken gehen.
a. 2. Stock
b. UG
c. anderer Stock

5. Sie wollen Ihre Schuhe reparieren lassen.
a. 1. Stock
b. EG
c. anderer Stock

6. Sie suchen eine Laufhose fiir Ihren Bruder zum Geburtstag.
a. 3. Stock
b. 2. Stock
c¢. anderer Stock

WORTSCHATZTEST
Erginzen Sie

1. Ich wollte mich bei Thnen , wann die Lieferung
rausgegangen ist.

2. Bitte geben Sie mir sofort , wenn Sie es wissen.

3. Herr Fitz ist heute leider nicht im Hause, aber kann ich ithm
vielleicht etwas ?

4. — Konnen wir einen Termin ?

—Ja, wann ?

5. — Ich habe gestern versucht, Sie telefonisch zu erreichen, aber

Sie waren nicht da.

—Ja, das . Ich hatte gestern
6. Das ist leider nicht moglich, aber ich kann Thnen folgenden
machen.
7. Haben wir fiir den Vertragsabschluss alles
besprochen?

8. Soll ich Thnen das schriftlich ?

9. Halten Sie mich bitte auf dem

10. — Ich werde dafiir sorgen, dass die Sache schnell wird.
— Danke, das

11. Wenn Sie nicht liefern konnen, kommen wir in

groB3e
12. Tut mir Le1d aber wir missen den Termin
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13. Warum konnen Sie die Lieferfrist nicht ?

14. Konnten wir uns vielleicht auf Folgendes ?
15. Der Preis ist zu hoch!
Er muss werden.
Oder Sie miissen uns einen geben.
16. Sie sind jetzt zum 4. Mal in Zahlungsverzug. Wir miissen
wirklich auf einer bestehen, sonst sehen

wir uns gezwungen,
17. Wir bitten Sie darum, die Rechnung mdglichst bald Zu

18. Wir kdnnen Thnen keinen Preisnachlass

19. Sie hatten uns die Dosen am Dienstag zu liefern,

heute haben wir Donnerstag. Was ist bitte der fiir diese
?

20. — Hier steht 32, es miissen aber 35 sein!
— Oh, ich bitte um
— Da ist uns wahrscheinlich ein unterlaufen.
— Das ist mir wirklich
21. Sie haben sich nicht an den Vertrag
22. — Und was ist bei den Verhandlungen herausgekommen"
— Wir haben die Vorschliage der Gegenseite
23. In diesem Punkt bin ich ganz Meinung.
24. Zur Diskussion heute folgende
25. Ich mochte unserer Referentin Frau Golz das Wort .
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