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В статті виявлено динаміку позиції України у системі міжнародних рейтингів країн з надання 
послуг аутсорсингу. Розраховано структуру зайнятості працівників за суб’єктами господарювання 
і видом економічної діяльності «Інформація та телекомунікації». Також в статі виявлено досвід 
найбільших ІТ-підприємств України в забезпеченні зайнятості за видом економічної діяльності 
«Інформація та телекомунікації». 

 
The article reveals the dynamics of Ukraine's position in the system of international ratings of 

countries for the provision of outsourcing services. The structure of employment of employees by 
business entities and the type of economic activity "Information and telecommunications" has been 
calculated. The article also systematizes the experience of the largest IT companies in Ukraine in 
providing employment by type of economic activity "Information and Telecommunications". 
_______________________________________________________________________________________________ 
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Вступ. Ресурсна база кожної країни світу з 

кожним роком зменшується, тому привабливість 

сфери інформаційних технологій зростає. 

Головним чинником розвитку ІТ-підприємств є 

людський капітал. Протягом останніх років 

підприємництво в сфері ІТ розвивається 

швидкими темпами, а вітчизняні ІТ-підприємства 

збільшують свій внесок у світовий ІТ-ринок. Так, 

за даними Ukraine Digital News та AVentures 

Capital [2], тільки в Україні налічується більш ніж 

90 тисяч ІТ-фахівців. Очікується, що їх кількість 

зросте до 200 тисяч до 2020 року. Також в 

Україні існує понад 1000 ІТ-підприємств, діють 

філії більш як 100 R&D центрів світових 

компаній, в тому числі з розробки програмного 

забезпечення. При цьому обсяг експорту 

програмного забезпечення за 2015 рік склав 

2,5 млрд дол. США, а більш ніж 120 тисяч 

пов’язаних з ІТ фрілансерів у 2014 році заробили 

близько 60 млн дол. США. Через це для України 

розвиток підприємництва в сфері ІТ має важливе 

значення та розглядається як один із драйверів 

економічного зростання.  

Аналіз останніх публікацій. У вітчизняній 

літературі питання функціювання ІТ-підприємств 

України розглядалися, зокрема, в публікаціях 

О. Бабаніна [3], Р. Винничук [4], Н. Карпенко [5], 

І. Матвія [6], А. Павлової [7], Т. Склярук [4],  

Д. Терехова [8], Т. Тищук [7], М. Тонюк [9].  

Мета статті.  Метою статті є узагальнення 

стану функціонування ІТ-підприємств України.  

Основні результати дослідження. Україна 

має найбільшу кількість ІТ-спеціалістів в Європі 

[2] та належить до групи провідних країн у сфері 

ІТ-аутсорсингу світу [6]. За даними Gartner з 

2007 року Україна входить в тридцятку країн, що 

мають найбільшу придатність до ІТ-аутсорсингу 

[10]. За даними A.T. Kearney, на 2017 рік Україна 

є двадцять четвертою у рейтингу привабливості 

країн з надання послуг аутсорсингу (рис. 1). 
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Рис. 1. ТОП-25 рейтингу A.T. Kearney привабливості країн  

 з надання послуг аутсорсингу 

Джерело: [11] 
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Як видно з рис. 1, у 2017 році Україна 

посіла 7 місце за рівнем фінансової доступності, 

що на дві позиції краще, ніж у 2016 році [12]. За 

кількістю та середнім рівнем кваліфікації 

спеціалістів Україна опустилась з 20 на 21 місце, 

а за простотою ведення бізнесу – з 23 на 24 

місце. На 2017 рік серед країн у ТОП-25 [11] 

лише Бангладеш має нижчий рейтинг простоти 

ведення бізнесу. Попри це, за останні роки вага 

України в сфері ІТ-аутсорсингу зросла. Так, за 

даними DOU.ua, за період з 2014 по 2017 рік 

кількість ІТ-підприємств з офісами в Україні у 

рейтингу ТОП-100 світових компаній з 

аутсорсингу виросла з 7 до 13 [13; 14; 15; 16].  

У 2017 році в рейтинг увійшли вісім 

українських ІТ-підприємств (SoftServe, Ciklum, 

Eleks, Miratech, Sigma Software, N-iX, Softengi, 

Program-Ace), на яких працює загалом понад 

9000 співробітників, та п’ять ІТ-підприємств з 

українськими R&D-представництвами (EPAM, 

Luxoft, Intetics, TEAM International Services, 

Softjourn) із загальним штатом понад 7500 

співробітників [14]. За чотири роки доля 

українських ІТ-підприємств в рейтингу ТОП-100 

світових компаній з аутсорсингу зросла з 7 до 

13% і при збереженні тенденції може зрости до 

15% в 2018 році. 

За даними Світового Банку (The World 

Bank) [17], експорт послуг ІКТ за період з 2001 по 

2013 рік збільшився на 4,8 млрд дол. США або у 

27,7 разів (рис. 2). 

 
Рис. 2. Експорт послуг ІКТ у 1994-2016 рр. 

Побудовано автором за даними [17] 

Як видно з рис. 2, до 2004 року експорт 

послуг ІКТ не перевищував 0,5 млрд дол. США. З 

моменту входження України у 2007 році в 

тридцятку країн, що мають найбільшу 

придатність до ІТ-аутсорсингу [10], зростав більш 

ніж 1,5 млрд дол. США на рік. Після 2013 року 

спостерігається зменшення експорту послуг ІКТ. 

Таким чином, в розвитку підприємництва в сфері 

ІТ в Україні можна виділити наступні етапи: 

Створення (до 2004 року) – поява перших ІТ-

підприємств. Розвиток (2005–2013 роки) – 

збільшення кількості ІТ-підприємств та вхід 

України до ТОП-30 найкращих країн-аутсорсерів. 

Становлення (з 2014 року) – якісне перетворення 

ІТ-сфери України: збільшення кількості 

українських ІТ-підприємств в ТОП-100 світових 

аутсорсерів на фоні зменшення експорту послуг 

ІКТ. При цьому вплив ІТ-підприємств на 

економіку України після 2013 року лише 

збільшується (рис. 3). 
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Рис. 3. Відношення експорту послуг ІКТ до ВВП у 1994-2016 рр. 

Побудовано автором за даними [17] 

Як видно з рис. 3, з 2001 року доля 

експорту послуг ІКТ в ВВП України зростала та 

становила 4,3% у 2015 році та 4,2% – у 2016 році. 

Зменшення експорту послуг ІКТ після 2013 року 

відбувалося повільніше зменшення ВВП. Проте 

це пов’язано, в першу чергу з девальвацією 

гривні, тому що, за словами П. Грицюка, «одним 

з найбільш важливих факторів впливу на обсяг 

реального ВВП є рівень інфляції» [18].  

Підприємництво в сфері ІТ в Україні 

відноситься до виду економічної діяльності 

«Інформація та телекомунікації», основними 

складовими якого є: видавнича діяльність, яка 

включає видання програмного забезпечення; 

виробництво фільмів і видання звукозаписів; 

діяльність у сфері радіомовлення і телебачення; 

діяльність у сфері телекомунікації; діяльність у 

сфері інформаційних технологій та надання 

інших інформаційних послуг [19].  

За даними Державної служби статистики 

України кількість зайнятих працівників у 

суб’єктів господарювання за видом економічної 

діяльності «Інформація та телекомунікації» у 

2012-2016 роках збільшилась на 2,4 тис. осіб на 

фоні скорочення загальної кількості працівників 

на 1,7 млн осіб [20; 21]. Кількість працівників на 

підприємствах ІКТ сектору зменшилося на  

62,4 тис. осіб. При чому найбільший відтік 

відбувся з великих (44,7 тис. осіб) та малих  

(17,1 тис. осіб) підприємств. В той же час, 

кількість фізичних осіб-підприємців за п’ять 

років збільшилася на 64,8 тис. осіб або у 2,1 рази 

[20; 21]. За п’ять років (з 2012 по 2016 рік) 

кількість працівників на великих підприємствах 

сфери ІКТ зменшилося на 53,3%, на малих – на 

21%, на мікропідприємствах – на 10,5%, на 

середніх підприємствах – лише на 1,1%. 

Таким чином, за 2012-2016 роки при 

майже незмінній кількості зайнятих працівників 

(зростання на 0,9% за п’ять років), відбулася 

зміна структури зайнятості за видом економічної 

діяльності «Інформація та телекомунікації»  

(рис. 4). Як видно з рис. 4, якщо у 2012 році 30% 

зайнятих у сфері ІКТ працювало на великих 

підприємствах, то до 2016 року їх частка 

скоротилася на 16%. Частка зайнятих на 
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середніх підприємствах за п’ять років майже не 

змінилася та становить 19% на 2016 рік, на 

малих – скоротилася на 6%. В той самий час 

частка фізичних осіб-підприємців збільшилася 

вдвічі – з 22% у 2012 році до 44% у 2016 році. 

 
Рис. 4. Структура зайнятості працівників за суб’єктами господарювання за видом економічної 

діяльності «Інформація та телекомунікації» у 2012-2016 рр. 

Побудовано автором за даними [20; 21] 

 

При цьому за даними Державної служби 

статистики України [20; 21] та рейтингу DOU.ua 

[22] на кінець 2016 року 12% всіх зайнятих за 

видом економічної діяльності «Інформація та 

телекомунікації» працювали на двадцяти п’яти 

найбільших ІТ-підприємствах Україні (рис. 5). 

Як видно з рис. 5, попри зменшення 

кількості працівників підприємств сектору ІКТ 

частка найбільших ІТ-підприємств за 2012-2016 

роки зросла з 7,6 до 12%. З серпня 2011 року по 

липень 2017 року загальна кількість спеціалістів 

в ТОП-25 найбільших ІТ-підприємств України 

збільшилася на 138% (або на 21 тис. осіб) та 

станом на липень 2017 року склала 36,1 тис. осіб 

[22]. За 2011-2017 роки потреба в ІТ-спеціалістах 

зросла на 69%, хоча відносно загальної 

чисельності працівників потреба в спеціалістах 

зменшилася з 9,5 до 6,7%. 
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Рис. 5. Місце ТОП-25 найбільших ІТ-підприємств України в забезпеченні зайнятості за видом 

економічної діяльності «Інформація та телекомунікації» у 2012-2016 рр. 

Побудовано автором за даними [20; 21; 22] 

 

Висновки. Отже, в процесі проведення 

аналізу підприємств з розробки інформаційних 

технологій було систематизовано аналітичні та 

статистичні узагальнення та виявлено 

результати, які характеризуються значним 

рівнем актуальності та новизни. По-перше, 

аналізуючи динаміку кількості українських ІТ-

підприємств у ТОП-100 світових аутсорсерів, 

динаміку експорту послуг ІКТ та їх частки у ВВП 

України, а також динаміку кількості зайнятих 

працівників у суб’єктів господарювання за видом 

економічної діяльності «Інформація та 

телекомунікації» обґрунтовано, що на сьогодні 

потенціал українських IT-підприємств постійно 

зростає. 

По-друге, на основі аналізу динаміки 

зайнятості працівників у суб’єктів 

господарювання за видом економічної діяльності 

«Інформація та телекомунікації, що акцентує 

увагу на частці зайнятих працівників у суб’єктів 

господарювання за видом економічної діяльності 

«Інформація та телекомунікації» у відсотках до 

загальної кількості зайнятих працівників, було 

обґрунтовано, що, незважаючи на позитивну 

динамку, кількість підприємств зменшується, що 

свідчить про значні проблеми результативності 

організаційно-економічних моделей їх 

функціонування. Таким чином наявні 

підприємства переходять на тіньові підходи, що 

негативно впливає на подальший розвиток 

цього виду підприємництва, що виражається у 

перегріві ринку праці в сфері IT, про що свідчить 

динаміка кількості спеціалістів та вакансій в 

ТОП-25 найбільших ІТ-підприємств України. 

Таким чином, можна стверджувати, що, хоча на 

сьогодні розвиток підприємств IT сфери є 

значним, проте для подальших якісних зрушень 

існує гостра необхідність обґрунтування вибору 

критеріїв і показників оцінки управління ІТ-

підприємствами на основі оцінювання 

ефективності управління з метою подальшої 

розробки економіко-організаційної моделі 

управління підприємством з розробки 

інформаційних систем. 
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