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1.3ATAJIBHI HOJIOKEHHA

Mema Oucyunninu «Mapxemune y 6auKy»: OBOJOMITH METOAAMHU
BUBUCHHS 1 TIPOrHO3YBaHHS KOH FOHKTYPH TPOLIOBOIO PHHKY Ta PUHKY
0aHKIBCBKMX TIOCTYT, HABYUTUCS PO3POOJISITH CTPATErilo PO3BUTKY
0aHKIBCHKUX Orepalliii i epeKTUBHUI KOMIUIEKC MApKETUHTY B OaHKY.

3asoanns oucyunninu «Mapkemune y 6auKy»: 3aCBOEHHS TCOPETUIHUX

Ta TPUKIAJAHUX OCHOB (OpMYBaHHS U YJAOCKOHAICHHS KOMILICKCY

MapKeTHHIy B  0aHKy (MapKeTMHIOBHX  JIOCHIKEHb, PO3POOKU

MapKeTHHTOBOI ~ cTpaTerii 1  MapKeTHHTOBHX  MONITHK  OaHKY,

MapKeTHMHIOBOI'O  KOHTPOJIIO 1  OpraHi3alifiHOro  3a0e3reueHHs

(YHKITIOHYBaHHST KOMIUIEKCY OaHKIBCHKOTO MapKETHHTY ).

B pesynbTati BUBYEHHS ITAHOTO KYPCY CTYIECHT Ma€
3Hamu:

- crenudiky MapKeTHHTY y OaHKIBChKil cdepi;

- 0aHKIBCHKMI PUHOK Ta HOro OCHOBHI CKJIa/I0B1 YaCTHHH;

- METOAM JOCTIDKeHHS OaHKIBCBKOrO PHHKY Ta KOHKYPEHTHOTO
cepenoBHINa OaHKIB;

- OCHOBHM MapKETHHI'OBOI CTpaTerii OaHKiB;

- 3MICT IPOIYKTOBOI MOJIITHKY OaHKIB;

- TpUOMH I[IHOYTBOPEHHS Ha OaHKIBCHKI MPOAYKTH Ta TIOCITYTH;

- 3acobu mpoaaxxy OaHKIBCHKUX ITPOAYKTIB;

- mpoOiemMu opraHizallii MapKeTHHTOBOI AISTTBHOCTI Y OaHKY;

- OCHOBHI OprasizamiifHi 3acagyi (YHKI[IOHYBaHHS MAapKETHHTOBOI
cIry0u OaHKYy;

- TIUTaHHS OpraHi3allii KOHTPOIO MaPKETHHTOBOI JIsUTFHOCT1 y OaHKY;

- mpoONeMHI MHTAaHHSA, IO CTOCYIOTHCS 3aCTOCYBAaHHS MapKETHUHTY Y
0aHKIBCHKIii CTIpaBi;

eMimu.

- BU3HAYaTH KOHKYPEHTHE IIOJIOXKEHHS MEBHOTO OaHKy Ha OKPEMHX
PHHKaX;

- Oprafi3oByBaTH NEPBHHHI MapKETHHTOBI JOCITIDKEHHS OaHKIBCHKOTO
PMHKY, B TOMY 4YHCIi CKIaJaTH IUIaHH Ta KOILITOPUCH TaKUX
JIOCITIKEHD;

- TIPOBOJUTH BTOPWHHI MapKETUHTOBI JOCITiKEHHS;

- 3[ifCHIOBAaTH CErMEHTYBaHHS Ta MOHITOPHHI PHHKY OaHKIBCBKHX
MPOIYKTIB Ta MOCIYT;



- BH3HAUaTH MIPOAYKTOBY MOMITUKY OaHKY Ta MOJITHKY LIHOYTBOPEHHS
Ha OaHKIBCHKi MPOIYKTH;

- CKJIaJaTH CTpaTeriyHi MaTpuli s BWU3HAYEHHS MAapKETHHIOBOI
cTpaTterii OaHKy;

- 3JIlCHIOBAaTH  BUMIPIOBAHHS  XapaKTCPHCTHK 00 EKTIB, 1110
JOCTIDKYIOThCS Y Taily31 0aHKIBCHKOIO MApKETHHTY

- BH3HAUaTH CTPATETiI0 OAHKY BiJTHOCHO KOMYHIKAIIiH;

- 3[IICHIOBATH HAYKOBI JOCII/DKEHHS B Tally3i MapKeTHHTY Y OaHKY.

Merolo  METOAMYHMX  BKa3iBOK €  JIONOMOITH  CTYJCHTaM
crerianbHOCcTi 075 «MapkeruHr» JeHHOi i 3a04HO0i (opM HaBuUaHHS Y
CaMOCTITHOMY BUBYCHHI ITiJl KEPIBHUIITBOM BHKJIaJa4a JUCIMILIIHH
«MapkeTuHr y 0aHKy».

MeroanyHi BKa3iBKH MICTITh TEMH 1 IIUTAHHS [0 JIEKIIHHUX 3aHITH
3a 3MICTOBUMH MOJYJISIMH, TeMaTHKy pedepariB, pPEKOMEHIOBaHY
JIITEpaTypy 3a TeMaMH W MUTAHHS )1 KOHTPOJIIO 3HAHb CTY/ICHTIB.

Meronnuni BKa3iBKH BimmoBizaroTh BuMoram ECTS (European
Credit Transfer System). Bonu mnpusHaueHi mis 3100yBadiB BHIIOT
OCBiTH Tmepmioro (06akajgaBpChKOTO) pIiBHA 3a creriansHicTIO 075
«MapKeTuHI».

2. TEMATUYHUA 3MICT HABYAJBHOI JUCITATLIITHA

3rigHO 3 HABYAIGHOK Ta POOOYOI0 TMPOrpaMor0 A0 CKIady
TUCIHIUTIHE «MapKeTHHT y OaHKy» BXOISATh TEMH, 00’€lHAHI y TpH
3MICTOBI MOIYTi:

3MICTOBUI MOIYJIb 1.
Cneyugixa 6aHKi8CbK020 MAPKEMUHEY, MAPKEMUH208I O0CHIONCEHHSL
ma KOHKYpeHmHe cepedosuuye 6anKy
Tema 1 Mapxemune ma tioco cneyughika 6 banKigcoKill cepi.

CyTHicTh 1 HeoOXimHiCTh, cnenudika i IHCTpyMeHTH OaHKIBCHKOrO
MapKeTHHTy. BaHKiBCBKWH MPOAYKT, CTpATeris i TaKTHKa OaHKIBCHKOT'O
MapKETHHTY.

Pexomenoosana nimepamypa 0o memu 1: 1-9, 15, 16, 18, 21.
Tema 2 banxiscoKull puHOK, 1020 ceeMeHmayis, 00CAiONCEeHH ma
aHanis.

CyTHicTb Ta cermMeHTalis 6aHKiBCbKOro puHKy. Kpurepii cermenTanii
OaHkiBcbkOro puHKY. I'pynu kiienrtiB. [lepBuHHa 1 BTOpHHHA
CerMeHTaliss Ha OaHKIBCbKOMY puHKY. @aktopu cermeHTaumii



CIOKUBYOTO OaHKIBCHKOTO PUHKY. IlepBHHHA 1 BTOpMHHA CETMEHTALIis
Ha OAHKIBCHKOMY CIIO)KHBUYOMY PUHKY.

CyTHiCTb ~ JOCHipKeHHS ~ OaHKIBCBKOTO  PHHKY. Cucrema
MapKeTHHroBoi iHdopMmanii. ETanu mocmimkennst puHky. Meroau 300py
nanux. IlepeBarn ¥ HENONIKM OCHOBHUX TPHIOMIB OIMTYBaHHS.
Mertoau SKICHOTO 1 KUTbKICHOTO JTOCHimKeHb. Po3pobka gopm s 300py
nanux. [loOymoBa mikamu BuMiproBaHHs. [IpoBeleHHS JOCITIIKEHHS.
Amnani3z punky. O0’€KTH, HANPSMH JOCITIJIKEHb 1 A1l MapKeTONOTIB TpH
CUTYyallifHOMY aHai3i.

Pexomenoosana nimepamypa 0o memu 2: 1-9, 15, 16, 18, 21.
Tema 3 Konxypenmue cepedosuuye KOMepyitino2o 6anKy

CyTHICTh ~ KOHKYPEHTHOTO cepefqoBuiia OaHKy. BusHaueHHsS
nmapaMeTpiB pHHKY 1 BHYTpPINIHIX pecypciB OaHKy. MapKeTHHroBa
iHpopmMarriiiHa cucrema B 0aHky. OCHOBHI eTany aHaii3y KOHKYPEHTIB.
OriHKa KOHKYpEHTHOro cepenosuma. [IporHo3yBaHHsS OaHKIBCHKOT'O
PHUHKY.

Pexomenoosana nimepamypa oo memu 3: 1-9, 14, 15, 16, 18, 21.

3MICTOBUI MOYJIb 2.
Pospobra i peanizayis mapkemunzosoi cmpamezii OanKy
Tema 4 Mapxemuneosa cmpamezisi KOMePYIUHO20 OAHKY.

CyTHicTh 1 M€Ta MapKETUHTOBOI cTpaTerii. CTpaTeriyHe TTaHyBaHHS.
CrxiamoBi Ta 3Mmict OaHKIBCBKOTO CTpaTeriuHoro miaHy. Bumm
JOBIOCTPOKOBUX OaHKIBChKUX cTpaTteriii. Crpareriuna mera OGaHKYy Ta
YUHHUKHA, 10 BIUIMBalOTh Ha Hei. OCHOBHI eTamu  pO3pOOKH
MapKeTHHroBoi crpaterii ©OaHky. OCHOBHI eramn Ta METOIU
MIPOTHO3YBaHHS PUHKY OaHKIBCHKUX TPOAYKTIB. BuOip MapKeTWHTOBOT
CTparerii 6aHKy.

Pexomenoosana nimepamypa oo memu 4: 1-9, 15, 16, 17, 18, 21.

Tema 5 IIpodyxmosa noaimuxa KOMepyiliHo2o OaHKY.

ACOpTUMEHT O0aHKIBCBKMX TIOCIYr Ta HOro 3MiHa. ACOpPTUMEHTHa
morniTika OaHky. llomiTka acoptumeHTHOI THYYKocTi. [lakeryBaHHS
OaHKIBChKMX Tmochyr. Kpurepii onrtmmizarii acOpTUMEHTHOTO psay.
Ominka acopTuMeHTy OaHKiBcbkuX mocnyr. Ilpoumec crBOpeHHS
0aHKIBCBKUX MPOIYKTIB.

Pexomenoosana nimepamypa 0o memu 5: 1-9, 15, 16, 18, 21.

Tema 6 Llinoymeopents na 6auKi@CoKi NPOOYyKmu.



LlinoBa momituka koMmepuiHoro 6anky. OO0’ €KTH IHOBOI MOMITHKH.
UuHHMKY, BiJ| SKUX 3aJISKATh I[IHM Ha OaHKIBCHKi MPOJYKTH 1 IOCIYTH.
[HcTpymMeHTH 1iHOBOi MOMITHKM KOMepuLidHoro Oanky. Meroau
LiHOYTBOpEHHs B OaHKy. AJrOpUTM BHU3HAUCHHS IMiHW Ha OaHKIBCHKIi
nponyktu i mociyru. Ckiaf IiH Ha KPEIUTHI 1 JEMO3UTHI MPOIYKTH.
Konnenmis audepeHiiiioBaHoro 1iHOyTBOPeHHS B 0aHKy. TpaHcdepTHE
iHOYTBOPEHHS.

Pexomenoosana nimepamypa 0o memu 6: 1-9, 15, 16, 18, 21.
Tema 7 [lpooadxc 6aHKIECLKUX RPOOYKMIE.

Cythicte kanamy 30yty. [lpsami 1 HenpsMi kaHamu 30yTy
KoMepiiiHoro 0aHKy. Buan kaHamiB HempsMoro 30yTy OaHKIBCHKHUX
nponykri. THIM qucTaHIIHHUX KaHATIB 30yTy B OaHKy. Bubip xanamniB
30yTy. Konuenist inancoBoro cymnepmapkery. Bubip micus qisuibHOCTI
Oanky. DimiiiHa Mepexa KOMepIliiiHOro OaHKy Ta ii moOyzoBa. Tumu
GUTIHHIX Mepex.

Pexomenoosana nimepamypa 0o memu 7: 1-9, 15, 16, 18, 21.
Tema 8 Komynixayii 6auKiecbkux npooyKkmis.

KomynikamiitHa moJiiTika KoMepIiiiHoro 6anky. OCHOBHI KOHITEHITii
OizHec-komyHikaIif. OCHOBHI €IEMEHTH KOMYHIKAITIHHOI ITONITHKA
0anky. [TocimoBHICTh (GOPMYBaHHS KOMYHIKAIIMHKUX pimieHb. OCHOBHI
XapaKTEePUCTUKN  Oi3HEC-KOMYHIKAII 3aJeKHO Bi KOHKYPEHTHOI
MO3MIIi1 OaHKY.

3acobu (iHCTpyMeHTH) Oi3Hec-KOoMyHiKarii. CTUMyIOBaHHS 30yTy
(mpocyBaHHsT ~Ha  PUHOK) OaHKiBCbkMX  mocayr.  Ocobucruit
(mepconanpamMii) mpomax. Ilpsmmii mapkerwHr. Peknmama sk 3aciod
CTUMYNIOBaHHS 30yTy B 0aHKy. lIpomec po3poOku pekiiaMHHUX 3aXOJiB.
EdextuBHicTh pexknamu OaHKiBChbKuX mochyr. [la6mik pimedimmas (PR).
Cepsic. Ilporpamu mosutbHOCTI. CmoHCOpcTBO.  MereHarcTBo i
onmaropiviHicTh. JIoOitoBanHs. [labmicuti (mpomaranma).

Konnemmis IHTETpOBaHUX MapKETHHTOBHUX KOMYHIKAITii.
bankiBchkuit  TuiaH  Oi3Hec-komyHikamii.  OIiHKa  IHTETpalbHOL
e EeKTUBHOCTI KOMYHIKaIIfHOT0 KOMILIEKCY B KOMEpPIIiifHOMY OaHKY.
Pexomenoosana nimepamypa oo memu 8: 1-9, 15, 16, 18, 21.

3MICTOBUI MOJYJIb 3.
Opeanizayis i KOHMPONL ePexMueHOCmi PYHKYIOHYBAHHSL
OaHKIBCHKO20 MAPKEMUHSY
Tema 9 Opeanizayiiini acnekmu mMapKxemuHey y 6auKy.



OcHoBHI TUIIN opraHizamiifHux CTPYKTYp yIpaBIiHHS
MapKEeTHHTOBOIO  JIsUIBHICTIO KoMepuiHoro Oanky. Opranizamis,
OpUHOUNKM To0ynoBH, (yHKUii i 3aBOaHHA MapKETHHTOBHUX CIYXO
KOMEpLiHHUX OaHKiB.

Pexomenoosana nimepamypa oo memu 9: 1-9, 15, 16, 18, 21.
Tema 10 Konmpoav y 6AHKIBCOLKOMY MAPKEMUH2Y.

CyTHICTb KOHTpONIO OaHKIBCBKOTO MapKEeTHHTY Ta HOro 00’€KTH.
Mera Ta MeTonu KOHTpoIto. Buau mapkeTuHroBoro kKoutpoito. [Ipoiec
MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO Ta HOTO CKIIaJ0Bi. MapKeTHHTOBHUI ayHT B
O0anky. [lpuHimnmu 3abe3medeHHs ePEKTHBHOCTI MapKETHHIOBOT'O
KOHTPONIO B  OaHKIBCbKIM  ycraHoBi. KoHTponb  edekTuBHOCTI
(YHKIIOHYBaHHS KOMIUIEKCY OaHKIBCbKOTO MapKETHHTY.
Pexomenoosana nimepamypa 0o memu 10: 1-9, 15, 16, 18, 21.

3. OIIIHIOBAHHSI PE3YJIbTATIB CAMOCTIHHO{
POBOTHU CTYJEHTIB

IToTounuii KOHTPOJIb 3HAHL CTYNCHTIB 3 HABUYAJIBHOI AMCIHILTIHH
«MapketuHT y 0aHKY» MPOBOAUTHCS B MUCHMOBIH ¢dopmi. KoHTpombHI
3aBIaHHSA 3a 3MICTOBUM MOAyJIeM (MOIYIbHI KOHTPOJBHI POOOTH)
BKJIFOYAIOTh TECTOBI TEOPETUYHI ¥ IPAKTHUIHI ITUTAHHS.

OmiHioBaHHS pe3ydbTaTiB CaMOCTIHHOI poboTm (HOMamHIX 1
ayIUTOPHHUX CaMOCTIMHHMX 3aBJaHb CTYAEHTA) 3IMCHIOETHCS 32 TaKHMHU
KpUTEpPisIMU:

1. PospaxynkoBi 3aBganHs (y % BiJ KUIBKOCTI OaniB, BUIUICHUX Ha
3aBaHHS 13 320KPYTICHHSIM [0 I[LIOTO YUCIA):

0 % — 3aBpaHHsg HE BUKOHAHO;

40 % — 3aBHaHHS BHKOHAHO YaCTKOBO Ta MICTHTH CYTTEBI MOMUIKH
METOANYHOr0 200 PO3PaXyHKOBOI'O XapaKTepy;

60 % — 3aBHaHHA BUKOHAHO TIOBHICTIO, aJI€ MICTUTh CYTTEBI TIOMUJIKH
y po3paxyHKax abo B METOJTUII;

80 % — 3aBmaHHSA BHKOHAHO MOBHICTIO 1 BYacHO, MPOTE MiCTHUTh
OKpeMi HECYTTEBI HEOMIKH (PO3MIPHOCTI, BUCHOBKH, OPOPMIICHHS);

100 % — 3aBHaHHA BUKOHAHO MPaBUIHHO, BUACHO 1 6€3 3ayBaKeHb.

2. CuryauiiiHi BIpaBd, KOHKpETHI CHTyalii Ta IHII 3aBAaHHS
TBOpUYOro xapaxrepy (y % Bim KinbKoCTi 0ajiiB, BUAIJIEHUX Ha 3aBIaHHS
13 320KPYTJIEHHSIM 0 LLJIOT0 YUCIa):

0 % — 3aBOaHHs HE BUKOHAHO;



40 % — 3aBaHHS BUKOHAHO YaCTKOBO, BHCHOBKH HE apTyMEHTOBAHI 1
HE KOHKPETHI, 3BIT MiATOTOBICHO HEN0AIIO;

60 % — 3aBAaHHS BUKOHAHO ITOBHICTIO, BUCHOBKH MICTATh OKpeMi
HEIONIKHM, CYJUKEHHsI CTyJEHTa HE JOCTAaTHhO apryMEHTOBaHi, 3BIT
MMATOTOBJIEHO 3 HE3HAYHUM BIIXHIIEHHSIM BiJl BUMOT

80 % — 3aBmaHHSA BHKOHAHO IOBHICTIO 1 BYAaCHO, MPOTE MICTHUTh
OKpeMi HECYTTEBI HEJIONIKK HECHCTEMHOTO XapaKTepy;

100 % — 3aBnaHHSI BAKOHAHO NMPAaBHJIBHO, BYACHO 1 0€3 3ayBaKCHb.

4. IMTAHHSA MIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO 3HAHb
CTYJAEHTIB Y PO3PI3I TEM

Tema 1. Mapxemune ma tioeo cneyugixa y OankiecoKiil cghepi
[ToHATTS MapKEeTHHTY Ta Or0 OCHOBHI €JIEMEHTH.
«Hinra» puHKY: BU3HaYEHHS 1 XapaKTepHCTHKA.
PiBHI MapkeTHHTY Ta iX 3arajbHa XapaKTepUCTHKA.
Krnacudikaliiss MapKkeTHHTY Ha MIKpOPIBHI.
OcCHOBHI KaTeropii MApKETHUHTY Ta iX XapaKTEPHUCTUKA.
Ocob6aMBOCTI MapKETHHTY Y OaHKIBCHKIN cepi.
bankiBChbKHT  TPOAYKT: BHU3HAYEHHS Ta WOro  crenudivxi
0COOJIMBOCTI.
8. IHcTpymeHTH GaHKIBCHKOTO MAapKETHHTY.
Tema 2. Banxiscokuil purok, 1020 cecmeHmayis, 00CaiONCeH s ma
ananis
9. baHKIBChKHIT pUHOK Ta HOT0 crienu)idHi 03HAKH.
10. Cermenramis ©OaHKiBCcbKOro puHKY. Kputepii cermeHrartii
0aHKIBCHKOTO PHHKY.
11. T'pynm Kmi€eHTIB.
12. TlepBuHHA i BTOpHHHA CErMEHTAIlisl HA OaHKIBCHKOMY PHHKY.
13. ®akropu cerMeHTalii CHO)KUBYOT0 OAHKIBCHKOTO PHHKY.
14. IlepBuHHA i BTOpUHHA CErMEHTAIlisi HA 0aHKIBCHKOMY CIIO’)KHBUOMY
PHHKY.
15. CyrtHicTh gocnigKeHHS 0aHKIBCBKOTO PUHKY.
16. Cucrema MapKeTHHI0BOI iH(opmartii.
17. Eramm mociimkeHHs pUHKY.
18. Meroau 300py naHUX.
19. IlepeBaru i HemonmikM OCHOBHUX NMPHUHOMIB OMWUTyBaHHSA. Meroau
SIKICHOT'O 1 KUIBKICHOI'O JOCII/PKEHD.
20. PospoOka ¢opm amst 300py AaHUX.

Nk wh =



21. TlobymoBa LIKaly BUMIPIOBaHHSI.
22. IlpoBeneHHS NOCHIKEHHS. AHATI3 PUHKY.
23. OO0’ekTH, HampsIMH JOCTDKEHb 1 Jii MapKeToNIOriB  Mpu
CUTYyallifHOMY aHai3i.
Tema 3 Konxkypenmue cepedosuiye KOMEPYIHO20 OAHKY
24. CyTHICTh KOHKYPEHTHOTO CEpeAOBUINA OaHKY.
25. BwuszHaueHHs MapaMeTpiB PHHKY 1 BHYTPILIHIX pecypciB OaHKY.
26. MapkeruHroBa iHdopmarliiiHa cucrema B OaHKy.
27. OCHOBHI eTany aHaji3y KOHKYpPEHTIB.
28. OriHKa KOHKYPEHTHOI'O CEpEeIOBHIIA.
29. Tlporao3yBaHHs1 OAHKIBCBKOT'O PUHKY.
Tema 4. Mapxemuneoga cmpamezis KOMePYiliHo2o OAHKY
30. CyrHicTb 1 METa MAPKETUHTOBOT CTpATeTii.
31. Crpareriune njiaHyBaHHSI.
32. CknamoBi Ta 3MicT OAHKIBCHKOTO CTPATEriYHOrO IJIaHYy.
33. Buau A0BrocTpOKOBHX OaHKIBCHKUX CTPATEriH.
34. Crpateriyna MeTa 6aHKY Ta YMHHHUKH, 110 BIDTMBAIOTH Ha HEl.
35. OcHoBHI eramy po3poOKH MapKETHHTOBOI CTpaTerii OaHKy.
36. OcHOBHI eTamy Ta METOAM IPOTHO3YBAHHS PHHKY OaHKIBCHKHX
MIPOITYKTIB.
37. Bubip MapKeTHHTOBOI cTpaTerii OaHKY.
Tema 5. I[Ipodykmosa nonimuka Komepyitinozo 6anKy
38. IlnanmyBanHs OaHKIBCBKMX NPOAYKTIB SK €IIEMEHT IUIaHyBaHHA
KOMIIJICKCY MapKETUHTY.
39. AcopTuMeHT 0aHKIBCHKHX IOCIYT Ta HOro 3MiHa.
40. AcopTUMeHTHa IOIITHKA OaHKY.
41. Tlomitnka acopTUMeHTHOI THydYkocTi. llakeTryBanHs OaHKiBCHKHX
MIOCITYT.
42. Kpurepii onTuMizaiii aCOPTUMEHTHOTO PSY.
43. OmiHKa acCOPTUMEHTY 0aHKIBCHKHX TOCIYT.
44. Tlpouec cTBOpeHHs OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB.
Tema 6. L{inoymeopenns Ha OAHKIBCbKI NPOOYKMuU
45. 3arampHa MOCHIIOBHICTh BU3HAYEHHS IIHU HA MPOAYKTH OaHKY.
46. llinosa momiTika KoMepIliitHoro 6anky. O0’€KTH MiHOBOT MOMTITHKH.
47. UYvHHUWKH, Bl SKMX 3aJ€XKaTh IIHA HAa OaHKIBCHKI MPOIYKTH 1
MOCITYTH.
48. IuctpymeHTH WiHOBOI MONITUKM KOMepIiiiHOro OaHky. Mertoau
LiHOYTBOPEHHS B OaHKY.



49. AJropuT™ BU3HAYEHHSI [iHM Ha OaHKIBCHKI MPOMYKTU H MOCTYTH.
50. Ckiaj 1iH Ha KPEAUTHI 1 IEMO3UTHI TPOAYKTH.
51. Konmenmiss  audepeHIiiioBaHOro I[IHOYTBOPSHHS B OaHKY.
TpancdepTHe HIHOYTBOPEHHS.
Tema 7. [Ipooasc bankiscokux npooykmis

52. CyrHicTb KaHaITy 30yTY.
53. Tlpsmi i HenpsMi KaHAIH 30yTY KOMEPUIHOTO OaHKY.
54. Bwuau xaHaliB HENPSAMOTo 30yTy OaHKIBCHKUX MPOTYKTIB.
55. Twnum aucraHUifHUX KaHaIB 30yTy B OaHKY.
56. Bwubip kanamis 30yTy.
57. Konuemnist piHAHCOBOTO CyNIEpMapKETYy.
58. BuOip Miclis AisUTbHOCTI OAHKY.
59. @iniiitHa Mepexa KOMepIiifHOTro OaHKy Ta ii o0y oBa.
60. Turm QiniiiHEX Mepex.

Tema 8. Komynixayii 6anxiecokux npooykmie
61. KomyHikaliifiHa MojiiTHKa KOMEPIIIHOro OaHKY.
62. OcHOBHI KOHIIENIIiT 613HEC-KOMYHIKAITIH.
63. OcHOBHI elTeMEHTH KOMYHIKAIIHHO1 TIOJITHKA OaHKY.
64. TlocnigoBHICTH (OPMYBAHHS KOMYHIKAIIMHUX PIIICHb.
65. OcHOBHI XapaKTEPUCTHKH Oi3HEC-KOMYHIKAIlIA 3aJeKHO Bif
KOHKYPEHTHO{ ITO3UIIii OaHKY.
66. 3acobu (iHCTpyMeHTH) Oi3HeC-KOMYHIKaIlil.
67. CrumymoBaHHs 30yTy (IIpOCYBaHHS Ha PHHOK) OaHKIBCHKHX
TIOCITYT.
68. Ocobuctuii (IEpCOHAIBHII) TTPOIAK.
69. Ilpsmuii MapKeTHHT.
70. Pexmama sik 3aci0 cTUMyIIOBaHHA 30yTy B OaHKY.
71. Ilpouec po3poOku pexmaMHHX 3axofiB. EdeKTHBHICTH pekiaMu
0aHKIBCHKUX ITOCITYT.
72. Ilabmik pinerimma3 (PR). Cepsic.
73. IlporpaMu JOSITHHOCTI.
74. CnoncopctBo. MeneHaTCTBO 1 Oaro/iiHiCTh.
75. JloGitoBanus. [1aGmicuTi (mponaranya).
76. KoHuenmis IHTErpoOBaHUX MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii.
bankiBChKMH 11aH Oi3HEC-KOMYHIKaIIil.
77. Ouminka iHTerpanbHOi e)eKTUBHOCTI KOMYHIKAIL[IHHOTO KOMIUIEKCY
B KOMEpLiiHOMY OaHKY.

Tema 9. Opeanizayitini acnexmu OAHKIBCLKO20 MAPKEMUH2Y
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78. OCHOBHI  THIM  OpraHizalliiHUX  CTPYKTYyp  YIOpaBIiHHS

MapKETHHTOBOIO JTISUTbHICTIO KOMEPIIIHHOTO OaHKY.

79. Opranizauis i OPUHOUNKA TOOYAOBH MAapKETHHTOBUX CIYXO

KOMEpLiHHUX OaHKIB.

80. dyHkuii i 3aBAaHHSI MAPKETHHTOBUX CITY)KO KOMEPIIHHUX OaHKIB.
Tema 10. Konmponv y bankiecokomy mapkemuney

81. Buam MapKeTHHTOBOIO KOHTPOJIIO Ta iX XapaKTepHCTHKA.

82. CyTHicTh KOHTPOJIO 0AHKIBCHKOT'O MApKETHHTY Ta HOT0 00’ €KTH.

83. Mera Ta METOIM KOHTPOJIIO.

84. Buam MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIO.

85. IIporiec MapKETMHIOBOI'O KOHTPOJIIO Ta HOTO CKJIaI0BI.

86. MapkeTHHTOBUI ayJUT B OaHKY.

87. Tlpunmmmnm  3abe3neueHHS  €(DEKTUBHOCTI  MapKETHHI'OBOT'O

KOHTPOJIO B 0aHKIBCHKIH YCTaHOBI.

88. Kontpons edexTuBHOCTI (GyHKIIOHYBaHHS KOMILIEKCY

0aHKIBCbKOTO MapKETHHTY.

5. TEMATUKA PE®EPATIB TA OCHOBHI BUMOI'H 10
IX HATIMCAHHSI

Temamuxa peghepamis

AHaITi3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 OaHKY.
Amnaui3 pyHKY 0aHKIBCHKHX TTOCIYT.
AcopTHMEeHT OaHKIBCHKMX ITOCITYT Ta IX MaKeTyBaHHS.
bankiBchkuit iMimK: Horo QopMmyBaHHA 1 poimb y 30yTi
0aHKIBCHKUX TTOCITYT.

5. baHKIBCHKHUIT pUHOK Ta HOTO CETMEHTAITIS.

6. Bubip cTparerii komepuiHOro 0aHKY.

7. Teorpadiuna cermMeHTaIist 0aHKIBCHKOTO PUHKY.

8. Jlxepema iH(opMarlii s TOCITIKEHHS PHHKY OaHKIBCHKUX
MIOCITYT.

9. Judepenmiamis 1iH Ha OAaHKIBCHKI TTOCTYTH.

10. IncTpyMeHTH 0aHKIBCHKOTO MapKETHHTY.

11. InCcTpyMEHTH MapKEeTHHIOBOI'0 OAHKIBCHKOTI'O IPOrHO3YBaHHSL.

12. IHCTpyMEHTH CTUMYTIOBAHHS 30yTy OaHKIBCHKUX ITOCITYT.

13. Komynikaniiina momiTuka KoMmepuUiliHoro ©OaHky Ta ii
IHCTPYMEHTH.

14. KonkypeHTHa no3ullis 0aHKy Ta i XxapakTepuCTHKa.

15. KoHKypeHTHi nepeBars KOMepUiiHOTo OaHKY.

bl S
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16. O3Haku cermenTanii 0aHKIBCHKOTO PHHKY.

17. Ocobuctuii npoaax 6aHKIBCHKHX MOCIYT.

18. OcobnuBoOCTI 6aHKIBCBKOTO MapKETHHTY.

19. IlpornozyBanHss 0OaHKOM CHTyalii Ha PHHKY OaHKIBCHKHX

HOCITYT.

20. Pexiama OaHKIBCHKHX TOCIIYT.
21. PuHKOBA MONITHKA KOMEPIITHOrO OAHKY.
22. Po0Oota koMepIliliHOro OaHKy 3 rPOMaChKICTIO.
23. Jludepenmiaiis 1iH Ha OaHKIBCHKI MTOCTYTH.
24. CtumymtoBaHHs 30yTy OaHKIBCBKUX TOCIIYT.
25. Crparteris 6aHKIBCbKOT pUHKOBOT AuBepcudikaliii.
26. Crparteris qudepeniianii 6aHKIBCHKHX ITOCTYT.
27. Ctparterist KOHCOIAAIIT y KOMEPIIHHOMY OaHKY.
28. Crparteris JiepcTBa y 3HIKEHHI OaHKIBCHKUX BUTpAT.
29. Crparerist MpOHUKHEHHS HA PUHOK OaHKIBCHKUX TIOCITYT.
30. Crpateris po3BUTKY PHHKY OaHKIBCHKHX ITOCIYT.
31. Crparerist po3poOKH (CTBOPEHHS ) HOBUX OaHKIBCHKHX MOCITYT.
32. IIpoayKToBa MOMITHKA KOMEPIIHHOIO OaHKY.
33. dakTopu, 110 BIUIMBaIOTh Ha ()OPMYBAHHS MapKETHHIOBOI
cTparerii 6aHKy.
34. ®opmyBaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u KOMEPIIHHOTO OaHKY.
35. LlinoBa moiTHKa KOMEPIHHOTO OaHKY.
36. Inma Tema (3a TOMOBJICHICTIO 3 BUKJIATadeM).
Bumozu 0o nanucanus pepepamis

Tema pedepaty obOupaeTbcs CTyIEeHTOM IHAMBiTyampHO. Bubip
omHakoBoi TemH pedepary B paMKax OJHI€T akaJeMiYHOI Tpymu He
normyckaerbes. Llelt mpomec KOHTPOJIOEThCS BHKIAJAYEM IIUIIXOM
Y3TO/KEHHS 3asiBU CTYICHTA.

Bumoru o odopmienns pedepatiB Tumosi. OO0B’3K0Ba HASIBHICTD
TUTYJIBHOTO apKymly i3 3a3HadeHHsSM oOpaHoi TeMu Ta ii HOMEpY,
Teperiky BUKOPUCTAHOI JiTepaTypu. HeoOXigHMM Tix yac HamucaHHS
pedepaTy € BUKOPHCTaHHA akKTyalbHOI OiOmiorpadii Ta BITUYM3HAHOI
HayKOBOI JyMKH IIOJO TOCTaBJIeHHWX TmpobrmeM. Ha BimMmiHy Bix
IHAMBIyallbHOTO 3aBIaHHs pedepaT CTaBUTh HA METI pealizaliio He
MPaKTUYHOTO, a TEOPETUKO-METONOJOrIYHOI0  acleKTiB  Kypcy.
3arasbHUA pekoMeHaoBaHuK o0car pedepaty — 25 cropiHok GopmaTy
A4. Kpawi pedeparu 3aXxUIIaOThCS MEPEd CTYICHTCHKOIO ayJUTOPI€I0;
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OLIIHKH 3a Taki pedepaTn BpaxoBYIOTHCS MpPH BU3HAYCHHI MiJCYyMKOBOI
OL[IHKH MTOTOYHO-MOAYJIEHOT'O KOHTPOITIO.
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