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ВСТУП 

З метою покрашення якості підготовки майбутніх фахівців, 

значну увагу необхідно приділяти самостійній роботі студентів, 

глибокому вивченню основ виробництва, економічним методам 

управління планово-фінансовою та господарською діяльністю 

підприємства, підвищенню ефективності роботи виробництв. 

Мета розрахунково-графічної роботи - набуття і закріплення 

студентами знань дисципліни «Обладнання систем 

водопостачання та водовідведення і їх експлуатація» та 

«Обладнання та експлуатація систем ВіВ, та управління 

проектами» (розділ експлуатація систем ВіВ), з питань 

організації і технології виробництва робіт, капітального і 
поточного ремонтів на спорудах водопроводу і водовідведення в 

умовах їх експлуатації, а також практичне засвоєння функцій 

інженерно-технічного персоналу, діяльність яких пов’язана з 

експлуатацією систем водопостачання і водовідведення на 

належному науково-технічному рівні. У процесі виконання 

розрахунково-графічної роботи студенти виконують такі 
завдання як: 

- вивчення структури експлуатаційної організації; 
- визначення необхідної кількості та фаху обслуговуючого 

персоналу при експлуатації заданого об’єкта; 

- складання інструкції з обслуговування заданого об’єкта; 

- визначення шляхів виконання робіт під час обслуговування 

заданих об’єктів в критичних ситуаціях. 

У процесі вивчення дисципліни студенти повинні засвоїти 

правила технічної експлуатації систем водопровідно-

каналізаційного господарства, правила техніки безпеки, порядок 

ведення технічної документації на спорудах і в цілому на 

підприємстві, звітності, ознайомитись з інструкціями з 

експлуатації обладнання і споруд, контрольно-вимірювальних 

приладів, автоматизованих систем управління технологічними 

процесами водопостачання і водовідведення. 

Експлуатація систем водопостачання і водовідведення, як 

дисципліна, відноситься до розряду інженерних і передбачає 

теоретичну підготовку студентів з таких дисциплін як 
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гідравліка, насоси і насосні станції, водопостачання і 
водовідведення тощо. 

Студент повинен добре знати конструкції всіх водопровідних 

та каналізаційних споруд, влаштування мереж систем 

водопостачання і водовідведення, технологію очистки 

природних і стічних вод. 

Методичні вказівки та розрахунково-графічні завдання з 

дисципліни «Обладнання систем водопостачання та 

водовідведення і їх експлуатація» та «Обладнання та 

експлуатація систем ВіВ, та управління проектами» (розділ 

експлуатація систем ВіВ) складені відповідно до програми 

Міносвіти України. 
 

1. СТРУКТУРА ЕКСПЛУАТАЦІЙНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 
 

Форма організації водопровідно-каналізаційного 

господарства залежить від масштабу його діяльності, 
виробничої потужності та відомчої підпорядкованості [6, с.15; 7, 

с.121; 8, с.5...22; 9, с.486...492]. Звичайно, питаннями 

експлуатації систем водопостачання та водовідведення 

займаються служби, що входять до складу виробничих 

управлінь водопровідно-каналізаційного господарства (ВУВКГ), 

комбінатів комунальних підприємств (ККП) у населених 

пунктах або цехах ВВ на промислових підприємствах. У 

найбільших містах (Львів, Київ, Харків тощо) існують окремі 
галузеві управління ВКГ у вигляді трестів або об’єднань із 

розгалуженою мережею служб експлуатації систем ВВ і 
допоміжних (будівельних, ремонтних, налагоджувальних тощо) 

виробництв. 

Експлуатаційні організації, як правило, мають подвійну 

підпорядкованість: 

а) безпосередньо виконкому місцевої Ради народних 

депутатів або обласному (міському) управлінню комунального 

господарства; 

б) міністерству, відомству, до якого відноситься об’єкт 

водопостачання; для більшості населених пунктів - це 
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Мінжилкомунгосп). 

Зразкові структурні схеми експлуатаційних організацій 

наведені у додатку Б та В. Однак, у кожному конкретному 

випадку вони будуть відрізнятися залежно від множини 

факторів [8, с.5] і місцевих умов. Тому, виконуючи 

розрахунково-графічну роботу рекомендується вивчити 

фактичну структуру однієї з організацій експлуатуючої системи 

та споруди ВВ, наприклад, за місцем роботи або проходження 

практики. Структурна схема, що наводиться, повинна бути, за 

можливістю, більш детальною. 
 

2. ВИЗНАЧЕННЯ ЧИСЕЛЬНОСТІ ЕКСПЛУАТАЦІЙНОГО 

ПЕРСОНАЛУ 

Чисельність працівників, зайнятих на роботах з експлуатації 
мереж, очисних споруд, насосних станцій водопровідно-

каналізаційного господарства та допоміжних об’єктів на них, 

залежить від продуктивності системи водопостачання та 

водовідведення (ВВ), прийнятої структури управління, рівня 

організації праці, технології робіт, наявного устаткування, 

машин тощо з врахуванням економічної доцільності та 

необхідного забезпечення якості робіт.  

Штатний розпис обслуговуючого та адміністративного 

персоналу складають на управління, спецслужби, споруди та 

вузли із вказівкою чисельності інженерно-технічних працівників 

(ІТП) та службовців за посадами, робочих та молодшого 

обслуговуючого персоналу – за професіями [2, табл. 12]. 

Нормативи чисельності на обслуговування мереж 

водопроводу і каналізації встановлюються за довжиною мереж, 

а для водопровідних та каналізаційних станцій, елементів 

очисних споруд (решітки, відстійники тощо) нормативи 

чисельності визначаються за продуктивністю насосних станцій 

згідно [11]. У разі неможливості одночасного обслуговування 

комплексу очисних споруд, які територіально або технологічно 

віддалені, чисельність робітників може бути встановлена за 

продуктивністю кожного окремого підрозділу. 

Нормативи чисельності працівників зайнятих на роботах з 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7

експлуатації, які не наведені в [11], можуть визначатися на 

основі фотографії робочого дня, матеріалів вивчення 

організаційно-технічних умов виконання робіт і організації 
праці робітників з врахуванням «Правил технічної експлуатації 
систем водопостачання та каналізації населених пунктів 

України» [15]. 

Норматив чисельності робітників з обслуговування 

устаткування (зони), чол., визначають за формулою 
 

( )ВЗМЗАЙЧ.
ТТТH −= ,  (1) 

  

де 
ЗАЙТ  - час зайнятості робітників на роботах з обслуговування 

устаткування на робочих місцях, хв.; 

ЗМТ  - тривалість робочої зміни, хв.; 

ВТ  - час на відпочинок і особисті потреби одного робітника у 

продовж зміни, хв. 

 

Крім того, нормативи чисельності повинні враховувати 

необхідні витрати часу на підготовчо-заключну роботу, на 

переходи для забезпечення нормальної експлуатації 
устаткування, яке входить в зону обслуговування. 

В цьому розділі розрахунково-графічної роботи необхідно: 

 

1. Подати штатний розпис адміністративно-управлінського 

персоналу. 

2. Подати найменування професій та чисельність працівників з 

обслуговування мереж та споруд водопостачання та 

водовідведення (вказані у завданні) в табличній формі (для 

прикладу див. табл. 1). 

Таблиця 1 

Нормативи чисельності робітників із обслуговування мереж 

та споруд водопостачання та водовідведення 

№ 

п/п 

Об’єкт 

експлу-

атації 

Найменування 

професій 

Технологічний 

показник 
Чисельність робітників 

найме- знач. розмір- нор- кіль-
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нув. ність матив кість 

1 2 3 4 5 6 7 8 
… 

3 

Станція 

знезаліз-

нення 

(фільтри) 

Оператор на 

фільтрах 

пр
од

ук
ти

вн
іс

ть
, 

ти
с.

 м
3
/д

об
у 

23 

чол./добу 4,2 4,2 

Оператор 

хлораторної 
установки 

чол./добу 4,2 4,2 

Слюсар-ремонтник чол./добу 4,2 4,2 
Електромонтер з 

ремонту та 

обслуговування 

електроустаткування 

чол./добу 4,2 4,2 

Машиніст 

компресорних устав 
чол./добу 4,2 4,2 

4 

Водопро-

відна 

мережа 

Обхідник 

водопровідно-

каналізаційної 
мережі: 
обхід і огляд 

пр
от

яж
ні

ст
ь 

м
ер

еж
і, 

км
  

(т
ру

би
 п

ла
ст

м
ас

ов
і)

 

140 

чол./км 0,018 2,52 
Слюсар аварійно-

відбудовних робіт: 

обхід і огляд 

поточний ремонт 

чол./км 

чол./км 

0,0393 

0,0554 

5,51 

7,17 
Машиніст насосних 

устав: 

обхід і огляд 

поточний ремонт 

чол./км 

чол./км 

0,00808 

0,00828 

1,13 

1,16 
Електрогазозварник: 

поточний ремонт чол./км 0,029 4,06 

… .. … … 

… 

∑ 368 

 

3. ПРАВИЛА ТЕХНІЧНОЇ ЕКСПЛУАТАЦІЇ 
 

Ефективність та якість роботи систем водопостачання та 

водовідведення повністю залежить від дотримання правил їх 

технічної експлуатації. У цьому розділі необхідно подати 

перелік основних завдань при експлуатації споруд, зазначених у 

завданні, види робіт з технічного обслуговування, короткий 

склад цих робіт, контрольовані параметри та питання безпеки. 

Як приклад, може бути наведена експлуатаційна інструкція, 

отримана (вивчена) в експлуатаційній організації (наприклад, за 

місцем роботи). 
4. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПЕРСОНАЛУ 
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У цьому розділі необхідно коротко описати особливості 
роботи персоналу на зазначеній в завданні ділянці, цеху або для 

служби експлуатації. При цьому варто описати [5, 7-9, 11, 18]: 

 

1. Режими роботи споруд або обладнання; 

2. Обов’язки персоналу (склад робіт, що виконуються при 

обслуговуванні); 
3. Організацію змінних чергувань; 

4. Посадову інструкцію для робітників однієї професії. 
 

 

5. ВИЗНАЧЕННЯ МОЖЛИВИХ КРИТИЧНИХ СИТУАЦІЙ В 

РОБОТІ ОБ’ЄКТА ВВ ТА ЗАХОДИ З ЇХ ПОПЕРЕДЖЕННЯ ТА 

УСУНЕННЯ 

 

У процесі експлуатації систем і споруд водопостачання та 

водовідведення виникає цілий ряд нестандартних ситуацій (від 

відхилення параметрів роботи від нормативних величин до 

аварій і навіть катастроф). Експлуатаційний персонал, і в першу 

чергу ІТП, повинні чітко та швидко орієнтуватися в кожній 

такій критичній ситуації для того, щоб у найкоротший термін 

виявити місце та причину аварії, локалізувати її та ліквідувати, 

усунувши не тільки втрати води, погіршення її якості або 

перевитрати електроенергії, матеріалів тощо, але і запобігши 

тим самим можливому матеріальному збитку, який наноситься 

за межами водопровідно-каналізаційного господарства 

(наприклад, підмивання фундаментів будинків, затоплення 

підвалів, руйнування доріг тощо). 

Дії персоналу в типових ситуаціях, які найбільш часто 

зустрічаються, наведені в правилах технічної експлуатації і 
повинні бути відображені в експлуатаційних інструкціях. 

Регулярно (звичайно не рідше 1 разу в рік) проводяться 

навчання, під час яких перевіряються не тільки знання правил, 

але і навички, здатність орієнтуватися в самих складних 

ситуаціях. 

У цьому розділі необхідно описати дії всього персонала (від 
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робітника до начальника ділянки або цеху) у ситуації, 
зазначеній у завданні. Особливо варто розкрити питання 

дотримання правил техніки безпеки. 
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Додаток А 

З А В Д А Н Н Я  

на виконання розрахунково-графічної роботи з дисципліни 

«Обладнання систем водопостачання та водовідведення і їх експлуатація» 

та «Обладнання та експлуатація систем ВіВ, та управління проектами» 

(Розділ експлуатація систем ВіВ) 
Факультет: _____________________________________________________  

Прізвище, ім’я, по батькові студента: ______________________________  

1. Описати структуру організації, що експлуатує  

споруди водопостачання та водовідведення: 

1.1.  Потужність системи __________________________________ м3
/добу 

1.2.  Протяжність водопровідних/каналізаційних мереж ____________ км 

1.3. ___________________________________________________________  

2. Визначити: 

2.1. Штатний розпис адміністративно-управлінського персоналу; 

2.1. Чисельність працівників з обслуговування _______________________  

 ______________________________________________________________  

3. Описати правила технічної експлуатації споруд зазначеного цеху 

(наприклад, привести експлуатаційну інструкцію). 

4. Описати організацію роботи персоналу в зазначеному цеху (відділі, 
дільниці): режими роботи; обов’язки персоналу (посадова інструкція), 

несення чергувань тощо. 

5. Визначити види робіт і послідовність дій персоналу в критичній 

ситуації: __________________________________________________________  

 

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА: 

1. Басс Г.М. Водоснабжение. Технико-экономические расчеты. К.: Вища 

школа, 1977. – 152с. 

2. Эксплуатация систем водоснабжения, канализации и газоснабжения: 

Справочник / Под ред. В.Д. Дмитриева и Б.Г. Мищукова. - Л.: Стройиздат, 1988. - 

383с. 

3. Норми обслуговування. Нормативи чисельності працівників, зайнятих на 

роботах з експлуатації мереж, очисних споруд, насосних станцій водопровідно-

каналізаційних господарств та допоміжних об’єктів на них. – К., 1997. – 51с. 

4. Правила технічної експлуатації систем водопостачання та каналізації 
населених пунктів України. КДП 204-12. Укр. 242.95 К, 1995. - 148с. 

5. Хоружий П.Д., Ткачук А.А, Батрак П.И. Эксплуатация систем 

водоснабжения и канализации. Справочник. - К.: Будивельник, 1993. - 232с. 

 

Строк здачі контрольної роботи: ___________________________________  

Дата видачі завдання: ____________________________________________  

Завдання видав: _________________________________________________  
(підпис, П.І.П.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1

3

Д
одаток

 Б
 

Т
И
П
О
В
І О

Р
Г
А
Н
ІЗА

Ц
ІЙ

Н
І С

Т
Р
У
К
Т
У
Р
И

 У
П
Р
А
В
Л
ІН

Н
Я

 

В
О
Д
О
П
Р
О
В
ІД
Н
О

-К
А
Н
А
Л
ІЗА

Ц
ІЙ

Н
И
М

 Г
О
С
П
О
Д
А
Р
С
Т
В
О
М

 

Н
А
С
Е
Л
Е
Н
О
Г
О

 П
У
Н
К
Т
У

 

 

а
)  при

 продуктивності більш
е
 2

0
0

 м
3/добу

 

 Керівник
(директор)

Зас. директора 
з капітального 
будівництва

Зас. директора з 
експлуатації

Головний інженер
К

ан
це

ля
рі

я

В
ід

ді
л 

ка
др

ів

Б
ух

га
лт

ер
ія

В
ід

ді
л 

м
ат

ер
іа

ль
но

-
те

хн
іч

но
го

 п
ос

та
ча

нн
я

Ц
ен

тр
ал

ьн
а 

ла
бо

ра
то

рі
я

С
лу

ж
ба

 г
ол

ов
но

го
 

м
ех

ан
ік

а

С
лу

ж
ба

 г
ол

ов
но

го
 

ен
ер

ге
ти

ка

В
ир

об
ни

чо
-т

ех
ні

чн
ий

 
ві

дд
іл

В
ід

ді
л 

во
до

пр
ов

од
у

В
ід

ді
л 

ка
на

лі
за

ці
ї

О
хо

ро
на

С
лу

ж
ба

 о
бл

ік
у 

та
 

ре
ал

із
ац

ії
 в

од
и

П
ла

но
ви

й 
ві

дд
іл

Р
ем

он
тн

о-
бу

ді
ве

ль
не

 
уп

ра
вл

ін
ня

В
ід

ді
л 

ка
пі

та
ль

но
го

 
бу

ді
вн

иц
тв

а

С
кл

ад
и

Об’єктні 
лабораторії

Майстерні

Гаражі

Електро-
цех

Централь-
ний диспет-

черський 
пункт

Аварійні 
бригади

Місцеві 
диспетчерські 

пункти

1 2 3 ...1 2 3 ...

Служба 
водозабірних 

споруд та 
поліпшення 
якості води

Служба 
водопро-

відних 
мереж

Служба 
водопро-

відних 
насосних 
станцій

Служба 
каналіза-
ційних 
мереж

Служба 
каналіза-
ційних 

насосних 
станцій

Каналіза-
ційні 

очисні 
споруди

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1

4

П
родовж

ення
 додатку

 Б
 

б
)  при

 продуктивності 2
0

…
2

0
0

 м
3/добу

 

 Охорона

Інспектор з кадрів

Відділ постачання

Виробничо-технічний 
відділ з групою 

капітального 
будівництва

Плановий відділ

Бухгалтерія

Канцелярія (секретар)

Служба головного 
енергетика

Служба головного 
механіка

Служба обліку та 
реалізації води

Центральна 
лабораторія

Центральний 
диспетчерський пункт

Аварійні бригади

 
 в
)  при

 продуктивності до
 2

0
 м

3/добу
 

 Секретар, інспектор з 
кадрів

Бухгалтерія

Відділ постачання

Плановий та 
виробничо-технічний 

відділи, група з 
капітального 
будівництва

Центральна 
лабораторія

Головний механік

Головний енергетик

Абонентський відділ

Водозабірні та очисні 
споруди, насосні 

станції

Каналізаційні очисні 
споруди, насосні 

станції

Служба водопровідних 
та каналізаційних 

мереж

Центральний 
диспетчерський пункт

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1

5

Д
одаток

 В
 

Т
И
П
О
В
А

 С
Т
Р
У
К
Т
У
Р
А

 Р
А
Й
О
Н
Н
О
Ї Е

К
С
П
Л
У
А
Т
А
Ц
ІЙ

Н
О
Ї Д

ІЛ
Ь
Н
И
Ц
І 

С
Л
У
Ж
Б
И

 В
О
Д
О
П
Р
О
В
ІД
Н
И
Х

 Т
А

 К
А
Н
А
Л
ІЗ
А
Ц
ІЙ

Н
И
Х

 М
Е
Р
Е
Ж

 

 

Служба нагляду за 
будівництвом

Бригада обходчиків

Майстерня

Служба паспортизації і 
інвентаризації

Служба погодження 
проектів

Бригада 
профілактичного 
обслуговування

Бригада капітального 
ремонту

Гараж

Склад

Битовки, сушки

 
                           

 

 

 

 

 

 

 

 



 16

Додаток Г 

ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ ВИКОНАННЯ ТА 

ЗАХИСТУ РОЗРАХУНКОВО-ГРАФІЧНОЇ РОБОТИ 
 

1. Сучасний стан та основні напрямки розвитку систем ВВ. 

2. Структури підприємств ВКГ. 

3. Завдання експлуатації та обов’язку персоналу при експлуатації 
систем ВВ 

4. Види обслуговування водопровідних і каналізаційних мереж. 

5. Приймання мереж в експлуатацію. 

6. Особливості експлуатації напірно-регулювальних споруд (РЧВ, ВБ) 

7. Експлуатація насосних станцій. 

8. Експлуатація водозабірних свердловин. 

9. Особливості експлуатації споруд забору води з поверхневих джерел. 

10. Організація експлуатації споруд водопідготовки та очищення  

стічних вод (ВОС і КОС). 

11. Експлуатація хлораторних. 

12. Лабораторно-виробничий контроль на ВОС і КОС. 

13. Налагодження та пуск в експлуатацію споруд біологічного очищення 

стічних вод, 

14.  Особливості експлуатації аеротенків і біофільтрів. 

15. Реконструкція та інтенсифікація роботи систем подачі і розподілу 

води (СПРВ). 

16. Заходи по підвищенню надійності і ефективності роботи СПРВ. 

17. Структура та завдання диспетчерської служби. 

18. Паспорт свердловин. Як він складається, ким і коли? 

19. Які показники варто контролювати при експлуатації фільтрів? 

20. Як регенерують завантаження та уводять в експлуатацію повільний 

фільтр? 

21. Як виконати профілактичне обслуговування водопровідної арматури 

(засувок, гідрантів тощо)? 

22. Як, ким і у якій послідовності виконується внутрішній огляд 

каналізаційних мереж і споруд на них? 

23. Правила техніки безпеки при експлуатації мереж ВВ. 

24. Способи керування режимами роботи насосних агрегатів, 

25. Особливості експлуатації споруд очищення стічних вод у природних 

умовах. 

26. Як запобігти "спуханню" активного мулу? Як відновити активний 

мул при "спуханні"? 

27. Особливості експлуатації споруд обробки осадів. 

28. Умови прийому стічних вод до міської каналізації від 

промпідприємств. 
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29. Як перевірити дебіт, питомий дебіт, динамічний і статичний рівні в 

свердловинах? 

30. Як перевірити чи має місце кольматаж свердловин? Способи 

відновлення дебіту свердловин. 

31. Боротьба зі цвітінням і біообростанням на водозаборах. 

32. Як виявити та ліквідувати витік хлору в хлораторній? 

33. Як виконати випробування, очищення та промивання РЧВ? 

34. Як скласти плани поточного і капітального ремонту мереж ВВ? 

35. Дії експлуатаційного персоналу при одержанні від населення 

сигналу про значний витік води з водопровідної мережі. 
36. Причини перевитрати і способи зниження витрати електроенергії на 

насосних станціях ВВ? 

37. Які питання повинні бути відображені в інструкції для експлуатації 
відцентрових насосів? 

38. Чим може бути викликана незадовільна робота СПРВ? 

39. Способи інтенсифікації роботи СПРВ. 

40. Як інтенсифікувати роботу пісковловлювачів і первинних 

відстійників? 

41. Дії експлуатаційного персоналу у випадку зниження якості 
очищення стічних вод на біофільтрах? 

42. Як ввести в експлуатацію аеротенк? 

43. Як можна інтенсифікувати роботу КОС? 

44. Як видалити з відстійників осад з мінімальною вологістю? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


