
ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
1. Код: ПП11. 
2. Назва: Технології публічного управління; 
3. Тип: обов’язковий; 
4. Рівень вищої освіти: І (бакалаврський),  
5. Рік навчання, коли пропонується дисципліна: 3;  
6. Семестр, коли вивчається дисципліна: 6; 
7. Кількість встановлених кредитів ЄКТС: 6,0  
8. Прізвище, ініціали лектора/лекторів, науковий ступінь, посада: Шинкарук А.Л., кандидат 
політичних наук, доцент кафедри державного управління, документознавства та інформаційної 
діяльності  
9. Результати навчання: після вивчення дисципліни студент повинен бути здатним: 

• аналізувати і синтезувати соціально-значущих проблем і процесів на рівні держави, 

регіону, галузі, міста, громади та інших об’єктів управління. 

• використовувати сучасні методи діагностики та експертизи діяльності органів влади 

різного рівня з урахуванням організаційно-правових норм їх діяльності, проводити 

комплексний аналіз управлінських процесів з використанням сучасних методик з 

позицій системного підходу. 

• використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень. 

• використовувати програмні засоби, організовувати супровід документообігу і контроль 

за виконанням документів. 

• налагодити комунікацію між громадянами та органами державної влади і місцевого 

самоврядування. 

• аналізувати фінансову та статистичну звітність з використанням комп’ютерних 

технологій, розраховувати бюджетні показники та обґрунтовувати засади розвитку 

публічного управління в фінансово-економічній сфері. 
10. Форми організації занять: навчальне заняття, самостійна робота, практична підготовка, 
контрольні заходи, курсова робота; 
11. Дисципліни, що передують вивченню зазначеної дисципліни: Державне управління, 
економіка і врядування, Менеджмент в публічних організаціях; 
Дисципліни, що вивчаються супутньо із зазначеною дисципліною (за необхідності): Організація 
державного апарату, Публічне адміністрування; 
12. Зміст курсу:(перелік тем) 

Тема 1. Технологічна революція та управління 
Тема 2.  Цифрові технології державного управління 
Тема 3. Правове регулювання цифрових технологій  
Тема 4. Цифрова економіка: управління цифровими та мережевими ринками 
Тема 5. Цифрові трансформації організацій  
Тема 6. Big Data у публічній політиці  
Тема 7. Цифрова безпека та захист приватної інформації  
Тема 8. Нове публічне управління та адміністрування  
Тема 9.  Цифрові публічні послуги 
Тема 10. Дизайн публічних сервісів 
Тема 11. Проекти цифрової взаємодії розробка проектування та реалізація 
Тема 12. Цифрове місцеве самоврядування 
Тема 13.  Соціальна політика у цифрову епоху 
Тема 14.   Цифрова політика в сфері охорони здоров'я 
Тема 15. Соціальні інновації, участь і взаємодія з державними структурами у цифровому світі 
Тема 16. Цифровий стійкий розвиток  

13. Рекомендовані навчальні видання:  
1. AgID, T. (2019). I design kit. [online] Designers Italia URL: https://designers.italia.it/kit/. 

2. Verhulst, S. (2017). Introducing the Digital Policy Model Canvas - The Governance Lab @ NYU. [online] 

The Governance Lab @ NYU. URL: http://thegovlab.org/introducing-the-digital-policy-model-canvas/. 

3. The Living Library. (2019). Catalog. [online] URL: https://thelivinglib.org/catalog/. 

4. Observatory of Public Sector Innovation. (2019). Toolkit Navigator - Observatory of Public Sector Innovation. 

[online] URL: https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/. 

5. Trends.oecd-opsi.org. (2019). Embracing Innovation in Government - Global Trends 2019. [online] URL: 

https://trends.oecd-opsi.org/  

14. Заплановані види навчальної діяльності та методи викладання: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 год. лекцій, 30 год. практичні, 118 год. самостійної роботи. Разом – 180 год. Методи: 
інтерактивні лекції, елементи проблемної лекції, індивідуальні завдання, впровадження ділових та 
рольових ігор, кейс-методів, індивідуальні та групові науково-дослідні завдання, використання 
мультимедійних засобів, розрахунок податкових надходжень на основі сучасних методик 
15. Форми та критерії оцінювання: 
Підсумковий контроль: екзамен в кінці 9-го семестру. 
Поточний контроль (100 балів): тестування, опитування, курсова робота. 
16. Мова викладання: українська. 

 

Завідувач кафедри:                                        Л.Х.Тихончук 

 
COURSE DESCRIPTION 

1. Code:  PP11; 
2. Title:  Technologies for Public Management; 
3. Type: obligatory; 
4. Higher education level: 1 (bachelor degree),  
5. Year of study, when the discipline is offered: 3; 
6. Semester when the discipline is studied: 6; 
7. Number of established ECTS credits: 6,0; 
8. Surname, initials of the lecturer / lecturers, scientific degree, position: Shynkaruk A.L., PhD in 
Political Science, Associate Professor of Public Administration, Documentation and Informational Activity 
Department 
9. Results of studies: 

• analyze and synthesize socially significant problems and processes at the level of the state, region, 
industry, city, community and other objects of government. 

• use modern methods of diagnosis and examination of the activities of authorities of different levels, 
taking into account the organizational and legal norms of their activities, to conduct a comprehensive 
analysis of management processes using modern methods from the standpoint of a systematic 
approach. 

• use technologies for making, making and implementing management decisions. 
• use software, organize document support and control over the execution of documents. 
• to establish communication between citizens and public authorities and local governments. 
• analyze financial and statistical reporting using computer technology, calculate budget indicators and 

justify the principles of public administration in finance 
10. Forms of organizingclasses: training classes, independent work, practical training, control measures, 
project; 
11.Disciplines preceding the study of the specified discipline: 
Public Administration, Economics and Governance, Regional Economics, Management in public 
administrations.  
Disciplines studied concomitantly: Organisation of Government Apparatus, Public Management. 
12.Course contents:  
Theme 1. The technological revolution and management 
Theme 2. Digital technologies of public administration 
Theme 3. Legal regulation of digital technologies 
Theme 4. Digital Economics: Managing Digital and Network Markets 
Theme 5. Digital transformation of organizations 
Theme 6. Big Data in Public Policy 
Theme 7. Digital security and privacy protection 
Theme 8. New public administration and administration 
Theme 9. Digital public services 
Theme 10. Design of public services 
Theme 11. Digital Interaction Projects. Design, Development and Implementation 
Theme 12. Digital Local Government 
Theme 13. Social politics in the digital age 
Theme 14. Digital Health Policy 
Theme 15. Social innovation, participation and engagement with government in the digital world 
Theme 16. Digital Sustainability 
13. Recommended educational editions: (зазначити до 5 джерел) 

1. AgID, T. (2019). I design kit. [online] Designers Italia URL: https://designers.italia.it/kit/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Verhulst, S. (2017). Introducing the Digital Policy Model Canvas - The Governance Lab @ NYU. [online] 

The Governance Lab @ NYU. URL: http://thegovlab.org/introducing-the-digital-policy-model-canvas/. 

3. The Living Library. (2019). Catalog. [online] URL: https://thelivinglib.org/catalog/. 

4. Observatory of Public Sector Innovation. (2019). Toolkit Navigator - Observatory of Public Sector Innovation. 

[online] URL: https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/. 

5. Trends.oecd-opsi.org. (2019). Embracing Innovation in Government - Global Trends 2019. [online] URL: 

https://trends.oecd-opsi.org/  

14. Planned types of educational activities and teaching methods: 
Training classes 32 hours, practical work 30 hours, personal training 118 hours. Total  – 180 hours.  
Methods of teaching: interactive lectures, problem lecture elements, individual tasks, implementing business 
and role games, implementing case method, individual tasks of scientific research, using multimedia tools. 
15. Forms and assessment criteria: 
Final control: exam at the end of the (9th) semester. 
Current control (100 points). 
16. Language of teaching: Ukrainian. 

 
Head of the department       L.H.Tykhonchuk 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


