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    ь   
 ь    ,  , 
         

  ( , ,    
  );   

    , , 
    ,   

 ;       
   ь .  ь   

є ь :        
  -  ’є       

  -  ; 
 є  ,   ,   

  ;   ( ь    
ь  ,   ,  

  ь  ,  
 );      

 ;      ’є  
 ,  .   

я  і я   ’є  
 є  ь    

  -     : 
,   , ь  , 

’є  ,       
’є . З  ь    
 ,   є ь       

.  
я я    

      [222]: 
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   ь   
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ь  ь ь ’є      
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  ь      -

 ,  є:   
(    ),   ’є  

,    ь  , 
 .  

2.     : 
-   -      

  ь     ь   
 ’є      ь; 
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    ’є  є ь  ь  
     ; 
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   ( , „  
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-    ( ь )   
     ь    
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 -        30% 
  ,     

є   ,  ь   
;  

-  , ь     
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-      ,  є ь  
  ,   
ь ь ь   („ ‖   

 ь     ),   
ь   , , ь . 

3.   ь ,  є:  
-  ь     
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    -      ь   
       

  ; 
  -  ь    ( )   

     (  
, є   ); 
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   ,  є:  
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-      ь   
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 ;  
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-  ,    ь,  

ь  ,  ;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 99 

- ь     
     

   є      
 І / ЗЗ,   ;  

-  ь     
    ь  .  

 і і і ь     
  :     , 

 -  ,   
      ,    Є , 

 ,       
ь     . 

я і і ь  .    
      

 ,      
ь -       

.      
  :  

-  ь   ( ь  
        

   ,     ь 
 );  

-       
     ; 

-      - 

     ь  
  ь -      

;  

-  „   ‖ ( , 

 ь   - ,  
  ь      

  ) [223].  
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       . 

З -  я я є :   
  : „   ь   

‖, „   ‖, „  
‖, „     ь ь‖, 

„    ‖  .;    
„   ‖, „   ‖, 

 ь   ь   

   , , ’є    
;   ;  ’  

         
    ь  ,  

    ’     
      ; 

 ь     
;    ь  

-  .   
Н -  я: -  

    , Є , , 
ISO;   ;  TQM  ь 
Є ь     (EFQM);  

;        
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,    
 ; К    ,  
      
      

   є ь      
2007-2011 ; К     

      
,     ; 

К        
      2006 – 2010 ; К  

ь        2020  
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   -     ь    

       
;  

-       
  , ,     

 , є     ,  
   ;  

-       ь   
ь   . 

я я і ь   і  і я  : 
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  ;     
   ,   є   

     ; 
   ь    -    ; 

   є ь    
   , ь  

є ь        
   ,   

 ;    
    є ь  

;       
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і  і і  і і  я є  , ь , 
,    , ь -

    ь,  
ь , , . 

і і  і і  і     і: 
ь ь      

  є  ; ь  
, ь ,    ґ  

;    ь ь;  
ь -  ; ь   ь 

 .  
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є ь    : , , 
, ,      

,   ь    : ISO, 

IEC, CEN, , ь     (WWF),  

Є ь   (EC), Є ь      (EOQ),  

    (OIML), Є ь  
  (Є К ),    

ь  ’є   (UNEP-HEM)  . 
З   ь  ,   

  ь      
 ,  ь  , , , К , 

К , А    ,    Є ,  .   
ь  ь,      

   є ь   ISO, IEC, CEN, CENELEC, 

, А / , Є ь     (UN/ ), 

   .   ,  
ь       (  

     ’ ь – 

З ь є ь     (PEFC – Pan European 

Forest Certification Scheme),   ь   (FSC 

– Forest Stewardship Council), І    
 (SFI – Sustainable Forest Initiative), К ь  

  (CSA – Canadian Standards Association)  
А ь     ь ь   (American 

Tree Farm System)).  

        
        

   [177]. ь   
    ь ь ь  

ь,  ь     А  [79, 198, 

199, 200, 2001, 2002, 2005, 2007, 2010].    

,       ,  
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  ,    ь 

     є , , 
   ,  

  є: є  , , , 
,   ь - ь .   

  , є   , -

ь , ,  є    
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( ,  ,   ь ,  ь 

  , , ’є    
)  ь ,   ь  

   . 
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    ь  ь 

  , ь   ь  
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,    є   

        
  ь  ь  є  
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є ь   є     ь    
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.     ь , 
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   .   

,      , ISO, GEN, 

IFOAM, CEN,   . 
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 -  , -

, ь      
ь .   , 

ь ,  є   . 
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  є , ’є    , 
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 , ,    

  ,   
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 , ,   
     (  ь  
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    є -  
      

 ь   , ,   
  [90, 224].  

ь    ь  ь    
ь     ь    

( ь ),       . 
      ’  

  ь   ь ,  
ь   ,  ’  ,  , 
   . ь   ь 

ь ь ь   ь  „ ь‖ 
  ь   („ ь‖)  

 Д80, 199, 200].  

       
       ( )  
     , :   

(BVQI),  є  , ь  , , 
;    ( )  ь 

   ,   
,  А ,   ь  

ь  (SA 8000),    ’   
   ISA 2000   ; ь -

  „ ‖,  є     
   ,   

,     ; -

, -  є  „ ‖ 
(  ь       

   ISO  14020, 14040   
   є   ); „ ь  

 ‖ (   );  
  .  ь     

    2004   
 „ ь   ‖,  ь 
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     Є  є ь  
,   ь   є ь  ь  
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ь  ь ,  є ь ,     
       . 

  є     
    ь  ,  є  

       
 . ь ь   
є     ,  

      
ь .  

      ь 
’є    : -    

  , , ,   
;      

 ;  Є        
    ,  ь    

ІS , І , N;  ;   
 . 

,      є 
    , , 

,    є ь , 
, - , -

   . З ,   , 
 ;        

 ;    ’є ; 
    ь   

.  
К ь        

  є ь :  
ь     ,  

є ь     ( ,    
  ,     
 ь  );    ь  
є     є   ; 

є    ;  
є   ’є ,  ь ь ь  

ь      ,  
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    ISO є 

є     ( )   
,  ,     

, ь  , -  
'є ь . ISO   ь   є 

ь    ,   
  -    ,  

  ,    
є  ,   ь  

.   є ь   
    є ь ,  

 ,  ,  . 
З  є      є   

     ISO/IEC 27001 

    . 
І  ь   ь    

   є    
ь  ь  ь    

 ,  ь     
     ь  

ь  ь   ,  
 . 

І   ь є   ,   
ь      'є  
 ,  ь  ,  

      
 ь  . ь  , 

 ь   ь    
є    ь  ,  

      .  
    ь є      

    ь  -    
 [26]. 
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 є        
,  ь    , 

    Д226, . 46Ж. 
, ь   є  є  
    ,    ,   ь  

      
ь . , ь ь   

   ,    
    є ь    

ь    ,     
ь  .  

 

3.3. Ек и  а и  як ва к  
с и ка   

 

 А      
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  ь , є    , 
  є ь     

-   ( ,    
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      ь  
-      А ’є  

,  , - ь  , 
      .  

         
      ь    

є       ь  : 
 ,  ь   

, ґ     ь   
ь;      
   ., ( . 3.5).  
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. 3.4.       

      
є ь  . З -  

       
 7

0
-

 
 

 
  

А  -   (  , 
ь  ь ь,    .).  

       -
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, - ь   є  

,     , , 
,   ь ь ь  

 . 
        
     ь  : 

  -  - ,  є ь . 
 , Є  ь   ь 
,    (  )  ISO 

 ,       
 , , , ь ь ь  ь. 

   ь   є  
- , ь      
    є ь  ь .  

   , ь   є  
 ,  є ь  є ,  

,         
(   ).  

 ,      
А, є ь       .  

  ь ,   
ь   ь  '    ь ь.   

 ь  ,  ь     
   ь    , 

’є      . 

    ь     
А,     EMAS, BS 7750, CSAГ 750-94,  

  Є     ,     
       ISO 

 14000 „   ‖   
 ISO 19011:2003 „      

   ( )  ‖.   є  
 ь        

. З     ,  
    ь  є  

         
 .      

А      
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  ,    'є  
.  

 ’     ,       
       

.  ь  ,    
ь є ь  ,  ь  

     ь   ,  
  ,       
 .  ь є     є 

    ,   ,  
 ь       

є ’ ,  -   
    є ь  ь .  ь  
 ь    є  

ь ь. , ,    
,   ь    
        

 .  Є ь    є  
, ,    

   .    -

  А     є  
  ’є ,    

 ,     
,  ь  ь    

.  ь       

, ,      
    ь  ь .  

 ь ь  ,    
ь А,   , є: ь 

, ’є  ь  ь , ь  
   є  ; , , 

     ь  є  
ь    ;   

-   ’є  ь  
ь  є ь  ь  ;   
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’є      . , ,  
  - ь    є 

   ,       
  ,     ь . З ,  

    –   ,  
є ь    ь ,  К – ,  

      .  
      

ь    ,   ь  
 ’є     ,   –   

,  є ь   .   
   ь  ь  

      ,   
  ь   

 ,  ь   
ь є ь   ь  ь   ,   

    є ь    
[153Ж.   є   ґ  

, ’       ь.       
   ь  -

 ь,   ,  
 ь, ь    , 

     .  
     

 є     , 

:  

-  З   „   ‖,  
„   ‖, „   ‖  

 ь   ,  З  

 „   ‖;  

-  -   ь  
ь       , 

  ISO 26000 „ ь  ь ь‖;  
-  , , ь    

 А      
ь     ;  

-  є  є   -  
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-      
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: , , ,   

 -  , ( . 3.6);  
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- ,       

. 
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-  - ,   
    , -

ь  , ’є  ,  ; 
-    (    

),     ,   
    , , 

’є  , - ь   ; 
-        

 ,   ;  
-      

,  є  ь    
 ,      
ь -   ( ); 

-   є     
, ь -   ( ).  

  А     є   
:      

( , ),    ,  ь 
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   ;  
 ь -    ; 

    ;  
   А   

ь  ь . 
 ь        є: 

      
      

;  ,   
 ь  ’є      ( , 

  );     
     

є  –    ;    
     ’є  

, - ь    , , 
 .  є ,  ,  
   А  ь   

 :   ,   Є ,   
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  ,   ,  
      ;  

„ ‖    , ь , , 
    ь   (  

 Є      10     
   );  (    

),  є        
,  ь      ; 

 (        
,     ); ’  

 ь  ,  є ь  
  ь     

 .   А є ь    
-     
,  ь ь ь  ь,   
 .     

ь  -   , 
   ,    

 [75, 76, 145 – 149, 153, 173, 198, 199, 204, 209, 210, 215, 

222, 227, 228]. 
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, - ь  , ,  

’є .        
  А ь     
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 ь (    ґ , 
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ь   );    ь  
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 ;   ь  ,  
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  є     .  

  ь: ’є    , 
’є       , 

 ,  ,  
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   .   .К. , 

   ,     
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 ,      Д249].  
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  є   . 
,  є ,     

     ,  
      ( А )  

  є       
.  є    ь  

     ,   
  є ь    ,   

    є      
    ’є  .  

ь      
  ь ь    
є ь     . . єє ,  ,  

    є   ,  
  ь  .  ь  

ь   є  є  ,  
є 40% ь    90%  

. І         
  „  ь ‖   . І  ,  

   „  ь ‖,  , ь 
ь ь      є  ь  

є .      ,  , 
 ь, ь  ,      ,  

 . , - , є ,   
„ ‖   ь    

,  ь  , - , є ь ,  ь  
 ь   СШЦШ sКЩТОЧs [91, . 61].  
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    ,  
      , 

     .  
        

 ,       
. 
є   ’є   є   

,        , 
 , ,   є  

  (     ),   
    .  
   ,            

. . ь   .І. , :  є  
,     , ь 
    ,  

  (  ), є    
,    ,     Д18].   

   ь  є є  
       

 ь     ь. І  

є  ,    
ь   ь  ,  ь   

.       ь  
ь     ь 
ь  . 

    ,  ь   
 ,    ь  

  . ,   ь 
ь        

,  ь      
, ь  ь     
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 ,   ь     
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   , ь    
  . 

    ь  
ь      ь  

 , ь    
[264].       

   . 
  є    ь  

     .  ь  
 ь ь      ь  

    [231]:  

 

                                            ,)(
1

I

i

iiip RnkV                            (4.3) 

 

 Фi – ь ь  -  ; 
ni –           

 ; 
R –  ,   . 
       

        : 
 

                                                n = f (D; P),                                   (4.4) 

 

  – ь    ; 
D –  . 

 ь   ь   
ь ,       є 

        
( )    .  є    

     .     
,    ь   , 

 ь ь   ( ),   
є. К ь     

 ь  ь    ,   
   ь    

 ,  ь    
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.    ,      
          

,  ь   ( )  
        . 
  є     ,  

є       
 Д231Ж. З     ь    

  : 
 

                                        f (xi) → max                                    (4.5) 

∑ gixi ≤ D 

x ≥ 0, 
 

 бi – ь ь -   ( ); 
gi –   ( ); 
D –  . 
К  ь     

  є     
ь   ,   ь  

ь   ’є   ь ь   
.   

  ,      
 , є   ь  

,   ,    .  
є        

.   є    ,  є  
 . є  ь   

    , ,   
         
    ,   

. 
  'є   – 

   ь ,   
      

    : 
-   ,  ь  ,  ь 

    ; 
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- ь    ь  ,   
 ь    ь   ,   

є ь  , , ь  ь ь;    
-  (   )   
ь   ,    .   

    є   ь  -  
ґ  ь     ’є  , 

  ,     
,  ,    

 ь. 
 

4.3. О а а  ви а я ви и ва  

с ва я к   к  а с   
 

 ь   є ь   ’є  
  ь     , 

, ь       
ь   .      

ь ,        є  
  ,      є ь .  

ь   ,     
   , є:  
, , ;   , 

;   ,    
;  ;     

   ’є       
 ;   ’є     

    Д18, 26, 27, 28, 62, 64, 94, 98, 

99, 126, 127, 130, 222]. 

,    , 
      
ь   ь    

’є  , - ь  , 
 ,  :  

-      „ є   
‖, „ є   ‖  „ є   
‖; 
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-   „ є   ‖ ь  
є        
 ; 

-        
  є  ; 

- ь                
. .  Д218Ж:        

,     ,  
,   ь   

  ,   ь  
,   , ’    

є   є      
,  ь , ь  . 

З   .         
  ,     

    ,  
,   .    

       
 є  ,    ,  

        
 ь  є:   

 ,   ,  
 є ь ,      

  ( А ),    
   ISO 19011,   ь   

   ь  ,  ь  
      
ь ь ь  . 

  ,   . . ь ,  
     ,  

 ,    ь ь 
є          
 Д13Ж. А       

 ,   ,    , 
    ,    

     ’є ,    є 
     , 

.  ь ,   ,    
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  ,  А   
  , , ’є     

 .      
       

„ ‖  ,  ь  
  .       1978 .  ,  

К ,   ,     1989 .   
Є     є ь   

       1993 .   
  ь  .  1994     

  9 ,       
    ( , , 

А, А   .)    - 

ь     - Global Ecolabelling 

NОЭаШrФ (GEN).  є   є   
є  : 
-      

     ; 
-       

; 
-  ,  є    

 ; 
-      ь   

     (GEN  
ь  ь     ( , UNEP), 

є    є   ISO). 
-  ь      

. 
  2004      ь  

  ,     2005   є 
   GENICES.  GENICES 

ь        
є   .  

З ь є ь     
є ь  Є ь       
 Є ь  ,   -  Є   

Є ь   .     
  ь ,   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gen.gr.jp/
http://www.gen.gr.jp/
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  ь   .  
  Є   є ь   

- ,     1991     
  Є . 

  2005  К      ь 
 ,     

ь ь    „     ь 
      10.02.2005 .‖  

ь    . З  2005  
ь  ь   „  ‖  

 Аhite & Case LLP -  К  Є ь  
  ь  .   2005   

      
        

     є ь  
   , –   
  ь  є  .  

З  2004   „    ‖        
( . 4.5) є   ь    

.  ь      є 
   ,    

  ь    
 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. 4.5.  :  

„    ‖ 

 
  є  ь   

  є ь   ь    
 . ь   є ’є   

ь    є  , ь   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ecology.org.ua/
http://ecology.org.ua/
http://ecology.org.ua/
http://ecolabel.org.ua/main-decision1.html
http://ecolabel.org.ua/main-decision1.html
http://ecolabel.org.ua/files/ugoda.pdf
http://ecolabel.org.ua/files/ugoda.pdf
http://ecolabel.org.ua/files/ugoda.pdf
http://ecolabel.org.ua/files/ugoda.pdf
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  є ь    .  
ь     є  

 є ь  , :  
-     ь   

 ; 
-  ь     ; 
-  ь ь  ,    

,   ; 
-    ь     
  є     ’  

;  
   ь      

  , ,     ь 
        

. Є ь     Є   1994  
   № 94/62/Є     ь  

. З     5-     
 50%  ь  ,  

є ь ,   , 25%    
 ,      

   Є .  
      

  ь       
 . Є  є  ,     

, ,     є   

. ь       
  ь ,   ' .   Є  є  

   :  „  ‖ 
–  ь       

 (  – Environmental Certification Programme) – 

'       
. 
   ь   є 

        
  .    ’ є ь  ,  

     є ь  : „  
 ‖;    „  ‖ 
,    „ ь ‖ ; „ ‖, 
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„ ‖, „ ‖ .  ь     ь 
 ґ      . 
       

, ,   ь   
 , є   ґ    

 є ь    .  
     

  є:     
 ’      

;   „ ‖  

    ; 
   „ ‖;    

 К     
;    ISO    

;    є , , [27, 32, 

40, 41, 45, 89, 113, 205, 207, 211, 222, 224Ж . 
  . . ь , ь -  ,   

ь  є ь  ,   ґ   
 ь . І  є ,   

є ь  ь  . ь  ,  ь  
       , 

     .   
 є  ,  є     ь  

ь  ь      Д14].  

  є     
   є ь    

ь   ь ,  : є 
ь   (   

 )  є ь      
 ( ).     є  
   є     

       , 
 ь . 

      є,  
,  ь  ь  , ь . 

      ь , 
      , ,   
А ,     ь   
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 ІS  15161:2001 „     
ІS  9001:2000      ‖,  

        
. 

ь    ь   
  ,     

 є ,      
ь  ’є  (  , ь  , 
 ,  ь ь ь  ,  

  )      ь   
  ь ,  ,   ,  ь  

   ь  ь  -   
 ,  . 

  є    
   ь  ,       

     ; 
   є    , 

    -

;     . 
  є        

         
 .       
  ,    

   ,      
 .  

       є   
        

 .    є , 
     ь     

.    ь  ь   
  є ь ,      

 ,  ь ,     
    . 
 ь     

є  ,  є   
є ь  , : 

-      ь   
 ; 
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-   ь     ; 
-   ь ь  ,     

; 
-    ь     

   є     '  
; 

-  ь      ь ь  
   є   .  

     ь 
    Д211, 222]: 

-    ь   ь ; 
- ь   ; 
- ь  є      

    ; 
-   ; 
-        

; 
- ґ  ь  ; 
-   , ,  ( , 

є ,     ь ь  
       Є ); 

-         
    ,  А   ; 

-     ; 
-     ; 
-   ; 
- ь ; 
-   . 
А   , ,  ь ь ь -

ь  , , ь  ь  , 
    ’є    

,      , 
         . 

      
       

: 
- ь         
; 
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-       ; 
-       
  ( ,  ). 

  є   ь  
,  ь ,     

   (     є   
'   )   ь     

  ,  ’ ь  ь  
,        

  .   ь   
- ь  ,  ь  
    . 

є       є 
 ь  :  ,  

 ,   ь .  

З     ь ь  
   ,    

       
 ь  .   

    ь  
  ,       

     .  
      

       
(  ), ь   ь    

 є Д232Ж.      
ь  ,  є є    
 .     
  є ь    

,  є     
    ь-  

.      є ь  
    (  )  

є      ь     
 ,    ь  . 

       
. ь      є ь  

 : ь   
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,      , 
   . К    

  ь    
    є   

( ь ь, , ь, ь  , 
ь  ь ь , є  )  ь є 

:  ,  ь, 
,       

. 
     є    

 ,   :    
;       

( )    ,  ь  
;      

;   ;   
  ,    .                                                                         

,        
’     , , 

,  ( . 4.6), [233Ж  ь  
.   ь  

   ,     .  
    ь  ь    

, ь     ІSO 9000  
 ІSO 14000,      ь 

   ,    
ь  ,   є       

 .  є    ь   
   є   

-       
   ( .  4.7).  

   ’є   є 
       ,  ь  

    ь    
 ь.    ,  є 

  ,      
  ь  є   ,    

 є ,    .   
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. 4.6.    
, ,  

     

К  
 , ,   

,    
 

    

 

К ь   
TQM, TGM-  

  , , 
,   

    

 
    

   

 -  

А   

: , , 
,  

 
, 

’є  , 
   

,   
   

, ,   
 

 А ,   
, А   

є , ,  

  ь   ,  

 І   
є ь  

Ы     , 
,    

 

 

ь  , , 
 

   
 - ь   

  , -

 , ,  

 

І   ,   

З  , 
 

   ,  

     
 

  ь      
 

І -      

І  -   

 :  
є      

А    ь  А  
 

    

 
 

-  

    
   

  

  , ,  . . 
 

 А   ,  . .  

   

І  
 

  

  . .  

-   ,  , 
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А  ь  ь  

  

ь  
 

 ( )  
-   

А   

 -  

  є   
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,  

 

 

О а а х а ск а с ь 
а в  с к и ви и ва:

    
 (  . . ‖ ‖);

  ь
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 ь  ;
  ь   
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,   .
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. 4.7. З       
  

 

    , (  
   )    

                 

.- .    . . К ь    . 4.2, [234]. 

    ь  
    „  ‖.  

 А   ь є  
є   ,  є ь    

  ,   , 
  К  AlТЦОЧЭКrТus АHO/FAO,    

      TQM, TGM, 
      

 

 ,   ,  , 
  

  ; , ,   
  

 

   є    

  ,  є ь    ; 
 є   ;  ; 

  -    
(        ) 

 

     ,   

,   ь   , 
   

 

,    ,  ь   
(  ) 
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 4.2  

      

(     )   
  (  ь )     (  )  

 5- ь   

 

 

 
  

 
 ь  

 
ь  

1 2 3 4 5 6 

ь 

1.   ь  
(5) 

-

 (4) 
-

 (3) 
 

 -

 (2) 

4 

3 

2.    
 

 ( -

 ) 
  

) 

1-   (5) 2  (4) 2- 3  
(3) 

ь  3 
 (2) 

4 

4 

3. ь 
  

 

 
 (5) 

ь  
 (4) 

ь  (3)         
ь  (1) 

4 

1 

4.  
   

 

> 50% (5) 

 

(20-50)% 

(4) 

 

(1-20)% (3) 

 

< 1% (2) 

 

 

5 

2 

 5.       
( ) ( . 

А), [155] 

> 1 . 
(5) 

1 . - 
500 . 
(4) 

500 - 100 

.  (3) 
< 100 

. (2) 
5 

2 

6.  
,  

  

 

ь-

є ь   (5)   

ь-

є ь   
(4)  

ь-

є ь  
 (3) 

 -

ь -

є ь  (0) 

 

4 

3 

7.  
, 

   

 - 

 

(5 )   

 

(4) 

ь-

 (3) 
   

(2) 
4 

2 

8. ь 
 

  
(5) 

 (4)  (3)  
 (2) 

5 
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 . 4.2 
1 2 3 4 5 6 

9.  
 

, 
,  

 

є 
  

(5) 

є 
, 

 -

 -

  (4) 

, 
  

 
 

(3) 

є 
 (0) 

 

 

4 

2 

К ь 

1. ь   
   

   
  
 

  
 (5) 

 

(4) 

 (3)  (2)  

5 

3 

2.  
  

-

ь (5) 
 
-

 (4) 

 -

 
(3) 

„  ‖  
(2) 

 

4 

3 

3. ь 
 

    

 
  

(5) 

 

(4) 

 (3)  
 

(1) 

5 

3 

4. ь   
 

 

є 
(5) 

-

ь 
 
 

(4) 

 
'  (3) 

  -

є 
(0) 

 

5 

2 

5.   
  

 -

    
 

 

(5) 

ь   

 10% 

(4) 

ь    

30% (3) 

 
,  

50%  
ь  (2) 

 

 

3 

3 

6. ь   
є 

(5) 

-

є (4) 
 
є 

(3) 

         
  (2)       

 

5 

4 

 

1.   
, -

, -

   
  

  
(5) 

-

ь  
20% (4) 

-

ь  
(20-50)% 

(3) 

-

ь 
ь   

 50% 
(1) 

4 
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 . 4.2 
1 2 3 4 5 6 

2. І ь 
  

 
 (5) 

 (4)   
(3) 

 є 
(0) 

4 
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 3.    1  
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 1,5 
 (4) 

 2  
(3) 

ь  2 
 (2) 

 

4 

3 

4.  
 

ь  
(5) 

 
(4) 

 
(3) 

 
 -

 (2) 

4 

3 

5. З  
 

-  

 1  
(5) 

 1,5 
 (4) 

 2  
(3) 

ь  2 
 (2) 

 

5 

2 

 

1.  
ь ь 

 
 (5) 

 (4)  
(3) 

 є 
(0) 

 

4 
3 

2.  
 

 є (5)  -

 (4) 
 (2)  

 
(0) 

4 

 
1 

3. ь  
   

 
 (5) 

 (4)  
(3) 

 є 
(0) 

 

4 

1 

4.  
 

 

 
 (5) 

 (4)  
(3) 

 є 
(0) 

 

4 

1 

5. ь 
   
є    
ь  

 
 (5) 

 (4)  
(3) 

 є 
(0) 

5 

3 

6. З ь  
ь  є  

> 30% (5) > 10% (4) > 5% (3) > 2% (2) 
3 
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, „К    ь   
‖ - „  А ‖.  

І      ь ь    
 .   ,   
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, є       
  ,   

 ,  ,    
 ь. З : 

- ь   ь ,  ь  , 
ь  ь     ь  

  (  „ ‖); 
-   ь  ,   

,     
   ь     

   (  „ ‖); 
-   ь,    

 ь      
  ,  (  

„ ‖).     ь 
 „  ‖; 

-     ь ,  
ь    , , ,  

, ь  є       
ь      .  

 , ,    , є 
       

    є  ,   є ь   
  ’є  ,  , 

’  . 
З        є 

є     ь    ь,  

 ь ь    ь , 
   ь    є   

’   ,  є    
 , є ь „ є  ‖  

   . , ,  ,  
ь  ь    , 

,  ь   , 
   , ,  ь 

  .      
 ь  ’   є     
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ь   ,   ь  
. 

      ь 
 є   : 
-       

 (      
 є ь    

ь ь ь  ,   
   ,   , 

  ь ); 
-    ;  
-     

   ь  ь ; 

-       
, , , ; 

-       ь ь ь   
     ,   

 ,    . 
   ’є    
 : є    (     

ь ь ь );   , 
 (   );   

   ;   
 ;    , 

  ;  ь ь ь  ,   ь 
 . 

 ь      

      є : 
- ’      

    ; 
- ь   ь ь ь ь  

, ’є  ,  ,  
, ь ь ь    ; 

-   ь    
     -

 ; 
-     ь   

 (   А ),  ISO 22000 
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 ISO 15161: 2001 „     ISO 

9001: 2000      ‖; 
-  „   – 2000‖ Є ь    

ь   ь ь ь    
   ; 

-  „   (А , 1991)‖  
ь   ґ  ,  є ь  

  ь ь ь  ‖; 
-  З   № 1257/99 (А , 1999)  

   ; 
-   . 

ь  ,  є  
ь ь ь  ,  ь  

 є   –     
. ь  є  ,  ь  

    є     
      , 

ь         
є.   є ь    

      
 ь ь  ,    

ь         
  ь  .  ,  ь  

  ь  ь   „  
ь  ‖,  ь     -  . 

ь  ь  ь   ( , 
 ь   ,    

 'є  ). З   , ь 
 ь    ь           

5 .  є   $20-25 ., Д35, 43, 235Ж.  ь ,  
, ь ь ь     

ь  50%  .   є  
      є  

      
    . 

 Є    є ь   Є  
2092/91.      Є   - 

- .   ь  
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       ь . 
 Є        

  ь ь  .    
 ь  29   (  А, Є , 

, А , К ,  ь  А  ),  
ь ь  (50-60)%     

[35, 43]. 

   ь  ’ є ь   
є    – ь. ь ь  є ь 

, ь ,       
 ь   .     
     є    

       .  
       ’   

 К  ь     
,        

    ь   . З  
        

   ISO 9000  14000 ь  
  :  

1.     : 
-       ь ь ь  

; 
-  , , -  

; 
-   ,  ґ ; 
2.  : 
-        , 

   є ь ; 
-    ь    

(  ); 
-    ь  „ є  ‖; 
-        

  ; 
-  ,    ; 
3. ,  : 
-  ’    ( ); 
-    ;  
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4. К  : 
-       ; 
-     . 

     

 є ь    :  
1  етап. З     ь     'є  

.  ,        

  . З   є 
  є  , є  ь ь    

 ,   є  ь  . 
  є       

     .   

є       .  
2  етап. І       є  ( ’є  

) ,  ,   ь  
     ( )    
,  є ь       .  

        
.  

3  етап. А         
  (  , ).     

  є ь   „ ‖  
      :     

(  є ь      ),    
  ,       

.  
4  етап.      . 

 ,      
є ь  ,  ь     

 ,   ( )  , 
, є 'є  ,    'є  

, ,   ь   
, ь   ,     

    (    
  ’є      - ). 

           

     . 
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 ь  є  є      
        .  

       , 
   .    

є ь     ,     
  ;    ,  

ь ,     
   ;  , 

          ; 
  ь     ,    є   

 .  
,      , 

ь   ,        

,     
     , є -

       ,    
     .    

    ( ,  
   , ,   ь  , 

  .  .).       , 

  . 
,   є   

,        
   ,   
,     , 
         

     є є  , 
      

 ;  є   є є     
   ; є -

 ,  є -   
   є ь      

  (Є );     
 ;  -   

  ; є    
ь  ,     ь    ь  

є ь     ,  ь  
        .   
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,  ь     
  , :    

 ь (   , є   
,  ь     , 

ь     ); 
ь      

   ь   
.  

   ь   ь  
   ь  ,  є ь   

ь       ( 'є  
) Д198, 199Ж.  ь   

є ь        
  'є     ь  , 

   ,   
ґ        

ь ь ь   . 
ь   ь   ь  

    ь  ь     
  ь  .   

   ь       
      ь   

 . З ь      
ь  ,      є 

    ь –   
   ґ . 

    ь є  є  
ь       ь   

    ь  ,  ь 
  ,  ь  , 
ь      

 .  ь      є 
 -     ґ  

   А  К    ( ь). 
,      

, ь ь ь  ь,  
 , , ь ь ь  ,  
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     є  
    -  ь. 

   є:  , ь  ь ь 

,    -  
  ,      
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5. О а а и  а к и  ха  ви к  

сис и к  с и ка  

 

5.1. В ах ва я ь к  с и ка  в 
к  и  ави  

 

 -     є  
 ,    

    ь   ь  
      

  .      
    ь :  

 ,    ь -

  ,      
    -  ; 

     ( , 

- , , , -

); -     
  - , ь -   

ґ ; ’  ,   ’  
 –    -    

 ,     
ь  ;     , 

 (     );  
  ь     

;     , 
    ь ,  

   , ,   
,   ,  , 

     ( А ), 
    ь   (OHSAS 18001), 

  ,   ь  
     ’є , 

, - ь      .    

   ь      
      .   

  ь      

К  , З   „   ь  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 184 

 ‖,    , 
       

 .       
  є       

.  є    ь 
,      ’є  

    ь.   
К ь   К  , , 

,     
ь є ь      

    [42, 95 - 113]. З ,    
   . 

ь ь     є   

       , 

, ь      
  є   : 

-  ь     

 ь -      
    ь  ,  
 ; 

-  , ,    
  ь      

-   ,     
      

 :  → , ,  → 
 , ,   →  

 →  -   → 

  ( ). 
-       

,  ь     
, -     

 . 
  ,   -

ь         

 ь,   є ь 
є , ,     –   

(       ).  
    ь   :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 185 

1.     
,      

       
,  :  ь  ь   
 ,    ь     

є К  ,  ,   
        

   ;  є   
       

       
 А,  ;    
      

  є     ,  
  ь      

  ; ,    
   ;    

  ;    , 
,    ,  , 

  ;   
 ;    

    ь    
      ;   
 . 

2. З   ,    

  ,     
  -   , 

   ,   
-       

    ’   
ь     .   

3.     ь 
 ,     , 
  , , ;  

    ;  
 ь     ,  

:      
,   ь     

    ь  , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 186 

  ;    ь 
  ,  ;    

 ь       
ь ;    ь    

 ь  ь    
;  ь     

 ь;      ь 
 є ь  ,    

  . 
4.  -   А  

  ь -     
     

,  ,    

         
   .  

5.  -    
ь        

   ь,  :   

   є    (   
  )      
  ь   ; 

 ь      
  : , , ь  

. 

   ь   
:  ь -    

,  -   -

 ь ,  ,  
-   -  , 

     , , 
є   ь   .  
є        є 

ь ь      є ь 
    ь    [23, 24, 25, 51, 62, 66, 

236].  ,  є  
     ,    
    „    

   ‖  [113].   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 187 

       
є , ,   ь    

     
ь , -  ;   

 ,  ,   
  є ,  ь  

    ,      
,    ,   

      
   ь  ;    

   ;    

    ( ь ) 
     . 

З ,       
  є:  ,   

   ;   
-     

 ь ; ь    
      є ь  ;   

 -     
 ь , ь    
 -   ;     

   ,   
        
,    
  ;   

  ;   
    ;    

 ;  ь   
   ;   

  ;   , , 
     ;    

  ;   

 . 
      є 

 ь    [89Ж  
  ь , -   

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 188 

 ,     є ь   
,       

      . 
ь     є 

     
  .  

 . 5.1      
    . 

 

 5.1 

І       
     (  

  Д237]) 

 

І -

 -

 
 

 

ь  
   

’є  -

 ь  

1 2 3 

’  

 
  

 -

-

 ’є  
  

 
 

є ь   
 ’є   

    
  

,   
А,   

-  
   

, , 
,   

ь   
  

 є  
  

  ’є  
   -

   
 ,   

  
 

З є ь   ’є  
   

,  ь 
     

    
  

 

-

  

,  -

є ь  
є ь    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 189 

 . 5.1 

1 2 3 

 
 

є  
   

,    
  -

  -

-  -

    

є   
    -

 ь,  
-  

  -

 ,  . . 
   

  

К . 
 

     
   

   
  

   
ь  

   

З є ь    
ь   

 , -

  -, 

 -

,  , 
 ь  

  

  
-

 

  -

   
 ь , 

   
ь ,  

ь    
  

’є   

З є ь    
ь   

 , -

  -, 

 -

,  , 
 ь  

  

 
( -

),   
 

 

З    
є ь    

’є  , , 
,   

   
  

   
    

  , ’  
-   

  ь  А  
  

,   

 
-

, -

 
 - 

ь   
 , 
, , 

  
   

ь    
 -

     
ь ’є  

  ь .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 190 

 . 5.1 

1 2 3 

-

   
 

 

,    
  ’є  

 

ь   
  

 

 
 

ь  
  , 

,   
   

 , - 

  
    

    
 

ь  
  

є  
ь   є  

.    
ь   

 , 
,  

-

 
ь 

є ь 
 -

   
   

   
   

  

є  
  -

 . І -

   
-  

.  -

 . З -

є  -

 ь  
є  

 
-

 

 І  
  

  ,  
  

,  
,  

 

 є  -

  ь  
, , -

,    -

 ь  -

. ь  ґ -

   
  -

  -

  -

  

 
 

З   
є      

   
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 191 

 . 5.1 

1 2 3 

   ’є  
 ь    
  

 

 -   
 є , 

 . 
є ь   

-  
ь ,  

ь  ь 

ь   
-

  

 ь  
  

, , 
  

є , , 
’є      

  
 

є  А  
   

:   , 
ь   

  . 
є ь   

’   
  

-

  
-

. 
 

-

 
, 
  

 -

 , 
,  

   
  -

  
   

 

є ь   ь  
    

  -

  (  
)   
 ь  
   

     

 

А -

 
 

  
  

ь    
 

   
 ’є  

 

З ь є   
 -

 ь   
,   

 ь ,    
  
   

  
 

ь  
   

 

З ь  
   

  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 192 

 . 5.1 

1 2 3 

   ь 

  
-

  

є ь   
 -

  , 
’    

 , -

  -

,   
 
 

З є ь    
    

  
    

 

  

 
 

 

є  
ь  

   
 

є ь  
  

  
-,  

 

 
-

 
 

є  
  ,  

 ь   
є   

є  

   
   -

-  
,   

-  
 

  
ь  

ь: -

ь  ь ь 
’є  -

,  
  

   -

  , 
  

   

Є    
є  -

 ,  
ь  
 , 
  

,  -

 ,  
А,   

 
 

є  
 (  ) 

 ь   
  

’є    
   

є є  -

:  -

    
   

   
,  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 193 

 . 5.1 

1 2 3 

 ,    
    

 (  
   

  
’є ) 

  ,  
  -

 , 
 А  -

 ,  
,  

   
 

  
 

 

є -

  
  -

  -

  , 
    

  
   

 . 
    

 , 
   
 А,  
  

 

 

  

є ь   -

:  -

   
   

 , 
  

 ,  
 , 

,   

З є   
  
-  

. є ь  
  А є , 

- ь  
 

 
 

ь  
 

   
. З    
є ь   
 ь  
 

 - -

  
 ь 

ь  
    

  

 
 

є ь   
  

 , - 

З є    
   

 ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 194 

 . 5.1 

1 2 3 

  , 
  

, 
  

 , 
, є ,  

ь  
  

 
 

ь   
  -

 ’є   -

-  
ь    

  

є  
   

 ь ,  
  

 
 

ь 
   

ь    
  
,   
   

  

  -

:  - -

  -

 : 
 А;   

  -

 є  -

;  -

   
 

-

 
 

є  
  

  
  

    
 

З    -

   
  -

 -  
  є   

  
 

 
-

 

  
 ь-

,  є  
 -

ь   -

  
   

 

є  
 

-  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 195 

 . 5.1 

1 2 3 

  
 

 

  ,  
  
  

   
 , 
 

  

ь   
-  

,   
    

  
   

  

К  є ь   
ь   

( ) 
-  

,  

ь   
   ’є  

     
   

 

-

 
 

ь 
   

 , 
  

,  
       

  

ь  
 , 

 -

 ь    
   

є ь  ь  

 
-

 
 

є 
  

  
  

ь   
    

 є   

З є  
   

   
.   

  ь   
 

 

А  
 

 
 -

 -

ь -

 -

 

є   
 

 є  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 196 

З  ,  ,   
ь   , К  є ь  

    , ь   
      .  

З    є ь    ’   
   ь  ,  є ь  

    - -  (1992 .)  
 (2002 .),       2009  

  К  З   .    є 
 ь   ,   

    . З  
,    XX .        

  : 
-     ,  

; 
-        
ь ; 

-      
; 

-       
,   ,  

   ; 
-  ; 
-  , , ,  

. 

      
  є ь    

  ,   є   
     ,  ь ь  

  ;    (  
   ь  ); 

   ; ь  
 ,    ;  
.     ь   
 ,  ь      

         
      ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 197 

   є     
  .  

       ь  -   
      

 ь     

 ;    ; 
ь , ,    

; ь -   ; 
ь    ;  

  .        
     ь  

    .  ь  

ь     :  
  ь  ,  є ь 

    ь  , 
ь       

ь ; є   ,  є  
,   ь       А 

   ;  ь  

'є   'є    ь ; 
   ,  

є  ;  ,  є 
   'є   'є   ь ,    

 ь    ; 
ь  ,  є   

   ь     
ь   ,   '  

 ь;     
       

         
 ;      

   .     
   ь ь  

     
  ь      

  .     
   :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 198 

-        
     ,  

    ,    
 ь   , 
є ' , є ; 

-           ,  '    
   ,    ь  

       
; 

-        
' ь       є    
   ; 

- є  ь      
    ь  -

; 
-        

    , -

ь    ;  
-  ь  є '   є  
'є  ,  є   

     -

 ь ,  є   є  
  ь    ); 

-   ,  ь  
     ’є  . ь 

      
.   є ь    , 

ь ь ь  ь  є  
       

 ь  ; 

-  ь     ’є  , 
       , 

       
ь    , ’є ,  

     ; 
       

ь     .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 199 

, ,    
    ь 

     ,  
,      

   ь, ь    .  
 

5.2. О а а и  ха  ви к  к  
с и ка  

 

-     
    є  

  , ,  ,  
,   є       

ь   ь   ь  .  
    є   

  -    
   ь     ь , 

  є    , є 
ь  , , ь  . 

  є  ’   ’є  
  ’є  ь  ь ,    

   – ь   ь . ,  
   –     ь-  
  –     
         

 . З     
        

 ь     . 
ь       

     , 
 , є    , 

     є ь   -

  .  ь 
-    -

        

   . 5.1. 

  є    
   є ь      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2

0
0
 

  

  ь

    

    

   

 ь    

  , 

    

 

  

(  )  

-  

 ь  , 

,   

ь   

  -

   ь  

   

  

 , , 

ь ь  

 ь   

-   

    ь    

 ,  ь  

  ь   

 ,     

,   , 

  ,   

є ,    , 

       

 

З ь      ’є  , 

ь     ь    

   , є   

       

ь  

К       

 ь     

:     

 ,   

  ь
І   -

 А ’є  

 

  

 ь

    

  

    ’є  

   

   

   
    

  

 , 

  -

  

-   З     

 
  

. 5.1.  ь -        
     

 

 

 

 

 

 

 

 



 201 

: ’  -    
, є ,   .; ь  -  ’є   

         
         

є ь  ь .  
   є:  

-  ’    -

   ь  ь ; 
-        

       , 
,      ;  

-        , 
 , ,   ; 

-      ь  ,   
,       . 

  є:  
-     ь  є     

є            
 ь , ; 

-     ,   
  ,     ;   

-     ’є   , 
 ,  ;  

-     , ,    
 ,   -

  .  
    є ь   

  ,  ь ь ь  , , 
 , , ь ь ь    

  ь     
,     , ь  

      ,  ь  
    , , 
 ь-  ,  , ,             

( . 5.2). З -   -   
  [222]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 202 

 5.2 

 ,  ь     
   

 

- 

 

,  ь 
  

: 

,  ь 
  : 

1 2 3 

 

є  

 . 
  .  

  -

 є  

 . І -

  -

  є ь-

 ь   
 ь . 

З  -

   
, , 

ь ь  
„ ‖, „  

‖  . 

ь:    
ь -  ; 
-  ; 

 -  
 є ,  
    ; 

 ;  
    
  ; 

    
.    

   
      

  -

  .  
-  , 

  ,  
      

 - ь  ,  ь, 
 

 Є ь    
 . 

  , -

   Є , 
А .    

 -

, ь , 
 ь  

     

ь  ; 
    

  (  . . ) 
    є   
  ; -

ь  ; . 
ь  

( - )  
ь    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 203 

 . 5.2 

1 2 3 

 . З  -

  ,  
ь    

  
   

  . 
   

   
 

є  

ь -

 -

   
 -

.  -

 .  
 ’є  -

 ь   
  Є , А   

  -

  

ь  -

-  .  
.   

. -, є ь 
є .  

 А. ь 
( )  

  є  

 

- ь  ,  ь, 
 

ь  ь 
  

   
ь .  

 
 ’є   

  

ь  -

-    . 
З    

 ь  . 
ь  -

    
’є     

  

є  

 ь  -

ь .  -

є   ’є  
ь  ь -

.    -

 . 
ь  -

. З  - 

    
  ь  -

ь . З  . 
ь   ь  

ь    
 є  

 (      
 ь ).    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 204 

 . 5.2 

1 2 3 

    
   

 

   

ь
 

- ь  ,  ь, 
 

ь  -

ь .  -

є   ’є  
ь  ь-

. ,  
 -

. ь  
,  

   
   

, ь 
   

      
 ь   

-  
. З  . 

ь   ь  
ь    

 є  
 (     

  ь ).   
   

 

є   

 
ь    

ь . І  
.  

-  
 

( ) 

, ь 
 . є   

 , , 
. ь -

    
,   -

  -

  

 - ь  ,  ь, 
 

   
  є -

,   , 
ь   ISO, 

  є-

 ’є   ь-

. ь -  
 ь  . є  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 205 

 . 5.2 

1 2 3 

-

ь
 IEC, CEN, -

 ь   
 ь . 

І  .  
 -

  

  , , 
. ь -

    
,  -

  -

  

 
      , 

 , , ь  , 
- , -  ,  

       
      [89].  

,   є   - 

      . 
   є: 

-  ; 

-  ; 
-      ь  
ь   ь  ; 

-     ; 
   ь    - 

ь  ,  є   : 
1. З    . 
2. З     ( ). 
3. З       (  

   ). 
5. З   ь   А. 

7.   . 
8.     . 
9.     . 
10.  ь  ь  . 

       
, ,  , ’є    
  ь , -   

  ( . 5.2),  ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 206 

 

  
  

   

   
„   ‖, „  

 ь  
  ‖

     : 
- , , 

, ,    
,     ,   

     є    
 

  , , ’є  
, 

А        
   . є    

  ь  є     
 

А  є , , ’є  , , 
       ь   

  

З    : 
ь , , , , ,  

  ,    .

   .

   „   ‖

,
ь

 

 

 

 

 

. 5.2.      
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 207 

  ь   -

,   ь     
:  

-      
,    ,  ь 

     , 
      ;  

-    „   ‖           
( . 5.3); 

-    '   ь  
      ( , 

),  ь '   ;  
-  ь      

ь   ь    
;  

-  ь   ( )  ь  
( )     ; 

-  ,  ь А, ь 
   ь     

 ; 
-         , 

 ь   , , 
’є   ; 
-    (    

),     ,   
   , , , 

’є  ;  
-        

;  
-       

,   є  ь    
 ,    , 
ь -  ;  

-       
ь      , , 

,  , ’є  ;  
-  -    

   , ь , - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 208 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ь  ,   ь  є   
; 

- ґ  -  ,    
   ь    ; 

-  ь  ь  
ь    ,  -

 ь ; 
-       

     ,    
    ( ь   ) 

ь -   ;  

. 5.3.        
„   ‖. 

                    - ’  ; 
                         - ’   

 

ь    

І  .  
   

.

 . 
   
 .

  
є , , 
    

 .

 
ь  

 

 ь  
 -

 

 

, 
 (  

).

К   

   
 є     

  
(     

 ).

 З   „  
 ‖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 209 

-      ь  
 ;  

-  є   ь   
  ;  

-    (  ,  
є   -  ),   

 ; 
-      ; 
-      

 ’є  ; 
-  (  )   ;  
-   ,    

    . 
А       

      . 5.4.  

    є  
      ь  

,  ,    
     ,  

  ,    
,  ь    

  ,   
    ь    
      

,   ,   
  , ь    ; 

        ,  
ь ;      

   .  
     

   , , 

 є    :  є  
        

; ґ       
 ,     А  

 є ; ь   ; 
 ґ   ;  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 5.4. А       

     

 

    ’є      

 2 

А     
 

  
 
 

 

К , 
, 
, 
, 

-

ь  
 

 

А   
  

(  
, 

 
, 

 
  

 
  

) 
 

, 
, 
-

 
 

 

 
 

 

А ь -

 

 

 
, 

 
ь  

 
  
 

 

А  :    ,    
, ,   

 ь     ’є  .  З  
. А  .   є ,  

  . ь   

 

 
   

 

    

 

К ь ь  
 ’є   

, 

, 
 Є        

№ 834/2007  

 

   
. 

І -

 
ь 

є  

  
 
  

   
 

-

  

 

 4 

 
 -

. -

 

. -

. -

 -

 
 

     
   

, 
, 

, 
, 

   

 -

, 
ь   

(   
) 

З   
 
. 

.  

 

  
 ’є  

 

 3 

, , 
 

.  
  

,  
,  

 

 1 

А   
 . 

 
 

 

 

 ь ,    ь  
  , ,     

   .    
   .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 211 

    ;    
    ь    

-  ;  -

,      .  
       

    є   
- ь     [222]. 

З , ь    
  , , , 'є  , 
ь        

 -  4340:2004 „     
    . З ь  ‖  ISO 

14015:2005 „  .    
 ‖   ISO/TR 14062 „  . 

       
 ‖. З  -  

  ь      
 ь      ISO 

10014:2006 Quality management - Guidelines for realizing financial and 

economic benefits   ( . 5.5). 

       
   ь   

 ,   
ь   ,   

' ,  ,    ь  
 ( .    є  

,  ),     . 
,       

 ,   ь   
     

  –     

 ь є  є  -   
       

        
ь  є   . 
  є      
 , ,  ь   

-     :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 212 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 5.5. -    ь  
   RADAR   ISO 10014:2006 Quality management - 

Guidelines for realizing financial and economic benefits 

 

  

-      ; 
-    

 ; 

-  ; 
-  ; 
-  ; 

-   ; 
-    

 
   

. 

 
. 

 , 
. 

   
. 

 . 

К ь  . 

 . 

З   
 . 

  . 

 
 

  ь.  

 А  . 

  ь, 
 ь . 

  
. 

    
. 

   
. 

   
 ( ). 

  . 

  
  

   

 

 З  : 
       - ; 

- ; 
-  ; 
-   ; 
- , ь . 

 ь  ,  . . 
. 

 ь    
. 

 З  ’   
. 

  
. 

   
. 

 З ь . 

  ’  

 ( ь  ). 
 ь    

 .  

 ь    
   

. 

 ь   
 . 

 ь   . 

 ь,    
   

 
ь 

 

 

,  ь  
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 213 

   ,   , 
  ,   , 

: 
1.      . ь  

 ,    

,  ь   , ь 
ь ь ,   ,    , 
    є    

  .  є    
    ,      ,   

ь  ,     

   .  ,  
        
є . ,    ь є  

ь      .  
є        
  - ь  ’ ,  

     
,   є   

-      ь,    
’є .   ,   є ь   

 А (   ’є         
)  ,    

 ,  : ь, ь, 

ь, ь, ь  . 
А ь   є ,     

 ь     ,    
  ь       

.   ь     
є     є ь  ґ   
-  .     „ ь‖  
    ,   є  ь   є  
.  ь    ,  

, ,      
  ,   ,   є є  

, ,  , ь  
, ь , ь є ’є    

.  ь   ь  , ь    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 214 

ь      ’є   є 
    є      
 .   є  

 ,  є ь  , , 
      ь 

 ь   
.    є  ь 
       

 . ,    
     є 

 ь є   ь   10%.  
2.   .  ь-   є ь  

  є    ь,   
,   .    ь  ,  ь 

   , ь  
  ь       
    ,  ,  

      .  К     
    ь   

    . ,  
      

   ISO  9001  14001 є   
ь       ь.  К  

  ь є      
 ,  є  ь   ,   
 .  

  „ ‖ (  
   ,   ь  

 )   , ь    
, ,    ь 

       
„ ‖  . 

ь   є ь 
  -    
  , ь    

     .  

3. К   .    
ь    ,    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 215 

         
є     . З     

 ь  , ,  
    є   

 є .  „ ь ‖   
    ,  є 

є       
    ,   ,  

ь     ь     
   , , є є   

. 
4. А   .  ,  

 , - ,  –  
ь    , 

( , ,        
     ).     
     є  

 ,  ь     
. А     є ь є   

 (   ISO/І  15288 „ є   
‖)  є    „    ‖.  

  є , ,  
 ь ь ь      

ь ь,  ь   
.    ь   

   є     
 є  ь , , , 

   .    
  ь    А  є  

  –   ь  (  
) . 
  ,      

 ь   (    ),  є 
     , ь   

 ,     50%,  ,  ь  
                                    

(  $ 3÷5 .).       
 ,  є    ь  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 216 

 Є . ,  ,   
     є  

є       є 
 є ь  ь    . 

  -     
ь     є     

  , ь  ь 
 ь ,      є  

є є   .  
      

є ь    ь   ’є  ; 
ь  ; -  ґ   (  

     –    
’є ,       

  );  ь   
   , -  

;   . 
   ь   є  
   ,      

 . , Є  є  є ь   
       ,  

 .     
   , ,  ь ь ь  

  . К  , Є      
 ь ь      

.   :  є   –   
 ь      

   ь  ,  є ь  
  ь  ,   

 є ,     
       ь ; 

   –      
(       ґ )    

   ь . 
      ь 

   , ,   
  ґ  ь    
ь  ,  ь     є   є 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 217 

 ,    є –     
є    є ь   ,  

 є ь   .  
      

 ь ь       
  ,   

,      
,   ь.   ,  
 ь    є ь     
   ґ   ь  

     '    . 
  ґ       

     '       
 -  , ,  
ь  ь.    є     

  К  „К  А ‖, є   
     - А , 

      
       

Є ь       ь  
  ,       

ь   є ь    Є   
 ь   . 

 ь     , 
 ь    ь  

 :    ь    
є   ;     

ь   ь  ;  ’є  ь ь 
  , ,   ь ; 

  ь       
 ь ; ь ь ь   ь 

  ,  ь     
ь    ь   ь    

ь   ь ь ь  ь ; ’є , 
,  ’є  ь   ь  

  ;   ь  
    , 

   ,  , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 218 

,   ; є ь  
      ь  

    .  
          
  ь   ь  
     . , ,  

  ,      
є (3-5)%  Д151, . 188Ж.  З ,   . . , 

ь  (  ь)    

–  ь  ( , , ь   
.);  ь  ( ь  ,  

,  ,   ,  
  .); ь  ь  (   

   ь ) Д141, . 304Ж.  
 

5.3. Ек и  ха  ви к  к  с и ка  

 

   ,   є  
ь  .  є   ь  

 ,  є ь    
     ь  .   

   ,  
 ,  ь     

ґ ь      .  
     

 ь     . . ь , 
.А. , . . , . . , .З. З ь ,  
. . І , . . ь , . . К , .І. ,            
. . , І. . , .І. ь ,                    
.К. , .А. ,  . .     Д9, 

10, 11, 13, 14, 18, 19, 32 - 52, 69, 70, 83, 88, 89, 94 - 107]. 

      

 ь  є ь  
, ,    ,   

 ь         
є ь     ь    
.       

З   „   ь   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 219 

‖.  ь      
    ,   

 .  , є ь    
, , , ,   

,       
    ,   ь  є 

є       
ь . З  ,    

 є ь    ь   ь  
. 

      
ґ є ь     , є 

  ,    
ь        

  є      
  .   є  ь  
      є  ь  

, ь     . 
  ь   є 

     ,  
    ґ   

  ,  є  
  ,     

 . -   
  ь     
      ( )  

ь   –   ,  
  є , ’є  . З   

ь    : ,  є ’ , 

,    ь    
 -   ; , 

 ь    , 
є  ,       

;  - ь   
   . , 

-  :  
- :     , 

   ,  ,    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 220 

,  ,  ,  
,  ь ь ь     

;  

- : ь  ,  , 
ь  ,    ,  

,   ,  ;  
- : , , ,  , 

  ,     ь  , 
ь     .  

     ь    
      

 ,        
ь.  є  -   

   , , , , 
  ь    

. З    ь    
     , ь, 

 ,    , є 
  :  

-       
   ь ;  

-       
,  є ’      
;  

-    , 
  ь   ; 

-  є    ь    
; 

-  ,  є ь     
; 

-      „  
‖ ( ,     є   

         
 ь  ); 

-      
      .  

               

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 221 

є:       
є   ;    
є  ,    

   є ’ ;   
      ,  

   ;  ь    
       
 .  
 ь    , 
ь        
  :     

  , ,   
 ь  (  є ь  ’є  

є ь  ь    ь ь    
  );  (  є ь  

  ь    ґ    
ь );   ( ь   ь   
      -

 );    
;     (   

 є ,  ь );  
ь   .  

      

 ь   „ ь  
ь ‖,      ь   

ь     .  ,  
  ,     

   ,    
,    .  

     
   : ь     

  -  ь    
 є  (  є К  ), 

    ,   
   ,  ь ь ь 

 ,  ь    
  ь    

    ( ,   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 222 

,     ь 
ь ь ь   є ь  ь ь 
      ),  

 , . 

       ь  
ь        

. 5.3.   

З       
    ь   

  є      
  ,    
       

,  ,    
      

 ь . З    
  ь   

 ,       
   ь ,    

’є       
 . З     

    ь  
     є   

-   .    
      

    : 
 ь   ь   

     , 
 ь  ,    

ь    ,   ,  
    . 

З        
: 

     -     ,     
  -  ,     

ь    .  ,   ь  
       

 ; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 223 

 5.3 

   ь     
 

 
’є  

  
 
-

 

ь 
                    

ь   
  

- ь ь -

ь  
  

 
  

; 
- , 

, 
;   

- , 
ь , 

, 
ь  
; 

-  
 
; 

- ; 
- -

ь - -

ь  
: 

-  
-

 

- -

; 
-  

 
 

  
 є 

; 
- ; 
- ; 
-  

 ; 
-  

 
, 

 
; 

-  
 

є ; 

-   
-

 
 

- А ’є  
; 

- , 
, -

 ;  
- ь  

 
; 

-  
; 

- , 
ґ  

  
 

  
 

 ; 
-  

 є- 

 
 

(  );  
-  

 ; 
-  

 

- -

ь  
; 

-  
 ґ ; 

- ; 
-  -, 

є  -

; 
-    

 -

 ; 
-  

; 
- ь  

 
 ; 

-  , 
  

; 
-  -

   
’  ;  

-    
  

   
 

 

-       
    ; 

-  ь ь ’є  ь  ь   
 ь ь   ; 

-  ь   ь є ь ,   
  є ь   є  , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 224 

,    , , , 
  . К     

  є ь    
( ,    ); 

-        ; 
-           

  ; 
-   ,  - , 

   ь   
.   

,    ,   
      
ь: 

-  є ’  ь , -   ь  
ь  є ,     ь  

       
        
; 

-        
     :   

      
, ь  ; 

-    ь    
      ; 

-   є       (  
    )    

,       , 
      ; 

-   є    ,  
  ь     , -, 

     , 
     ’є    

   ; 
-    є  ь     

    - ь   
  ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 225 

-  ь  ь є    ’є   

    - ь  , 
 ; 

-  ь ь    є , 
      ’є    

- ь  ; 
-   ,   

 . 
ь ь     
  [222]. 

З  А  ь      
 ь  ь   –  

 ,       
  ,  ь   -

      
.  ь   ґ є ь   

,   ь      
    ,    

ь  ,  є     
          

є   ,  є .  А ь  
 ( )       , 
, ,  ь     

.  ь      
.   ,   ь ь 

   ( ,  ), 
 є є      .   

    є    
 .  

є        
    ( )  ь 

ь    ,  
    є ,  

є    -  ; 
ь      ,     

 ь      
’є   ь ;    

     ь   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 226 

ь    ; є   
     ; 

   ,   
 ’є       

  ь ;    
є ь  ь ;   

     ь .  
 ,      

ь    ь  ,    
     

  ,     
 ь      (  

, ь  ь ), [222].  

ь       
  є , ’є  ,  , 

      
   ,   є  ь 

  ,   , 
     ь   ь 

 ь    .  : 

- є     ,   ь  
    ь   
 –    –  , ,   

 ; 
-         

     ь  
       ( . 5. 6); 

 -  є   ,    
,   ь   ; 

-     ,  
ь  ь  ь    

,   ь   
    .  

-  є   ь ь   
( ,        ): 

ь ь ,  , ;  

;  ь   ,   ь 
ь   (    ь    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 227 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. 5.6.   ’є  є ь  ь   

    (  ) 
 

З  

З    
  

З    
 

 
 

З    
є  

 
 

-

,  
є  

 

  

ь   

І   

К ь  

  

  
  

і-
і і -

і -

 і -

 -

я 

З і    
і  

-

я 

Н  -
і 
 і 
 

 
 

 
ь  

 

З   
 
 

 

З   
-

ь  
, 
  
 

 
 

З   
ь  

 
 

 

і ,  . . 
і і 

  

я і    

  і я 
я і ’є і  Н  

З    
ь   

 

  
   

З ь   

    
  

   

 
 

 
 

  
 

ь ( ) 

А   

 

  
 

є  

 
( )  

 

 
 

( )  
і ’є , 

і  

  
 

 
 

  
 

  

і і 
,  

 
-

і   
і  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 228 

        
  );   А,  є 

  ь      . 
     

є       
          

.       К. .   
       

     [229, . 44 - 49]: 

-   , ь  -

  ;  
-   ’є   -

   ,      
  , А,    

'є    ; 
-      ; 
-    ь  ь    

 ,    
  (  )     , 

    ; 
-     

  ( )     
; 

-    , ,  ь  
'    .  ь     

   ,  , 
 ,  ,  

ь , А; 
 -   „  ь‖  

  .  ь  
 , ,  ь   ь , 

 'є  ,      
 ; 

 -     ; 
   -      ь   

      ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 229 

 -       , 
ь ,    ,   
    ; 

 -       
,  ’є  ,  ;  

 - ґ ,  ,   ь   
  ( ь  , ,   ’є ) 

   : К ь  , 
ь    , 

   ,  ь     
,  ь є    .  

З ,        
   ь  ,  ь  

 .  –       
,    є ь     

        
   .  ь    ь  

    ,      
ь  .     

   ’є     
      ( 'є ),   

    ,  є  
    ,   
     ,    

 ,       
   .  ь  ь  

        
 ( )  '    ь  .  

      (  ) 
ь  ь  ,    ь  

  ,  є ь    ь  
.  

 –  ( )      
,  є   є   

 є     , , 
,     ,   

ь  ь ь.   є      
       ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 230 

є    ,     
   ,       

 ( 'є ). ,   ,  А   
  –    є  
   ,    

    . З     
   ь  ь  ь   

     ,  ь  
ь   є ,    : ь 

є   , '  , ь 
, ь    . З     

       
     ь 
є            ,   

 ,      
.  

    є     

ь          
  .     ь-  

ь ь     ь  ,   
     ,    

  ь      
    . З    -

  ь  ,   
    ь  

 Д229, . 397-399].  

       
    .   , 

 ь   , , ,     
,  '     ,    

, є     
.  ь     

 ,     
,       (   

       
 ) ь     

       
    . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 231 

   ь   ,  
        
     (  

ь   ь   -    
  (  )).  
    є  

 ( , ,  )  

      . 
         

є        ,   
  . ,       

ь    ,    
     .   
 ь   є      

       
,    .    ь  

   ,  ь  є ь   
  ,     . 
,     ь   

  : 
1.   ь   .  

є,     ь   є ь . 
,   ь   ь   

   .   ь  
      , 

    ,  ,  
. 

2. ь      –   
 – ь  ь   , 

,  ь ь      
   є     . 

3. З      ,    
 є    ь   

   ь    
 ,  ь   .  

4.   ,     
ь   є     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 232 

  ,      

 . 
     є  
   ’є  ,  є   

 ь,    
    ь ,    

    ь   
 . 

       
 , ,     

  ь    : 
-  , ь    

ь   ь ;  
- є        

, ь  ,   
 ; 

- ,  ь ,  ь   
   –    

, ь      
  ,   ; 

-       
Є ь     ,  

     ; 
-  -   -  

; 
-    ; 
-   ,     

ь   ; 
-    , ь  

    ,    
   ь     ь  

  . 
   -  

     ,  
  ь є      . 5.4. 

       
ь    ь     

.          , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 233 

 5.4 

  ь є    
 -      

 

  
ь є  

  

1 2 3 

ь   

1.  : 
- ь  -

 ; 

-    
ь , ь  

 ь  
 ; 

-    
    

,  ь , 
 , 

  -

,  
 

 
   -

  
 

  -

 
 

,  
ь ь  

  
 , 

, ’є  
   

 є , 
  
 -

  
   є 

 -

  -

  
   

 
 

-  -

  
  - 

; 

- ь   3-5  
   
 ь  -

ь  -

  

є ,   
 ь  

  

2.  ь : 
-   

   
  

 , 
  ; 

 

 
 

 
ь  

 

є , ь  
ь  

є  
 

 ’є  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 234 

 . 5.4 

1 2 3 

 

-     
ь  

  
; 

-   
   

   
 ; 

-   
 ; 

-  ь    
  

 (  
  

, ) 

 
’є   

 
 

    

, 
 

ь,   
  

 

 3.  : 
-    

  
( )  

    

 ’є ; 

-     
 ; 

-      
   

( ,  
 )  

 
  

   
 -

 ’є -

  -

 -

  
 ь -

 -

ь  ь  

 є , 
ь   
ь 

ь  
 

-   (  
50%)    

, 
  
  

 -

ь  -

ь , - 

 
 

є ,   
 

ь  
ь  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 235 

 . 5.4 

1 2 3 

  (  ) 
4.  : 
- ь    

; 

- ь    
; 

- ь    
; 

- ь     
 

  
 

 
ь  

  
 

ь   

 є  
, 

ь  є 
ь  
  

 
 

 

-   -

   
 -

-  
   

   
  

 
 

  
 

 

є , 
’   

  
   

5.   : 
-  -

 ь -  
 ь  

;  

-  -

 ,  
   

 , 
; 

-  ; 

-  -

ь   ь  
; 

- ь  
  - 

   ISO, 
І     

  
,   

ь 
  

 
 

є , 
-

 
 ь  

є є   
   

 
 
   

  
 
 

„  
 - 2015‖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 236 

 . 5.4 

1 2 3 

6.  : 
-   

 ь ; 

-   
є ь  ; 

-   
-  

   
 ь  

  ; 

-    
  
 

є 
ь ь 

’є  
 

  
 

  
є 

 
ь 
 

  
 

 

7.   

-   
  

; 

-   
; 

-    
   -

є    -

  ; 

-   
  
  ь  

 ; 

-   
  

ь  ; 

-   
 є  

 ь  
 ;  

-    
(    

 
 

   
є   

 
 

 
  

  

   
.  

З  
, 

ь  
 

ь   

є є   
,  

 
 

  
є ь   

  
  . 

ь  
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 237 

 . 5.4 

1 2 3 

)   

8.  : 
-  ; 

-    
 ’є  

,    
 

; 

- ь ь  
,   
 ; 

-  -

ь     -

   -

 ь   
  

 
’є  

-

  
ь  

 
  

  
’є  

- 

 
ь   

 
ь  

є    

ь  
  

 3-5 ; 
  

 
; 

ь  
,  -

  -

, . 
’   

 
 

9.1.  : 
-    
( )   

 ( , ); 
-    

  ,  
 ь   

 

ь 
 
  
 
  

 ь, 
ь   

 
  

 
  

 

  , ь ь ь  ь  
 є,    ь ь є   

  ,  ь ь  
   ь ь ь  ь є .  

З ь        
,  ь  ь  є .  

 ,  ,    
,   ,    
     .  

 ь  ,     
,     ,   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 238 

:     ь    
 ,   ь   

;      –   
      - , , 

 .  
     

ь ь ь  ь, ,  , , 
 ’є      ь   

,  ь . 

І    . . К , ь  
      ь  

   78 : 

 

n

і 1

 ,                    (5.1) 

 

   - ь  ; 
 – ь  ь  , .;  
 – ь   , .;  
 – ь   , .;  

n –   ;  
 –      ,  є 

, .;  
 –      , . 

ь  ь  А є  :  
  ;      

;      ь  .  

 ь   А ь:   
   ;    

;    ;    
;   ,  ь .  

А ь      ,      
ь  .  

        
     ,  ь  

 250 :  

 

                                           (5.2)                          
n

і
і

1

,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 239 

    - ь  ;   
  – ь  , .;  

і  – ь є  ,    
 , .;  

 n –  ,   ;  
 –    ,     

   , .;  
 –     , . 

       
 ’є   ь    , 

 ,     

  . З  ь    
 ’є      , 

є ь   (  А  )  
ь  ’є  , ь     ь  

 . , ,   
      ,  
 . . К , ь    

 ,  ґ є ь      
    78 .  

        
    є  ( . 5.5). 

К     ,    
       

    : ’є  -  
;  ’є ,  ь ; ь  

;   ’є ;  , ; 
- ь   . 

 

 5.5 

К є ,  ь  ’є   
  

 

ь    К є  

     1,3 

 30     1,2 

ь  30     1,1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 240 

       
є ь   є , ( . 5.6). 

,       
   ( )   є : 

                        

                 = П ( , , М, Н),                                (5.3) 

 

  –     , .; 
 –  ’є  ; 
 – ь   , ; 
 –   ь  ’є  ; 

d  – ,  є ,  .  

 

 5.6 

К є ,  ь  ’є     
 

 ’є   К є  

’є  -   1,0 

З ь   1,1 

  ’є  1,2 

 ,  1,4 

- ь   1,5 

ь   , , 

     
 

1,0 

 

     ь ь ь  
ь,         ,  

ь   :   ь  
 0,22 ь        

      ( ь 
     є ,   

    ),  

ь ь ь  ь  ь                              
4,5  ь   Д35, 251]. 

,      
є    ,  :  

 ,     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 241 

 ь - є   , 
  Є  (  , є ь  

А);      -

 ;      
 ь,   ь    
ь       ь   

(    ). 
     

     
 ,  ь    

,     .   
ь   є ь      

   ь   , 
 ,   .   

,    є ь      
      ь   

  - ,    , І , 
, , , , , 

  . З      
К  Є   ь    

,      
 є       

       .  
,  -   Є    

   є ь  ь  
    ,   ь 
       є ь   

  10 - 15 . 
 

5.4. и ва я ви к  к  с и ка  

 

К  ь   , є  
,  ґ    

       
ь  ISO, IEC, CEN, ,    .   

1993   Є ь      
є ь     .  
  ISO, IEC, CEN,  ь    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 242 

      ь ь  
 ,     є  ь 

   .  
    ь     
 , , ь  

   [222]. З ,   , 
,       

,   ь ь  , 
 ( ь   ’ )    

 ’є     ,   
  ь     

. ь    є   ,  є 
   ,      

ь         
,    ;  ,  

        ( )  
 ( ь   є  );  

 ь  –      
ь    .  

З  1990-        
   -     

,  є - , 
,     

.  ь  ь    
 ,       

, ь     ’є  ,     
 .    є 

    ;   
;  ; ь   

     ;    
    ;    

;     .  
З        

,  є ’є   
 ,  є ь    

   ;  ; 
      ь  

,  є     , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 243 

 ;    ; 
   ;  ь  

.  
З   ь    ь   

, ,     
ь       
     -

   ь  ь    
 .     

  ,     
     ISO,  ь   
 є,      ь  .    

     є ь   ,   
  –   є ,  

ь        
   ISO 14000   ISO 9000  ,   

ь  : А , ISO/IEC 27001,  
      OHSAS 18001, 

 ь       -  
SA 8000  .  

   ь  , 

ь         
   . З є     

   -  ,    
 є  ,   ь –

 є        

,  є ь       
ь     ( , А , 

ISO/IEC 27001).  

       

 є ь       ,  
ь   ,  є  

 ,     
 .     
є ь     , є , 

, ь , ,    
.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 244 

  є ь  ,   
 є     , 

  є  ь є   
( ь      ), є 

         
   .  

  є ь   ,   
    , ,  

     є 
є   ,       Є   

  .  
ь   є     

 ь   ь    :  
    ь   є   

,     є , 
   ь   ь  .  
  є    ь  

   ,  
ґ   , , ,  

  ,  ь   
( ь          ) 

є    ’         
ь .  

  є   ’    
   , ,  

,   ’є      

  -   (   
 –   є ь     

  ,  ь   ).  

  є     
,    ,   

  , ь     , 
    .  

    ,  
        

є ь : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 245 

   -       
 „   ‖, „   

‖;  
-  ’     

,  є ь     ( ,  
    ,   

   ь  );  
-  -    

ь ь      , 
, ь  ; 

-    ь  є    
 є   ;  

- є    ;  
-  є  ,  , ь 

ь ь ь  . 
      

 є ь   ,  
є ь   ь  :    ,   

ь ;  ,  ь   
   ; -  

,  ь ь   
 . З    

є  ь    ,  
ь   ,    

   ь-  .  
    

      
       
       

   .      
     ,  : 

       
    ,  ь  

    ; ,  
ь   ь  'є    

( )  ь     ; 
        

      , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 246 

    , '   
    ;   

       
, , ,   

   є    '  ; 
        

        
 'є     

   (   є  
   );    
     ь  ,  

  є ь    . 
       

   -    
,  :  

-       ,  
ь    ь   ,  

       

  , ь  ь    
,     ь ь ; 

-        
  (      ); 

-     :  
 –       

 ,   ь  ь  ь  
;   -    

   ,    
  ;  

-        ь  
; 

-  є       
   ,    . 
      ,   

    ь   ь   
     (   

 );  
-        

   ,   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 247 

,   ь ь ь -

ь   (   ь  
       ь),  є 

    ь   Д32, 40, 41, 

198, 199, 222]; 

-        
    ь 

ь ь ь  ; 
-      ь     

    'є  
    ь   

 ь        ь ь 
  ; 
-  ь     

      
        

    ( ь      
     )  .  

      -

 ь      
: 

1.   є ь є   
    .     

:       
  ’є     ь    

    „ ‖ ; 
      . 

2. З     ,    
  А (  -  

) ь   .    

3.    є ,   
ь   ,   ,   

, є     
  ,     

       
.           

4.   є  
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 248 

   :   
,   ,   
   ’ , ь  ь , 

    , 
К  К      

. 
5. ,  ,   

  ь  ( ь)   
    є  .  

6.   є ь   є    
 ь  є   , є 

     , є 
 А  . З    

є       
   (   ’ ь).   
        

ь .  
7.  ь      

  ь є   
     

 ь , є  ь  
ь ,       

ь    ь  є     
ь       
ь     .   

8.   ,     ь 
  (      

)    є  ’  ( ) , 

ь   ,  ь   
, ,  є    є 

. 
9.  є ь    ,   

      є   
є  (      ).  ь ь 

є ь      , , 
        

 ,  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 249 

10.   ,     
ь   ( , )  ь 

 ,  .  
       

      
   є  (   , )   

 .  
11.  ь   ,     

   є      ь  
, є     , 

  є     
   .    

ь     ,  
ь    , , , 

ь ;       
   ;  , 

,      
  ь .  

12.        
    є  ь 

    Є ,    
    , , 

 К   (Є ) №889/2008  5  2008 . „ ь  
   ,     

   (Є ) №834/2007  
     ‖.  

 ,  є ь   - , 
- ь   -  

ь  ’є    є     
  , ь   

 ь ,     
 є     ь , 

є   . ь   
      . 

5.7. 

     ,  
,  ь   ,    , 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92 

 
,, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 5.7. ь       

     

З ь -  
: 

, 
, 

,  
   

 
, 

 

 

  
, 

ь  
є  

ь . 
К   

 
 
 

 
  

  
ь  

є  
  . 

 
 

  
 

 
  

( ), 
 

 
  

є  

 
   

 є-

ь : ь ь  
, 
ь, 

, 
ь  

  . 
 

-

ь   
 

ь  -  , ь      
  

 2
5

0
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 251 

  є     .  ь  
        

     . З  
   ,      

.  
,      

      
    .   

є       
  .   

є ь     -  , 
    . , 

     
     . . К , , 

  , ь       
 Д251Ж.    

   є ь   є ь  
.  

        
       
.   ь  є    
   -   , 

  . 
  , , ’є   

 є     , , 
ь    ,  є   

      
, ,  .  

 ,  є ь   - , 
- ь   -  

ь  ’є    є     
  , ь   

 ь ,     
 є      ь , 

є  -  . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 252 

6. За ва я сис и к  с и ка   с  

и к ис ва я 

 

6.1. М ва я а а с  с в  с  
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 [239 - 245]. 

З    є    
        

    .  ь   
  ь   ь  ь  

ь ,  ь      ,    . 
  є -   А  
є , ’є  , - ь     

 . 

ь       
 ь  ,    

    .   
  є ь     

ь        

.       
   є     

,  : 
-  ь ь є ’      

; 
- ь ,  ь  - ь  

    ; 
-  ь ,    
ь  '   ; 

- є        
     ; 

- ь ,    є є  , 
      . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 254 

      -

ь      
: , , ь  , 

       ; 
   ; ь      

 ,   .   
 ь   А,    

        
   ь   

.     є  
  ’є  ь ,    
    ,  ь  , 

 ь        
  .   

      ь  
    , ь   ь 

ь  ь ь ,     
 ь  ь.  , ь   

    є     
 ,  ь      

 ь . 
    А  ь  

      ь   
, ,    ,   

 ь є  ь ,    
.     
  ь  -

ь  , ь ,  , ь   
   ,     

 Д134, 147, 148, 149, 192, 228, 230, 246].  

     А - ь  
 (  ,     ),  

ь є   є   , ь  ь  
     .  

 ь -       
    є   'є   

,   ь  ь.  є  
   є      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 255 
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№ /    

1 2 

1.        , є   
 15 ,**

 ( / 2
) 

З   
10 

10-32 32-60 61-100 101-130 130-180 180-230 

 1 2 3 4 5 6 7 

2.        ь    
   (    ), є 

   15 , **
 % 

З  100 99-90 89-80 79-60 59-40 39-20  20 

 1 2 3 4 5 6 7 

3. К ь ь є ,         ь  
ь    (    ), є    15 

,**
 % 

З  0-10 10-20 21-30 31-40 41-50 51-60 ь  60 

 1 2 3 4 5 6 7 

4.         
    (    ), є  

  15 ,**
 . 

З  0-5 5-10 10-15 15-25 25-50 50-80 ь  80 
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5. З ь      (    ), 
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З    є   ь   

 1 2 3 4 5 6 7 

6.       (    
), є    15 ,**

 . . 
З  0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0 5,1-6,0 ь  6,0 

 1 2 3 4 5 6 7 

7.      ь   2006  (   
 ), . .  

З  0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0 5,1-6,0 ь  6,0 

 1 2 3 4 5 6 7 

8.           , 
є    15 ,**
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2.0 
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10.       ь   2003-2006 . ., (   
 ), % 
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22. К ь       10 **, є  [174]  
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 1 2 3 4 5 6 7 
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 1 2 3 4 5 6 7 
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З   
7,7 
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 1 2 3 4 5 6 7 

4. К є     ь   5 **
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136-150 151-182 183-200 201-222 223-240 241-261 

 1 2 3 4 5 6 7 
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 1 2 3 4 5 6 7 
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 1 2 3 4 5 6 7 

10.    ь    ( )  2006 ,    
З  0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-110 ь  110 

 

  2
6

9
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 . 6.4 

1 2 

 1 2 3 4 5 6 7 

11. ь  є    10 ,**
 % 

З -

 

0-0,50 0,51-1,00 1,01-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00 4,01-5,00 ь  5,00 

 1 

 

2 

 

3 4 5 6 7 
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