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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Метою навчальної дисципліни «Стратегічне управління бізнесом» є 

допомогти студентам, що навчаються за освітньо-професійною програмою 

«Бізнес аналітика» засвоїти основи наукового і практичного  управління 

бізнесом в умовах функціонування  ринкової економіки.  

Основними завданнями дисципліни є формування: 

• стійких теоретичних основ щодо сутності стратегічного управління 

бізнесу та передумов його виникнення; 

• вмінь самостійно формувати обриси бізнес-системи з врахуванням 

трендів розвитку бізнес-системи; 

• навичок визначати  стратегічні цілі та стратегії бізнесу; 

• розуміння механізму реалізації бізнес-стратегії; 

• вмінь стратегічно управляти матеріальними і нематеріальними 

ресурсами бізнесу. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен знати: 

- теоретичні основи  стратегічного управління бізнесом у системі 

ринкової економіки; 

- складові механізму реалізації  стратегії бізнесу;  

- ключового клієнта та ключовий продукт бізнесу; 

- ресурси бізнесу та методи їх оцінювання та використання; 

- цінності бізнесу та їх використання у стратегічному управлінні 

бізнесом. 

Результатом вивчення навчальної дисципліни є набуття студентами 

таких компетенцій: 

- аналізувати економічні та соціальні процеси (явища) на основі виявлення 

логічних зв’язків, побудови теоретичних та прикладних моделей, змістовно 

інтерпретувати отримані результати; 

-  вміти системно аналізувати внутрішнє і зовнішнє бізнес-середовище 

підприємства; 

- володіти навиками організації та ведення бізнесу; 
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- формувати та використовувати сучасні джерела економічної, соціальної, 

управлінської, облікової інформації для складання службових документів та 

аналітичних звітів;   

- використовувати нормативно-правові акти, що регламентують економічні 

відносини та бізнес-діяльність, визначають інструментарій соціального 

захисту та оплати праці; 

- мати здатність до управлінської діяльності, використання аналітичного та 

методичного інструментарію для обґрунтування ефективних управлінських 

рішень та бізнес-стратегії; 

- прогнозувати середовище та результати бізнес-діяльності, здійснювати 

фінансово-господарську діагностику бізнесу; 

- володіти навиками оцінювання та забезпечення економічної ефективності та 

конкурентоспроможності бізнесу на основі використання його ресурсного 

потенціалу; 

-  формувати фінансову та цінову політику, інвестиційний портфель 

підприємства, оцінювати ризики в бізнесі;  

- застосовувати аналітичні навики стратегічного та тактичного планування 

бізнес-діяльності; 

- оцінювати ефективність бізнес-проектів, виявляти резерви підвищення 

ефективності підприємницької діяльності із застосуванням сучасних 

інструментів аналітичного дослідження.  
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ПИТАННЯ, ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ТА ЗАДАЧІ ЗА ТЕМАМИ 

 

ТЕМА 1. ФОРМУВАННЯ ЦІЛІСНОГО ОБРИСУ БІЗНЕС-

СИСТЕМИ З ВРАХУВАННЯМ ТРЕНДІВ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Розкрийте сутність підприємства. 

2. Опишіть стабільність еко-системи бізнесу. 

3. Що передбачає ведення бізнесу. 

4. Схематично опишіть систему управління підприємством. 

5. Що ілюструє піраміда організаційного розвитку за Е. Фламгольцом і яка її 

структура? 

6. Опишіть стандарти успішного підприємництва, використовуючи піраміду 

Е. Фламгольца?  

7. Які вам відомі фактори ефективного бізнесу (конкурентних переваг)? 

8. Як вибудувати продуктивний бізнес? 

9. Охарактеризуйте завдання, які вирішуються на 1-6 етапах розвитку бізнесу. 

10. Які показники ілюструють взаємозв’язок між ефективністю розвитку 

бізнесу і його фінансовим станом? 

 

Завдання 1 

Оберіть бізнес, який вам до вподоби  на основі власного досвіду (місця 

проходження практики, досвіду роботи, бажання майбутнього 

працевлаштування) або інших бажань (започаткування власного, 

трансформації існуючого) і який стане  об’єктом стратегічного управління. 

Охарактеризуйте його  за системою:  

- період існування на ринку,  

- предмет діяльності,  

- сегмент ринку,   

- опишіть тренди у функціонуванні обраного бізнесу.  
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Сформулюйте довгострокові цілі  та спрогнозуйте  зміни у обраному 

бізнесі та окресліть їх причини. 

 

ТЕМА 2. СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ТА СТРАТЕГІЇ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. З якою метою реалізується стратегічне планування в бізнесі та за якими 

принципами вимірюється  ціль бізнесу? 

2. Охарактеризуйте складові системи бізнесу. 

3. Що таке ключова стратегія бізнесу і яка ціль її проектування? 

4. Які характерні ознаки ключової стратегії бізнесу? 

5. Що не повинна містити ключова стратегія бізнесу? 

6. Матриця «продукт ринок»: суть та необхідність побудови у 

стратегічному управлінні бізнесом. 

7. Що ілюструє матриця «продукт/ринок» і яке призначення її побудова? 

Завдання 1 

Побудуйте стратегічну дошку бізнесу та відобразіть її у таблиці. 

Товар/послуга або канал розповсюдження 

Рівні ринку     

I     

II     

III     

Завдання 2 

Спроектуйте ключову стратегію  і відобразіть   як  бізнес конкурує на 

ринку  та які його визначальні (унікальні), відмінні від інших бізнесів фактори.  

Завдання 3 

Побудуйте матриці продукт/ринок для базового і звітного періоду за 

пропонованою схемою. Визначте потенціал ринку у розрізі товару/послуги, 

потенційних клієнтів та ринку. На основі їх порівняння виявіть тенденції 

(тренди) розвитку бізнесу та зробіть висновки. 
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                             Потенційний клієнт 

 

Товар/послуга 

1 2 3 4 5 … 

1       

2       

1       

   

ТЕМА 3. МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Охарактеризуйте механізм реалізації стратегії бізнесу. 

2. Що ключові цінності бізнесу та що вони  ілюструють? 

3. Ключові компетенції бізнесу: суть та  їх призначення. 

4. Розкрийте сутність концепції  бізнесу та етапи її побудови. 

5. На які питання дає відповідь концепція бізнесу?  

6. Якою повинна бути і не бути концепція бізнесу? 

7. Як можна перевірити правильність концепції  бізнесу? 

8. Схематично відобразіть процес управління продуктивністю 

підприємства. 

9. Опишіть послідовність процесу запуску звичайного бізнесу. 

10.  Побудуйте послідовність процесу запуску успішного бізнесу.  

11.  Покажіть різницю у процесах між запуском звичайного і успішного 

бізнесу. 

12.  Який показник (критерій) відображає  принципову різницю між 

успішним і звичайним бізнесом? 

Завдання 1 

Визначте  ключові цінності  бізнесу.  

Завдання 2 

Обгрунтуйте ключові компетенції бізнесу. 
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Завдання 3 

Спроектуйте ключову концепцію бізнесу на  основі  ключових цінностей 

і компетентностей.  

  

ТЕМА 4. КЛЮЧОВИЙ КЛІЄНТ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Які необхідно реалізувати дії, щоб  сформувати ключового клієнта 

бізнесу? 

2. Які існують маркетингові концепції та що обумовлювало їх еволюцію? 

3. Виділіть і охарактеризуйте сучасні тренди у купівельній поведінці  

споживача. 

4. Опишіть принципи успішної маркетингової діяльності. 

5. Побудуйте схему трансформації  споживача в бізнесі. 

6. Яка структура моделі АIDA  та що вона  ілюструє? 

7. Які дії варто реалізувати для трансформації  байдужого споживача у 

адвоката бренду? 

8. Яким є лояльний споживач у бізнесі і як його можна сформувати? 

9. Що заважає підприємцям реалізовувати ефективний маркетинг у 

бізнесі? 

10.  Розкрийте еволюцію маркетингових стратегій від 4 до 7 елементів. 

11.  Які характеристики та показники відображають портрет цільової 

аудиторії. 

12.  Яку інформацію доцільно збирати про ключового клієнта бізнесу? 

13.  Опишіть дієвих осіб, хто може  приймати рішення щодо співпраці в 

бізнесі. 

14.  Для чого необхідно власнику бізнесу знати піраміду Маслоу?    

Завдання 1 

Побудуйте портрет цільової аудиторії вашого бізнесу з виокремленням 

характеристик  географічних, соціально-демографічних, соціально-

економічних, психографічних, поведінкових за системою показників. 
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Завдання 2 

 

 Опишіть профілі партнерів та їх дії,  які  впливають на прийняття  

рішення щодо співпраці у бізнесі, який досліджуєте.  

Завдання 3 

Побудуйте модель трансформації споживача у вашому бізнесі, 

виокремивши тип споживача та заходи та інструменти, які необхідно 

застосовувати. 

 

ТЕМА 5. КЛЮЧОВИЙ ПРОДУКТ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Які характеристики ключового продукту бізнесу? 

2. Опишіть як формується ключовий продукт бізнесу. 

3. Що враховує формула успішного формування бізнесу? 

4. Які сили формують зовнішнє середовище бізнесу за Портером і як? 

5. За якими ознаками можна  класифікувати клієнтів бізнесу? 

6. Опишіть, як клієнти можуть тиснути на бізнес і як  він цьому може 

протидіяти.  

7. Чи чинять вплив на бізнес постачальники і як? Як бізнес може 

протидіяти цьому тиску? 

8. Відобразіть життєвий цикл продукту бізнесу через призму:  продажі, 

собівартість, прибуток, споживачів і конкурентів. 

9. Що ілюструє матриця ВКG  та яка ціль її використання в бізнесі. 

10.  Наведіть інструменти завоювання та розширення ринків продажу  

(збуту) продукту бізнесу. 

 

Завдання 1 

 Опишіть ключовий продукт бізнесу, який досліджуєте за такою схемою: 

1) структура (виробництво, витрати на створення); 

2) застосування (використання, вигоди від придбання); 
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3) позиціонування (здатність надавати цінність, відмінність від 

конкурентів); 

4) сприйняття (сприйняття продукту клієнтами, репутація); 

5) зміст (ринок, форма). 

  

Завдання 2 

   Охарактеризуйте клієнтів продукту за такими ознаками: 

- величиною покупок; 

- частотою покупок; 

- використанням продукту; 

- географічним розміщенням клієнтів; 

- рівнем доходів клієнтів; 

- галуззю клієнта. 

Завдання 3 

Покажіть як тиснуть клієнти на бізнес та спрогнозуйте як вони 

можуть це робити. Запропонуйте  інструменти, які необхідно 

застосовувати бізнесу з метою протидії тиску клієнтів. 

  

Завдання 4 

Відобразіть постачальників та їх взаємодію з вашим  бізнесу, а 

також інструменти мінімізації їхнього впливу на функціонування 

підприємства. 

 Завдання 5 

Опишіть на якій стадій життєвого циклу знаходиться продукт 

вашого бізнесу на тепер і на яку стадію його прогнозує через 3-5 років 

та позиції бізнесу, застосовуючи матрицю BKG. 

 

ТЕМА 6. ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Що лежить в основі побудови маркетингової стратегії бізнесу? 
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2. Якими критеріями і показниками  вимірюється цінність 

послуги/товару? 

3. Як і якими засобами виробник може впливати на  споживача у процесі 

реалізації маркетингової стратегії? 

4. Розкрийте структуру загальної ринкової цінності послуги/товару. 

5. Який основний критерій суджень споживачів про загальну  отриману 

цінність послуг? 

6. Охарактеризуйте фактори, які формують загальну цінність послуги. 

7. У чому суттєва відмінність між концепціями інтенсивного збуту та 

маркетингу послуг/товарів? 

8. Як оцінюється маркетингова стратегія бізнесу? 

 

Завдання 1 

Побудуйте маркетингову стратегію бізнесу,  у якій відобразіть:  

1) цінність  (товару/послуги, персоналу, сервісу та іміджу); 

2) фактори, інструменти, механізми, що формують загальну цінність 

товару/послуги; 

3) застосовувані маркетингові технології; 

4) те, за рахунок чого бізнес отримує прибуток.  

 

ТЕМА 7. ТЕХНІЧНІ ТА ТЕХНОЛОГІЧНІ РЕСУРСИ БІЗНЕСУ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Що розуміємо під управлінням ресурсами в бізнесі? 

2. Що відноситься до технологічних ресурсів бізнесу? 

3. Якщо бізнес ведеться на ресурсно-орієнтованій основі, то  що 

зобов’язані  менеджери  аналізувати? 

4. Охарактеризуйте систему  LEAN? 

5. Системи японського менеджменту щодо підвищення ефективності 

управлінських і виробничих процесів. 

6. Як реалізується концепція ощадливого виробництва? 
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7. Переваги та недоліки системи КАНБАН.   

Завдання 1 

Розробіть довгострокову  програму ощадливого виробництва для 

бізнесу шляхом мінімізації втрат через: 

-  перевиробництво; 

- формування надлишкових запасів; 

- брак; 

- виконання зайвих виробничих операцій; 

- неритмічність виробничих операцій (простій, очікування, 

перезавантаження); 

- транспортування; 

- нереалізований потенціал працівників; 

- нераціональне використання ресурсів; 

- інше. 

Усі запропоновані заходи зведіть у табл. і обґрунтуйте ефект від 

скорочення витрат (вартісний, часовий та ін.)  і розрахуйте  ефективність у 

розрізі кожного та у цілому за  програмою ощадливого виробництва. 

 Назва заходу (скорочення 

витрат) 

Ефект  Процес, 

період 

      грн. час ін.  

 

ТЕМА 8. ФІНАНСОВІ РЕСУРСИ БІЗНЕСУ 

 ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Які причини обумовлюють залучення фінансів в бізнес? 

2. Способи оцінки привабливості бізнесу. 

3. Які документи розробляються при довгостроковому фінансовому 

плануванні і з якою цілю? 

4. Які існують стратегії фінансування бізнесу? 

5. Що ілюструє прибуток і грошовий потік? 

6. Коли фірма стає банкротом? 
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7. Які витрати несе фірма і як їх можна класифікувати? 

8. З якою цілю планують грошові потоки? 

Задача 1 

У табл. наведена інформація про діяльність торгівельного підприємства, 

магазину «Господар»,  у довільному порядку статті витрат і прибутків. На її 

основі сформуйте звіт про прибутки та витрати цього бізнесу. 

Найменування витрат тис. грн. 

Чисті продажі 3700 

Собівартість реалізованої продукції 1/ Вартість реалізованих 

товарів2 

2900 

Інші надходження 20 

Витрати на збут продукції 480 

Чистий прибуток виробництва 800 

Адміністративні витрати 210 

Інші витрати 30 

Ставка податку на прибуток 25% 

1 – за традиційним бухгалтерським підходом (відповідно до ПСБО 16)   

  2 – за новою концепцією процесу підприємницької діяльності і абсолютно 

новою методикою вимірювання собівартості за обсягом господарської 

діяльності  

Задача 2 

У табл. наведені статті витрат бізнесу. Визначте за кожною статтею  

тип витрат. 
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Задача 3 

У табл. наведені у довільному порядку статті звіту про прибутки та 

витрати  певного бізнесу. На основі наведеної інформації підготуйте звіт про 

прибутки та витрати, розрахувавши: вартість реалізованих товарів; закупівлі; 

чистий прибуток після сплати податків.  

 

Завдання 1 

 У табл. наведені фінансові показники діяльності п’яти бізнесів. Оцініть 

їх експертним шляхом і у кожному стовпці поставите літеру, яка відповідає: 

А - ремонт електричних приладів/послуг; 
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В - японська торгова компанія; 

С- виробник автомобілів; 

D – мережа супермаркетів 

Е – мережа роздрібних магазинів біжутерії. 
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ТЕМА 9. ЛЮДСЬКІ РЕСУРСИ ТА ЇХ ЕФЕКТИВНИЙ РОЗПОДІЛ І 

ВИКОРИСТАННЯ В БІЗНЕСІ 

 ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Що ілюструє матриця «Вікно Джохарі»? 

2. Яка відмінність між тарифною системою і грейдуванням? 

3. Які етапи необхідно реалізувати, щоб впровадити систему грейдування? 

4. Які існують підходи до управління продуктивністю? 

5. Як реалізувати управління за цілями? 

6. Які причини обумовлюють низьку продуктивність в бізнесі? 

7. Що таке КРІ та умови їх запровадження? 

Задача 1 

Розрахуйте розмір  заробітної плати працівника на основі системи 

управління ключовими показниками продуктивності на основі даних, що 

подані в табл. 

КРI Вага 

КРI 

Ціль,% Факт,% Індекс КРI 

Збільшення клієнтської бази 0,25 20 18  

Зростання позитивних відгуків 0,25 20 35  

Відсутність скарг клієнтів 0,5 20 10  

 1 Коефіцієнт 

результативності 

 

 

Показник виконання КРІ  

Постійна частина: 10000 грн. 

Змінна частина: 7000 грн.   

Задача 2 

Розрахуйте розмір  заробітної плати працівника на основі системи 

управління ключовими показниками продуктивності на основі даних, що 

подані в табл. 
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КРI Вага 

КРI 

Ціль,% Факт,% Індекс КРI 

Збільшення клієнтської бази 0,25 20 16  

Зростання позитивних відгуків 0,25 20 35  

Відсутність скарг клієнтів 0,5 20 22  

 1 Коефіцієнт 

результативності 

 

 

Показник виконання КРІ  

Постійна частина: 12000 грн. 

Змінна частина: 8000 грн.   

Інформація про нарахування преміальної частини заробітної плати в 

залежності від виконання плану, наведена в табл. 

 

ТЕМА 10. КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА В БІЗНЕСІ 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Корпоративна культура та її складові,  доцільність  формування в 

бізнесі. 

2. Методи управління корпоративною культурою в бізнесі. 
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3. Перелічіть сфери у яких варто розробляти корпоративні цінності в 

бізнесі та інструменти. 

4. Які переваги забезпечує для бізнесу корпоративна культура? 

5. Чи існують недоліки корпоративної культури  і як їх можна 

нівелювати? 

6. Типи корпоративної культури та їх характеристика. 

7. Яких принципів варто дотримуватися в процесі формування 

корпоративної культури бізнесу? 

 

Завдання 1 

 Сформулюйте ідейні складові корпоративної культури (традиції, 

особисті цінності, цінності підприємства, вектори розвитку) досліджуваного  

бізнесу.  

Завдання 2 

Опишіть, які методи управління корпоративною культурою  варто 

застосовувати у бізнесі та як їх впровадити. 

Завдання 3 

Розробіть цінності бізнесу у ставленні до: 

- до клієнтів; 

- до персоналу; 

- критерії для оцінки результатів і підзвітності; 

- інновацій та відкритості до змін; 

- постійної орієнтації бізнесу (підприємства) на постійний розвиток. 

Завдання 4 

 Сформуйте зовнішні атрибути корпоративної культури бізнесу: 

філософію, стратегію та цінності. 

Завдання 5 

Сформуйте внутрішні атрибути корпоративної культури бізнесу: 

корпоративні кольори, одяг, мова спілкування, оформлення офісу, 

норми поведінки, правила поведінки, документи. 
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