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К. ґ , . , .    [55, 69 – 74].  
 ь      

  ,     „ ”  
 . 

     ( ь  
ь )     ґ   

       . 
І ь       „   

”. З        ь 
 ь   (   

 )   ь    
 ,  , 

 . З  ,   
  ,   ,  

 є ь         
 є       . 

 ь     є ь    
 ,  ь ’є    
ь,   ,    
  ь     

    . З   –  
 , є ь   ь , , 

є     ґ   
    .      

       
 ( є  )   Д54].  

  ь    ь  
,    (   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 19 

 , ь  )    ь  
    „ ”.  є,  ь-  
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    ’є     є 
    ’є   . 

ь  ,  ь   
,      ь   ь 

   .  ь   
є ь    ь     

ь           Д13]. 

ь       ь 
,        

    ’є  .  
    є  ( ’є  

-  ь ь  ’є  : ь  

,  )     , 

  є       
, ,    .    

  є     
  є ,   ’є  

, - ь   , ь   
ь    , ь   

ь     , ь  
-    .             

 є     
,    ь    

  -  .  
 ь  ь   

ь,      

є       ь  
,         

  ,  ,   
 -  .   

   ь є   -

 -    ,  є 
     -

  -    ь , 
    ;   

-    -  , 
  ь    

;      -
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-  ;     
,      [58, . 134, 

329Ж. , ,      
     ь    

   ,    
,   ь  .    

ь       
,  ,  

      . , 
, .       
 ,     

     , 
  ь     ь,   

   .   ь   
   ,   .  

,  І.   ь    
   ,   

 [115].  

,   .   є  ь  
.    ь    

  ,               
 ь  ь    

є ь   , ь  „ ь ” 
 ,      

 Д115Ж.   ,  ь ь   є 
ь - ,    є   

 . З  ь    ь 
ь   , ,    

. 

 ,  ь    
ь       

,  ь     . -

 є ’є   , ь   
  , ,    

ь ,   є,      
 ,   . А   

  ,    
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ь  ,  є   ь  
-   . 

 

1.2. ик -  я ки як с  
авк и ь  и  с вища: а и с а в я а 

с ас и  ви к 

 

1.2.1  ви к  ь щ  як с  
авк и ь  и  с вища 

 

  , ,  ь  
 є  . ь    

    ,  є 
 .     є  ь   

 -  ,       
ь  .      

  ’   ,   „ ь ”  
є   .   ,  
     -

ь        
 ,       
 ь  .  
 ь,  ь  ,  

А ь,  ґ       – 

. ь     
А ь  ь  є ’   ь . ь  

ь ь - ь  ,  є    
  ’є      ь  

ь   Д116]. 

    ь     
,   ь      

  : 
1)   ь   (    

 – 10 .  ,   ь ь ь  
)  ь   ь    

; 
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2)     (БVIII-БIБ .),   
ь  ,   ь  ь  

ь    ; 
3)      ь , 

 ь  (   ББ ),   
  ь  ь   ь  

 ь   є ь   
        
. 
  є ь  ь   

: „ ь –  ь  ”   
  ь   : „ ь -  ь  ( , 

),  є    ,  є 
     ь   
   ” [116]. 

К    є       
,    є    -

      . , ь,  
є   ,    

,  ь є   .  
ь      -

 - ь  :    
(     ’    );  

; ь   .  ,  
  ь    , 

  ь  . 
З          

           
.       є    

 ,  є    6  
  Д117, 118, 119Ж: ь  ь ; 

 ь ; ь  ь ; 
 ь ;   ; 
      ISO 9000 „  

”. З      
  (TQM – Total Qu lity Management)  
    є    . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

 XX .     
,      -

   ь   . 
 ь       ь   
ь    ,     

 .       ь 
    ,   

ь   .  (1856 - 1915 . .). 
     ь   
 . 

      
,   є , ь  

      
    ,   

      
ь .   є    

       
   ь ,     

є .     ь   
 (      ).  

       -

   . 
 є   ’     – 

  ,  є ь      
 .    ь   

ь   (  )      
 ь    ,     

  ь    ь  
  ь       

 . 
      

ь ь ,  ь     
   .      

   А.    

 . 
        

     , ’  : 
ь       
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.     
є          

.  ь      
     

 ,    ь,  , 
,  . К   , 

     , 
 ь     ь   
       . 

  ь       
1960-70-         ь   

       
    : TQC ( otal Quality Control,  

А)  CWQC (Company Wide Quality Control,  ). 
К ь 1980-       

       

ISO 9000. З   є  є    є  
  ь   ,  ь 

  ISO 9000, є є  ,   
 ь  .  ,   

   ISO     
    є     

ь          
 є . 

ь         
 ,    ,    

ь   ,  . , . ,              
. , . К , А. , К. І , .   . 

     ь      
.      ь 

ь   ,       
        ь   

  , ь   , ь  
 . ,     ь   

  ь      
  ь ь  . 

         
  ь     , ISO, 
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CEN, CENELEC, EFQM, QNET, FAO  .    ISO  

є       
 ,       

   .      
 ISO є      

:    ( ),  ,  , 
-   ь  ,  ,  
   ,     

  .   60%    
,    ,   

  ISO.   

,   ,    ь 
ґ є ь    ь  ,     

-  ,  ,  -

  ь  , ь   
ь  ь  є . ,   ISO 

9000:2001 є      
    Д118]. ,  

  є ь   ь     
         

ь  ь       
 ,    є    ь  

.    є    
  З       . 

ь      є ь   
    . З   ь   

    ,   є  
є    ь . 

З ь ь      
’є    ь ,    

   є ь    
ь . З ь     , 

    ь   ь  ь  

   . ь    , 
  ,  ь ,   є  

’є  , ь    
:  ,   , 

     .  , 
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ь   ь     
   .  є    

 ь           
.А. . „   : ь –  

    ” Д119]. 

        
 З   60-70-   XX .    

ь   „ ь ”,   , 
 ,  .  ’    „ ь 

”    ь  ,   
 – є      ,  

 ь .  
          ь  

   ь ,   
 ь    .   

       
( ). , ,    є   

    ь  , ь  
ь  ’    . 

 ,     ь  
   ь  ь ь , 

        
.     ь . ,               

. , . , . , А. , . ,       

.     .  

, ь  -   
 ь  ь   є ь  . 

ь   є   ь  ь  
  -     ’є  

    є ь ,  
’є     . ь  

      , 
    .  ,  
 „ ь ” є ь      
     є є   , 

   , , [120]. 

 , ь  (   , ь   
 є ) –  ь   
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 ,   є ь  
     ь  ,  

ь     . 
З       ь  

        
. ґ     

 є ь   :    
 ;   ;  

  ;    ; 
    ( ь , , , , 

  .) 
,  ь ь  , 

ь  : 
–        ь  

; 
– ь  ’є      ; 
–  ,   ь  ; 
–  , , , ,   

  ь ; 
–  ь     ,   ; 
–        

  ; 
     –    ’є      ’є   
      . 

   90-     ь  
     -    

      –  
  ,     є .  

     ь  
        

    ,    , 
 , ,    .  

ь            
    .  ь   

  „ ь ь   
”, „ ь ”.   ь  

є      ’   ь   
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–    є     [13, 18, 27, 28, 29, 33, 

34, 39, 41, 42, 46, 54, 90, 92, 121 – 134].  

       
 . З  ь  ь   

   : 
1.  ь     , 

   ь       . 
2.                     

         
   . 

3.      . 

4. З    ,     
   ь  ,  „ є   

”. 
5.        , 

,  . 
 6.     (    , 

        
).  
-     ь -  

 ,     : 
 ; ь     

; ь       
  ь   ;   є , 

є      ;        
,  є                
   ; ь       ь    

   є   .  
  ,    є 

ь    ь ,  
  ь    є    
 ь . 

       
 є      

   є  ,  ь  
    (  XXI ). К  

,    є ь      
 ,     .  
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ь  ь     : 
   -   

       
     (   ь 

         ,  
  ґ     -

      ); 
                 (  

  ь      
);     , 

, ; ,   
  ь      ISO . 

З є  ,  є - , 
 ,    

є ,    ,   є   
      є  .  , 

          
 ь  -     

є  ь,   ь.  ь  

        ,   
ь        . 

        
 ь   ь , , ь , 

,    ,      
ь  .    

є       . 1.2, [2], ,   
,        є 

,   ь  . 
   ,  ь  

  , ,    
ь    . ,    
 є ь    , , 

,  ь  .  Є ,  
      

 ь      
. ь  : є ь    
є     , є ,   

 ’    -   
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 . 1.2     є      . . І ,  . .   ь  
 (  )   

  

  

ь   

А -  

ь  
 З ь  

 
 

 

  

 

1. З ь   
  

 
  

  
 , 

  . 
2.   

 
. 

3.     
. 

4.   
   

,  
 

є . 

5.   
,  

1. ,  
  

  
 

 
.  

2.  
ь ь 

 .        

3.  
 

ь.  

4.  
. 

5. ’  
 

 

6.  
 -

ь   
 ь  

 

1.  
   

. 

2. . 

3. ь  
. 

4. . 

5. К  -

    
 . 

6.  ь . 

7.  
. 

8.    
 . 

 9.  , 
. 

10. ь  
  

   
 

1.  
. 

2.  . 

3. . 

5. . 

6. А  

ь ь. 

7. З . 

8. А ь  
. 

9.  -

ь   -

   

10.  
 , , 

  ’є    
   

 

1.  І  
 

 
. 

2.  -

, -

,  
  . 

3.   
 -

 -

. 

4.  
ь  

 -

ь  -

, -

,  
  . .  

 
, 

 

1.  
  -

 ,  . . 
ь   

.  

2.  
К, , , 

 
  

 . 

3.  
  

   
 .  

4.  
 ’є   
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ь  ,    .   
  , А , ,  ь ь  

      ,  
 .  

З   1997 .    Є , ь   
 ,    – 

Є ь      (ESDP – Europen 

Spatial Development Perspective).    ь, 
  , ь   

ь  , Є  є    

 ,     ь  
 ,  Є     .  

 , ь     
    є    -

      
, ь ,   ь .   

  є:  , ,   
     ’   

  (      ,  
    –    

  ISO/IEC 27001: 2005 „І  .  
.    . ”, 

    ь   
 , є  ,  

 ).  
 ь ,    ь , -

       
  ь   ’  

ь   ,     . З , 

  ,   ь  ,  
   .  є . , 

 ь     ь    
      ь  

[128Ж.   є  ,   ь   
     ь        

   ь   .  
 є   є   

   ,  ,   
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  ’      ь  
ь. ,  ь, ь      

  . З    ь,  
 , -     

      .     
      

. ,    ,   . . 
,  ь є ь    

 .  ь     ь  
   ь ,  ,  

ь   ь      
ь   Д54]. 

  є    
       

  ,  ь    
  .   ь ,  ’є  

,      
ь ,    ь   ь ,  

 ,    : 
–    ь ,  

 ’є          
( ь , ь  ,   , 

   .),      ; 
–  є ’    „ - -

”; 
–  є ,    

 ; 
–      ,  

   ь   ;  
–    .І. ь    

. 
ь     ,   

 є  ь   ь  
.      

   ’     
.  є  ь    

         
 ь   ь    
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ґ     -   
  ,   ,  

  .    
  ,  ,   

ь   , ь  ь 

  , , ь     
ь    ,    , 

 ,     .  
    ь   

,      , :    
 ;   

;  ь   є ;  
      ь  
 .    

 ґ   ь   
  ББ .   ь ь 

є  є  , ь    
,    є  , , 

, ь -      
     ь .  

      
  є  ь  ,  є ь  

     ,   
ь -   ь  є ь   

є ’    .     
 -        

 є ь       
, ь , , -   

 .     ь  
    , ь   ь 

ь  ь ь ,     
 ь  ь.    

      є    є: 

      ; 
ь       

(     є  , 
, ь    ,  
, , ).    ь  
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 ь     
      

є  ,   ,   
     ,     є  

 .  
ь  є    ,  є ь 

    ,   .  
 „ ь” ь    ,  

ь ,   ь   ь . 
ь , ь , , ь  ь ь 

ь   є  ’ ,  : ь ь 
   ,   

,     , 
     ь ( , 

, ).  ь    є  
’  ,  ь є  . З   

 ь   є  (   
) є ь    , ь     

. 
 ь     є ь    

: 
1. З  , ,    

ь     („К    
 ь   ь      

  ”,  К    „  
 К       

  ( , , )”    
 Д96, 97];  

2. -  :    
ь    ,    , 

    ISO 9 000  14 000, 
  ,   

      . 
  є : ISO 14062 „  

 .   ь  
     ”, ISO 14040 

„   .   
є    ”, ISO 19011 „   
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      ( )  
”,     47.05   

,         
А ь   ь    (ASTM). 

3. З  :   ь, 
     ,  
   , ’    ь -

ь  . К     є    
   . А ,     

 ,   є ’       
   ь ь    . , 

      є  
  ,  є ь  

ь   .  З ,    є   
   ,  ь    

.    є  ь   , 
     .  Щ      

 є ,    ь ь 
     : ,  

ь  , ь   ,  
     . ,   

    ( ’   , , 
   ь  )      

   . є  є ,     
    , ,  

.  ,     , 
 ь,  є      

    ’  ,   ь -

ь  . 
      , ,  

    є  є ь      
 ,  ь      

.      є 
, , ь , , ,  

  . 
  є ь   ,   

   є є   ь , 
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    ,   є  
 . 

  є ь  ,   

 є  ь    : 
ь    (    

  );  , ; 
ь    ;   

    , ( , ь ь  
  ’ , „SКЦsЮЧР”, „ PСТХТЩs”)  . 

ь   є     
    ь   (    

’ ,    ь  )   
,       ,  

, ь   ь   ь  
. 

  є  ь ,  
ґ   , , , 

   ,  ь  
 ( ь          

) є    ’  ,    
 –   ь є ). 

  є ь   ’   
   ,   -  

 (      є ь    
  ). 

  є     
     ь (  , 

   , ь     
,      
, , ,   .).   

     є     
 :  ,     

   ь    
 ,   , 

,    ’  ;  
   ( ),  ,  

      ь ;  
ь ,  ь      ь , 
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, , є ь  ;    
,    ,   , 

’є    ;    
 ь ь ь  ,   . 

  ь    Є    
  .  є    „ ь” 
  ь .  ь  ь 

 ,   - ь ь ,  ь  
       ь   

 ь   Є . Є ь  
  (EOQ)  Є    2000   

„    Є ”,    ,  
   , є ь   ь  

  ,   є   
 ,  є   . 

     ’є  Є  є  
    є    

 –     .  
  Є  є  , ь  

 ь,   ь  ’є  (   
ь є ь   –  ),  

 ,   ,   
 . 

     є   : 
1.    є   

 ь . З   ь ь ,  
,        
     . 

2.    ь   
 , , ь   ( ), 

 ь  . 
3.    , , 

є ,  ,    
. 

4.  є ь      
 , ь , ь ,  , 
ь    . 
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5.    ,   „З   
”    ,  
,  , ь    

ь        ( , 
 ь, , ). 
6.    є  є . 

К   є ,  є є ’   
  ь  є   ь . 

   ь   , 
 є :  , , 

   ,    
,   , ь    . 

7. ь       , 
  є       

,   є ь   ь , ь  
  ,  ь    , 

  ь . 
8. ь   ,   є 

   .    ь 
є    ,  ,  
,   є  .    ь 

є ь   ,  ь   .   

9.  ь    ,   
є     є  

 , є      
 .  

10.  ь    ’   TQM  
  ,   .  

   є  ,   - 

 ь  ,    - ь   
ь ,     ь. 

11.        
      

      
 ь     . 

        
     . 

І     є ь  
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ь    є   
  ,     

   ISO, Є ,   
. 

12.    ,  
 ,     

,        
OHSAS 18001,  ь      

 –  SA 8000  ,     
. 

13. З  ь     
 ’є  ,  , ,  

, ,   ,  є  
   . 

         
   є ,  ь    

   ь   ь  ,  
 є  ь -   , 
, ,     є ’   . 

   є    ь 
     є  ь  
,   ,   ь –  -

 . 
К ь       

       
ь     ь  
ь        

       
[133]. 

     ’    
     ’є  , 
   ( ),  

   ,      
. З     є  

ь ь  ь , є ь   
       

   . ь   ’  
 , ь    ,  
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    ь   є   
       . 

 , ,     : 
 ,    , 

ь , ,   ,    
  ,     . 

     ь   
  ь    
      

. З   ь  ,  
     ь  

  ,   „  ”  
  є    ,     

. 
        

„Є ь  . К ь     
 ь     2002-2011 ”,  „  

      , 
      

”      ь  
    ,   ь  

  ь  є  
  ь   ,  

-       
.  

   „   ь   
”       

      ь   
’  . З  „      

  ” є  
’   є ,      

є     -

 . З  ь      
 ь ь    ’ ,  

 . З     ’  
 ь    ’ , 

ь   , ь  -  
 , , - 
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    . , , ь  
 -    є   

 ь    ;  
     , ,  ; 

    . 
ь    є ь 

   ,  : ,  
, ,     ,   

ь  ’  . 
  є      

  , є    , 
є     ; 
ь     . 

  ,  ь    
ь   ,     
 ’є       .   

,     . є ь  є   
 ь  ь        .  

       ,  
   90-      ь 

     ь  
 [115, 135]. З  є   ь 

    . З ь ь  
   ,    

  , ь      
 ь   є   . , 

     ь  є  
  ,    –   

 . 
  є  ь      

   є     ь  .  
 є ь      , 

   ь    .  
  К.А. ,   100 – 150   

є  ь        
  : ’      – 

ь ,   є  є ь   
ь .  ,  ь  
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  ,   
ь        . 

   ’     ,   
ь  ь    .   

  .І. ь ,       .  
ь   ь  ь ,      

      ь  
   З .   є ь  

     .  
З   є ь  ь ь  
ь  . ь ,      - 

    ,   
  ь  . , , 

 ,    ’    
ь      

  .  – ,       
    ’    

  ,  ь      
 ь  ь ,    

 .  – ,    
  -   є  

 ь   ь    
    .  – є, 

є ь  ь    
  ,   ь  ь 

 .  – ,     
   ,     

    .  
,    ь    

 XX   ь       
     . ,   

   є 
ь     , , 

ь ,      є ’   
ь  є .   , є ь ь ,  

   є ь   ь   
-  ,  ь   – 

 .   –  ь  ь  
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 є  ь  ,  є є   
    ,   . З , 

        
      , 

   ,     
ь.  ь     ,   

   є   ,    ь, 

 ,          
.  

  , ,   , 
є   , ь     

  ,    .    
є  ,         

   ь   , ь     є 

.  
 

1.2.2. Сис а и а я  с а а и а я ка ик в як с   
авк и ь  и  с вища 

  

 ь      
  ,  ,    
   ,  

ь    ь ,   
ь -     

ь   ,   
  ь   ,  

  ь  ,  
   є      

         
ь    .    

А ь ь       
,   , є   

,   є ь  ,     
     20 ь   

А,  є ь    .   
     17  є ь , ь   

  ь 1900 .    
ь     ,   
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  З . З   . , 40% 
  є       , 

 –    ,  ь  .  
       ь, 

   2030 .  80% ,  є є   Д135, 

. 50]. 

,   ь      
,     ь  ь.  ь   
 К      є  

ь  ,  ь   
ь  ь є ь  . К   

 є  ’є     
є  ь   ,   

   є ь    
є  ь  ь  ’є  

 .    ,  ь 
І. А   . , є ь   

     ь  
         

    ь ” Д136, . 365Ж.  
 ь          

К   , ь  ь  
’     ь. З ,  
 . . ,    ь   є  

      
  . А    

  є  ь  
  .   є  

 , ь  ’    
      .   є 

   ь    ,  
є      

   .    
     ь  

     Д54, 137]. 

З , ь  є  ,    
  „ ь”    К   

. ,    ’   
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-      
      .  
 є    ,  

 ь  ,       
ь      - ь  

є ’ .  
 ь  ь      

134    (Indicators of Sustainable 

Development, 1997 .), [138, . 49-50; 139]. ь  

      
 ( )  ь     ,  

      -

   ,          
  ь  : 

   –          ( man   Development    Іndex),   

 є ь     ,  
ь     ,  

 ь   є ь  ;  
  –             (Іndex  f    

Sustainabl  nomi  Welfare),  .   . К  
(Herman E. Daly and John B. Cobb [129Ж.  є  

,  є   , ’  
 ь  );   

  –  ь   (Genuine Progress Indicator - GPI) 

  ь     , 

 є  ь  (  
 )       

[130, 140]. 

    ь   , 
 ь ь  ,  ь  

ь    ь   
ь ,    . 

   ( )  ,  
, Є К      ь    

   :    (state of the 

environment);  ,  ь   (stress 

indicators);    (sustainable indikators); 
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 (environment health indikators).  ь    
       - , 

 є     (   
є ь   А). , ,    

     ь   
- ь  ,  ;  

;  ; ; 
  ; К;   
      ;  

  .    ’   ,  є  
ь      ь    

     є  
 .  ь    є   

 ь      ь  
 ь  .    

є ь    ,     , 
 ь ,  є ь . ь     

, , ь      
 ь   ь   ь  

. , ,      
ь ь ь   ,  

   ь ,  500     
[48].  

К   ,  ь     
ь  ,   ( .1.2), [9, . 239]. 

   . 1. 2  ь ь    
,   ,    

є ь      
 .  

  ь -   є ь  
   ,   є    

  ь       
: ь , , .   є ,  

       
,    ь  

є      , 

 ь є       .  
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 1.2 

К   ,  ь     
ь    

 

К    К  ь  

1 2 

І       

К є      

 ь  

 ,  ь  
є  З  

 

 

   ,  
ь   

 

 Є  

ь ь   
є     
  

 Є , Є  

    ь 
 

  

 

І  „ ”   

     

   

 ,  
    

 Є ,  

     
   

 З 

 

   
  ь  ’є   

Baltic Agenda 21 

 є ,  ь 
   

Baltic Agenda 21,  

  20%  
   20% 
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 . 1.2 

1 2 

К   

 ь    
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А ь     ь ь   (American 

Tree Farm System)).  

        
        

   [178]. ь   
    ь ь ь  

ь,  ь     А  [79, 198, 

199].    

ь        
ь  ,  ь      
   ,    

ь      є , 
,    ,  

 є: є  , , , , 
  ь - ь  .   

  , є   ,   
, ь ,   ь  

   . 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109 

2. ва я  к  с а а и а   
 с и ка  

 

2.1. и и и, и а с и с а а  к -

к  си а  а ак к  в  

 

2.1.1.  Ек - к  аса и, як  в ь ви к 
вих х в  с а а и а  а с и ка  

 

    -

   ,  ь   
    ,    
ь    ь      

  є ь  . З ,    
       ’є  

   .   
ь        

 . З , :  ь  , 
   ь  ,  
 ,  ь    

, :  ,   
.    

    ,   
       
       : 
, , ь    є 

  ь  ,  
-  ,      
   ,     
 „  ” [27, 28, 54, 90, 144, 

173, 174]. 

        є 
   ь  , , 

 ,        
 ь   ь .  ь    

  ь , :   , 
ь  ь    

ь  , ь ,   ’є  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 110 

     ь  ,  
ь         

 ь  .    
 ь   , , ,   

 ,    ь  
 ь       ь 

,  І :  ь    
 ;  ь  ь   
ь    є   ь     

 , , ь       ; 
ь  ь є      
 ь   ,   

     ь    . 
, ,  ь    є ь     
 ь :  ь    

   ь  ’  ;   
 ь    є   

     ;   
    ь -  

  , , ;  
 , , , ь ь ь  ь, 

’є       ,  є 
    , , ь   

. 
      ь    

      ,  є  
,     .   
 (   ,  

-  )    ь  
 ь   ь ,    .  

 '    ь   є  
ь  є ь   .    

,  ,  ь ь ь  
 ь ь  ,  ь ь  
    ,      

.      'є ,  є 
 ,     

ь    ,     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 111 

є  .    ,     
  ь  ,  
,   (  ь   є  

є ), ь    ,   
  ь  ь  .      

,   ь    
 ,      

  .  ь   ь ,  
ь     ь ь   ,   

   є  – є   , 
, є  (      є 

 ,    –  
)  ’є        

   ь . 
  І -  ,  ,   

ь     є ,   3 – 4 

 є  ь  ,  є 
 'є     . З , 

,  ь  , ь  ,  
      

  . Щ    ,  
          

   .  ,     
 є  ь,    ь    

  . З  ,    (  
),       ,  

       , , 
  ISO 9000  14000  ,   ь 

  ,    
 ь   .  

   є  'є  
   ь  (     

ь   ).      
  ,  є ь    

ь , є ,    . 
  є ь   ь ь 

,  ,  ,   є ь  
ь    є . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 112 

    ,   , 
 , ,      

 ,   ,   
, є   . І    

,   є ь     
-  ,     

,    є     
ь  А  , Є , ь      
,      

         
  . І    

 є ь  ь   ,  є  
   ь   є    є 

,     – є   
  ,     

є ь      .  
,    є ь  

-  ,  , 
  . З  є 

ь   ,    
 є ь,    ( ’  

, , ) є     
.  є    

 .    Є      є 
 ,         

   ’    .  ,  
     , ’   є 

ь , ,  , , 
, ь      

 ь  . З   
  ь є ,    

. ь     
    –    ь  

 , ,       
   Є ;      

      
;      

 ;       . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 113 

   ь     
ь  ,   є , 

      ь  , 

   . 
 , ь   , 

  ,      
,  ,  ь  ь   , 

   , є  ’є  
,  ь     

   ь      
. 

ь  ,    -   
ь  ь   ,   , 

 є    ,  ,  
. , ISO   2004   ь   

 ь     ,   
     ь  700 

ь  . ь    ь  
ISO ь    „З     
WTO 2005”.  ь  (   

    ),  
є ISO –       

. Щ    є ,     
 є ь   ,    1950   

    .  є ь  
  , , ,    

 .  ь  ь  ь , 
  ,     ,   

 , ,   . 

є    ,   ь  , 
  ’є ,   

 ,    є 
 . З   ,  ISO є  , 

 ’ ь,      ISO,  
ь   ь    

   ISO,     . 
ь      є 

  .    ь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 114 

  є  ь   
  ,    

   -    
ь-  .    ь  є ь    

,  ь   ,    XX - 

 XXI .    -   
   ,      

 ь   , , ,   . 
   є  -  -  

,       
ь ,   ,    

  . З   '   
       

 ,  ь  
  ,     

. ,   -      
ь   ,   „ ”  

      –  
.  ь   ,  

ь ,     ь  ,  
ь    (   
 ). З  ,  

 є      
: ,  , , , 

  . , є    
-   ,     

  ь є       
, , ь    .   

   ,        
, ь     . 

   ,    
   ,    ь  

    -  ь     
. З  ,     , 

 є   „  ”  ,   - 

ь      
.   ь  –  ь 

   ,  ь   , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 115 

 ь.   ь    
  ,   .   , 

  ь       
ь   ,  ь  , ь  

   ь ,     
 .  ь      

     ь   
     ,    

      . 
З , ь,    , ,  

,    ,  ь ,  
  ь   . 

ь   ь    
   є   , 

         
   ь  . ь   

ь  , ь ь 
, ь   ,   

ь   ,  ,   ь, 
ь ь  .     

    ,    
        . 

 , ’   є ,  
, ,    

  ь  . ’   
є  є   ь   

 ь     
ь  . 

є ь  ь , ь  
   ь  ь  , 

  ь   ь . К є   
ь ь     ь  .  

  є     
,       

          
     (  ’ , 

 ,  ,   ).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 116 

  ь  є     ь  
         

 .    є  -

     .   є 
   ’      

 ь   ( ,  ,  
ь   ь   ).   

   є     
      

ь        
 . З     CALS 

  „  ”   
є       :  

  ь   ; ,  

 ь  ;    
     .  

    ь ь є ь   є ь  
     ,  

   ь ь    
Є ь    ,    

 „ ”   ISO/І .  
    ь ь  

   ,  є   
.           
  , є ь   є   

,  є   ь   
   ,      

.  
  ь-  ь  ,   

ь , , є  , 

ь    є  ( ь ) 
,       

( )    ,   
.        

        
   ь       

(10-15)% ,  є   ь          
. . ь , . . ь  [112, 191]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 117 

   , ,   , Є  є, 
  ь     є 

 ь  ,   -  
.  є ь   ь  , 

 ь  :     
-     

 є ,     ь  
,  ь   ь 

ь, ь  ь ь   ь   
 ,   ,  ь   
 ,  ь    

ь , ь ,      ь  
  ь     . 
є ь      ь , 
  є ,  .    
,  ь ь   , ь 

 -   є   
   є   

.  
   , ь   є ь  

   ,  є ь   
ь     . є    
 ’є       є 

ь  є     
є      –    

 .   ь   
 ,   ь,  

 ь  ,    . 

         
є ь  , -   

      є  
- є   .   
   ь ь  
         

.    є    ISO 
 є ь  ,      

       – 

   ь     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 118 

 ь  . З ,    

      : 
-     ь;  

ь   - , ь  
ґ ;      

   ;    
        ; 

       
. 

      
  є  ь  ,  є ь  

 .    ,  
ь -    ь  

є ь   є ’    . З  -

,      
ь      

, ь ,      
         

  . 
   ,  , -

 ,    
 є     

.   є   
       

 ь  є ,  
  ,    , 
         
 ,   ь , 

 ,   , , 
  . К     

 є   є , , 
-      . 

         
   . 2.1. 

ь    є 
ь       

    . К    
  ь  є - ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 119 

І  
 

, 
 

К   
 

ь  

 

І  
 

-  

  
  

є

   

, ISO, Є

6
2

35

Ек а
с и ка я

 с  
и к ис ва я

4

1

 

 

 

 

, -  .   
ь   -   , ь  

  ’   ь   
       

. З  ,  є   
   ,     , 

  є      -

    .  
     ь 

 ,    ;  
 , ;     
 , , , , 

  ,   

    ь    
 .    

ґ ь   ’є    , 

. 2.1.        
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 120 

, ь      ,     
      .                                                   

      
ь  ,   ,   

  , ь    , 
    ,    
 ,    . А    

,   ,     
,    є   

   .       
є , ,    ISO 14000, 9000, 

SАS 18000    -  
  . 
       

(  ) -  ,  
, , ь    

,      .   
 -      

є  ь       
   ,  ь   
   .     

  ,    ь  
 ,    -  , 

 ь        
     є     

  . К  , ь   
ь     є  , 

     ,  
ь   ь  .  

  ’є  , , ,  
 ,    , 

 ’є  ь   І    
   ( ЗЗ)    

.     
     ,  є , 

       -  
,    ,    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 121 

    ,  ь  
ь.    
     І    

   є       , 

   , :   
 (  . ь   .);  

    (L. Lundin); 
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є ь   $11-13 .,  Є  -  $10-11 ., [203]. 

З   ,  2010 .  Є    
    20% ь ь ь  

ь.  10%  ь  ь ь  
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  ь  є 4%  5,1 . ,     
  ь 0,4%  164,4 . . 

 ь,         
  ,  '        

     .   
,        100 

ь  -   є 16    
  .   ь 

 К ь , ь , ь , ь ь , ь  
. ь   є ь  ь  ь,  

 55,7 .  ь.  
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 Є    є ь   Є  
2092/91.      Є   - 

- .   ь  
       ь . 
 Є        

  ь ь   (ІF А ),  
 ь  є    

IOAS.  

   ,      
ь ь   А,    є  
ь      ,  ь 

   ( ,   ь 
ь   ), [206Ж.  ,   , 

       
 ,  є ь   

 -  . 
 ь   є ь  , 

         – 

ISO/IEC 27001:2005,  ь    
 ’ ,  ь     

,    .  
  ,  ь  ґ  , 

  є ь , є   є 
 ь ь ь    .  

ь    ь  ь  , 
 ь         

'  .  ,   
ь ь ь    '    

є ь       , 
'   ь ь  .   Є   

ь  ,       
     :  

 № 853/2004 Є ь     Є   
29.04.2004 „   ь   є   

”      № 854/2004 Є ь   
  Є   29.04.2004 „   ь  
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 ,   ь  ” 
 ., [45, 207].  

З ь   ь ь ь  
  є ь     1970-   
    

ь ь ь   (IFOAM),  ’є є 750 
  108  .  є  GEN 

( ь    ),   
є ь    2004 . 

   2006     ь  
„ ь  ” ь   ь  

       
ь   80%     ь    

 . І       
  :   5% ь   34% 
;  20% ь  – 29%.     
  є: ,       

ь  .    
       , 

ь      ь   
     -  , 

.  ь     ь   
ь  ,      

є ,  ,      
. А ь ь, ,    

є ь  ,       ь  
(50-80)%     (  95% ,    

 –  4,5%     0,5%.   ,   
ь   ,     

ь,  ь       [224]. 

   є   . 
  2007  є ь    ь ь:  ь  

 - 460, А - 1500,  - 260,   ,  А  
З   ь  2000 Д42, 43]. 

Щ   є      
 є     

   ь ь ь  ь . 
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    ь ь ь  
ь  є  ь       

   ь . ь ь    ь  
      
        

.      
    1  2007 . 

  ь   А ь 35,7 . ,  
А   12 . ,  К  1,5 . ,     

є 19% Д207, 208]. З є      
 ,  є      

     ,   
  , ь  , ’  

      . З  
   ґ    

, ь     – 

    ь  [209]. 

 ь     
   , ,  

   ІS . 
   є    

,       ь    
  .      

   ь ь ь  
  А ,  є є   

  ,     
. К  А  є    

    ,    
   , ,   

  .   є ь  
  4161 – 2003 „    
 . ”,  є  
 А   ,    
      

. Щ          
   є ь   ,  

є ь    . З       
      ь  
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  [209]. 

, ,   ґ   
   є -  

ґ      -  
,    ISO 14000,  ISO 9000, 

 А , -  ,   
   є  є     

 . З є  ,    -

 ґ    , 
 є   ,    –  

 ь      
  ь ь ь  ь   , 

  ь   ґ ,   
 .      ь  

    ь ь ь  
ь; ;   ь ; , 

, ,  ;   
  ь   ;  

       ; 
     ( )  

  . 
, ,    

       ь   
 Д27, 28, 41, 42, 53, 89, 90, 126, 174, 210Ж,   

 -  ,    
     ,  

ь ь     
,       

      
ь ,     . 

  є    
,   є ь     

: ’   -   
 є ь  ь    , , 

  .; ь   –  , 
, ь ь ь  ь     

         
є ь  ь .  
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  є ь   ’  
   ,  є:  

–  ’    
   ь  ь ; 

–       
       , 
,      ;  

–       , 
 , ,   ; 

–      ь  ,  
 ,       . 

  є:  
–     ь  є     

є       ,    
  ь , ; 

–     ,  
   ,     

 ;   
–   , ь ь ь  ь  

 ь  ’є    ,  ,  
        

 ь ;  
–      , 

,     ,  
   .  

       
    ,   

є ь    : ь  ,  
  ,    ISO, є ь  

,  Є ,  є ;  
є    ,  , 
 (  ,  є ь  

є   є      ); 
      

(    ,  ь, ,  
, ь , ь     ).    
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ь       
       

 . 2.2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. 2.2. ь        

     

 

        TQM, 
TGM,       

    

 

 .     ,  , 
 ,  , ь    
(    .) 

     ; , 
, ,     

  

 

   є   ,  , 
ь   ь  є   

  ,  є ь   , 
 є   ,    

 

     ,   

,      ,    
,    

 

 ,    ,  ь   
(  ). К ь . І -

 ь є ,  
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    . 2.3.    

 ь, ’     ь  -

    ,  
:        

  -    ; 
   ’є ,    є   

    ; ь   
      ь    

  ; ,   
є  ь , ь   ь   

      
   ь [211, 212].  

З ,   , ’   ь є 
   ь    

 ,    ь  ,  
є ь    .І. ь , .І. К ь ,  

. . , . . ,  : , , ’є  
       є   

К.   ь       
,   ь  ,    

  , ь     К  є 
  Д152, 212Ж.   ь  

,   є     
     .  

       К 
,  : К ; ь     

    ;  , 
  ь  ь  , 

  ,    ;  
ь      ;  

  ’є        

;   ’є  ; 
    ,  ь   ; 
  ,   є 

     [38, 40, 75, 122, 123, 145, 

149, 150, 163 - 169, 174, 213, 214, 215, 218, 226, 227].  
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. 2.3.           

  

 

 

К я к : 
 ; 
 , ь; 
 ь; 
 ; 
    

; 
  

я к : 
 ; 
  ; 
  ; 
 ь 

. 

 ;  ,     
  є ’  

С а а и а 
к  а  

с и ка я 

      
: 

 ь   ; 
   ; 
   - , ь  

; 
 ь   І . 
 

     є  
 ;  , , ґ ;    

 ;  , ьє      ;  
 ,  ь  ; -    . 

є    

Вх и: 
- ; 
- ; 
- ; 
-  

ь  
 

Вих и: 
- ; 
- ; 
- , ; 
-   

  . 
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 ,   є   
ґ     є  ,  

; ,       
  ;    

’є ;       
ь   . 

 

2.1.2. С а ь - к  с ви с а в я к  

с а а и а   с и ка  в к а  

 

   ь    
    є ь     

      ь. Є ь 
ь , ,     

є ь   ь   -  
,  ь   –   ( , 

  ь ’є      
  ь  ).      

 є      . 
    ь  ь   

    ’є . , , 
  є ь   ь 

є  , ,  , ;  
;   ,  ь , , 

    ;  
 ,     ISO, IEC, CEN, 

OO , World of Organic Agriculture, ІF А     ; 
  ;    ; 
    ь   ; 

  . 
,  . . ,  –    

    ь   [4, 84].  
  ь  є  ь,  

  є ь     
   ь   . 

 ь   А. Є  є,   

,    є   ,    
,        :  є, 
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   ,    ? 
[216].  

    ь      
 , ,   є  , 

 (  ,  ’є  ) .   

є ь      .  
   ь   ,                           

. . ь ,    :  
ь  ;   ; 
 ,      

;     ь  
(    );   

   ь  (   ’  
);  ь     Д217]. 

  ,     
ь  (    ) є: 
, , , , , , 

     ь    , 
, .    ’  , 

,       
    (    

 ).  З  є      
        

  .  (   )  
ь  ,  ь    

  ( К, ,  )    , 
   ,     (  

  – є   , 
є    ),     

  –    .      
         

      ,    
   ( , ),   

  ,  ь  ’   ’  
    –        

ь   , ’є   ь   
.   
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  ,  є ь  ’є   
   ь  : , 

  ь . , , ь  
,  є ,  , є , ь  

 .  
А    ь     

 є .     
,  ,  ь ,   , 

    , 
, є ь      

,  ,     
    (   )   

       .    

  ь -    
:     ( , 

є   є  ,   
 є    ,  

 ,    є ,    
);  є   (   
  є    
   –  є  є   
, , ь ь ь  ,  , 

,  ,  є   
; ь  ,  є  

ь   ’є   ( , 
 ,     , 

 );     ь   
  . 

  ь     є ь   
 , -  ,  

,   ь,    
  є ,    

 , ’    ь - ь  
.  ,  ь  ь  , є  
ь  ,  є є     

  ,   . З   
, ь        

      , 
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   ,     
ь. К     є      

 . А ,      , 
  є ’         

 ь ь    ,   
є ь       

є ,     .    
ь  ь   , є , 

,  . З  є    (  є  
 ) ь     

 , ь    
ь . ,    

 є  70% ь   
,      ь ь  ь  12% 

 21% -  .     ь  
 .    ,  є 

ь,  , ь ь  ,   
  ’     

   . 
З   ь   ь    

 ь      
    

      ь  
ь   .  є ь   

,     ,   – 

   є .     
 -      є    
 . І        
 ь    ь   

,   ь  ь  ,   

ь,   ,   ,  ,  
 r maril  Serving rganization ( SO),  ь  : 

„     ,    
   є  ”.  

   є ь     
Q  –   „   ” (WC ). 

є ,  ь  , ь  
    ,    є 
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 ь  , ь    
ь  ,  ь ,  

,   ,  
  ь  , .  ,   

  , ь є    
     ,     

   є  ,      
  .  

З   ь ,        
 є   ь є , 

 ь    ь    
 ь .   ь      

    ( ь 
 ). З  ь є   
,    ,    , 

. З  ,   є   
 , ’   ,  ,  

 є  ь  ь    . 
       є   

    ,    , 
ь     . ь є ь   

   є    ь  , 
  ь    ь ,  є 

     ь .   
ь,  ,  є є ’   

  ь ,     
ь .       

    ,  є 
 ,   ь -  , 
,   . ь є є  

  ,    ,   
ь      . 

  ,    , є   
    ,    , 

ь     . ь є  
  є    ь  ,   

ь    ь ,  є  
    ь .   
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Щ  ь ь  ,   є  
     ь ь -

ь  .    є  
    27   ь  Є  (  

    є 0,68   ,    
Є    ь   0,25 ,   

ь  - 0,3   - 0,31 ).  
І    ’є    

 ь ь ь  ь (  є 
   ) ь: 

1.  :   ,  
 ь,   ;  

2.     ( ь  , 
 ь є ь  ь  є   0,96  1,0  

  І. . ь  Д228]),    
, , ь :     

  ь,      
 ь ь   ;  

 ;  ’  ;   
   А ;     .  

, ,      
     50%, ь   

 ь         
 (20-50)% ( , ь ь ь  є  

ь   ь  ). 
   є ь   

 

  = (  . +  . +  .) К  Кj +  . . +  . . +  . .,     (2.1) 

 

   -    ь ь ь  ь;  
 .,  .,  . –      

  ,   ь, 
   ; 

 . .,  . .,  . . -    
   , , 

ь ;  
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К   - є    ( ь ь ь  
ь)   (  (  )  

     ); 
Кj – є ,  є ь -    

ь   (   ь,  
    , ’  

   є ь      
 ,    ,  

ь).  
 ,   ,    

   ь , -   
 ( :  , , ) , 

   є     
 , є  ь  

. К  ,  є  
' , є   ь -  

 ,    
-   . З    

     ,  
ь  ь – ь   

, ь  ь     
 ,     є , 
ь   є ,  

 ,  , ь   ь .  

       
,    :    

, -   , ь 
є     , 

 -     ’є   
  . 
          

ґ        
 ,    . А  

 -   є ь    
ь       

      
 ,   , А , 

OHSAS 18000, ІS /І  27001,    
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      є ь  
.  

     є   
  , ,   

ь ь ь  ь (    
  ь ь ь     

   є ь     
      2007 ). 

З    ь   ь   
ь        

,  - ь  ь  
ь ь ь  ,     

, ь    [40, 43, 48, 79, 97, 98Ж. А    

   є       
       

- , ь , , , 
     .  З  , 

     ,  
  К  ь     

   2020  ь      
 ,  :   

  ,   
     ,  

   ь    
 ,      

  ь,     
   Д97]. 

   є ь    ь   
 ь  ,      є  

: , , Є ,  (    ь  
),   ISO (  є ,  ь  

, , ь  ). З  
    ь   
:   ,  
  (ІS /І  27001 „І  ”), 

  , , ь ь ь  
ь . 
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І   є ь       
     є ь     

  .    ь  
ь   ь      ь   
 ,  є      

,  ,    .  є  
       

ь   є   ,  , 
,   . ь  , 

 ь      ь -

  ( є ь   , ь 
, -     ь   

 ).  
  ,  ь  

 , ь    
 ь ь ь  ь, ,  ,   

ь    . ь ь   
ь   ґ є ь   

    ,  
       

,    „ ” ,  , 
  К   , ь К   

    ( , 
    є   ). 

ь  є    є 
  ,  є ь 

  ,    
ь   ь   ,  

      
.  Є ь    ь,  

ь    -  
  ,   ь  

 є  ь,   , 
     , 

   –      
  ь  ' ,       

 .  
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 , ь   , є  
,   є ь   :    

     . 
  ь     ,    

   ,   
       

     (  є ь , 
ь  ь, ,  ), 

ь ь ь  ь,      
 . 

    ,     
   ь  

ь ь  .      
ь ь     ь : 

ь   'є , ь    , 
ь       ' , 

       
ь       ь ь 
     .   

ь      ,     . 
  ь   :  

       
,  є  ь  

    ь ,    
 ,  ь   є ,  

  ь ,      -

ь         
ь  . З       

ь    ,    є  
  ь      

  . А   є 
 ь      

.  
     (І ), 

ь є ь   „ -  
” –     ,  

    .    
   є ь    :  ь    
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       ,  
  є  ,     

  ь  ,      
 ,      

    Д229Ж.  ь    
ь  ь ь    

,    .    
є  :  

-   , ,   
    , 

ь     ,  є ь  
  (  ь    

        
ь  „      ”; 

-       
 ь      ь   

  ;  
-      

 ь  ,     
 -    є  ь 

  ;  
-         

  ь     ; 
-  є      

       
,     ,  

     ., [229].   

  ,   ,    
   ,   ь  , 

     
 ь   ’є  ,     

     ь   
, ,  , , 
, ь   . 

З    ,   , 

є      . 
      є   

  , , є ь    
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[226, 227, 228, 230Ж.    є  
  ь, є     

   ,  
 є       

. 
     ь - є  

( ь  - ) ,      
,   (  є, -

  ь,   ь  
 ь ),    (  

  '  ),   
    .    

        
,   ,        

    Д232]. 

 А ь  75%  ь   
 ,  ,  ь   ,  
ь   . І    

  ь    ь   . 
 ь ь   ,  

  ь    є   
ь     , , 

є ,    , , , 
 . 

       ь  
 є ь ь   - ь  

ь  , ,   ь  1  
    є $60-70,   Є    

ь  ь   $200-250  1 ,  ь 
   є . К  ,  
є     є    

 ь   . ь  
,  є  ь ь ь  

,  ь   є   –  
   . ь  

є  ,  ь      
є         

  , ь    
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     є.  
 є ь       

    ь ь  
,    ь     

      
ь  .  ,  ь   

 ь  ь   „  ь  
”,  ь     –   [45Ж.  

 ,      
         

  ’      
 .     
      є є ,  

      .  
ь      є   

  ,   ь .  
 ,   ь     

  ,   ь  –    
.      ь ,  

  ,   ,       
2000 –      ь  є   ь 

,     ,    
ь    .   є ь  

,     ь  , 
    ь  ь   

  є   , , 
      .    

    ь    ь  
    ь  є  .  

    ь ь  ь      
20 –   є ь     

  . ,     
’є  ,  є є      

  ,     
       .  
        

    є ь     
є     (74%    
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 ,       ь  
).  ,   є   ,  

є     .  
З  85%  ь     

     ,    
  10%    є  (  

є ь  ,  ь є    
,   ),  50%     

20%,         
 30%,   ь  28% .   

 ь ,   ь , 
  ,   є  
.     

   є ’є ь 
         

  (  ь є   ). 
,     „ ” ( ь  

) є ь     ь 
«   ь  ,  

ь      
»    ь ь   

  ь  ,     « -

К ь»;  Є  -   Є  (EАG) 2092/91        

24. 06. 1991 „   ь ь     
 ь ь ь     
”;   -  ь  ь ь ь   

(JAS). 

       
’ ь      

  . , , З  
: „   ”  17. 05. 2001 ., 

„    , , ,   
ь      ”      

14. 01. 2001 ., „    ”  12. 05. 98 .  
ь     [233, 234].   

   ь  GATT/WTO 

( ь         
),   ь   ь . , 
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,   „    – Є ь   
: „З       Є  

     „    ”; 
ь          

(  178/2002/ );    
Hazard Analysis Critical Control Point ( А )  є   
  ,  ь  .” 

[234]. А ь ь  А  є ь    
  ISO –  ISO /  34 „  ” 
  -  [235, 236]. З    

        
ь,  ь   ь  , 

’ ь       ,  є ь  
   .   

ь є     
(  ,  ь   ь), 

  ь ь ь  ,  
   . З     
  є,     

     ь ,      
. є є    К  К  

Alimentarius WHO/FAO,    А .   
     ь  ь  

  ,   ь  
   ь  ,  ’є  

,   ,   ,  
         

. 
,      

 є     
 ,    ґ  

    є    ь   
  .   є є  

  -  ґ    
       

.  ь        
   (     

);       
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Є , -     (  
 );      

  „ є  ”;    
  -      

   ;   ь  
 ’є        
;      

 .  
,      

   : ь   , 
  -  ;    

ь  є   є   ;  
   ; ь   

 , , ;    
 ,  ь ;   

 ,    
є    ;   , 

 є ь     . 
’      

 ь  є ь ь ь     
 ґ ,    ’    

ь    ь. , ,  

   ь ь  є  
   ISO   ( , , 

      ISO   
  ).      

є,  , ґ , ,    
ь    ,      

ь   ,  ь  .  
,    ь -    

  ь     
 ( . . А , Д236Ж)  

    -  
.   ,   

     , 
      , 

, -  ,  , 
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  ISO/IEC 27000 „І  ”  

 .   
 ь      ,   

  ґ     
.   ,   , 

’    . І є   
  . З   ь  ь К, 

 є      . А   
ь   є ь      .  

ь,    ь   
    ,    

  ,  ь ь 
.  
   ,  ь    ь 

          
ь     . З   

 ь  ь    ,  
ь      є ь   
. є    ь     

          
  . 
  А, К , Є  ь ь  , 

  є ’     –  ь 
(   ).    ь  

ь   .  ь   є 
   ь   . 

    є ь   ґ    
 .  

 ISO   є ь   ,  є ь  
    .   
 ь   ’є   

ь   . ь  ,  ( ) 
 Є  ь     ISO,  ь  

 '      Є .  
     
 є  '   ь , 
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   є ь  ь     
( . 2.4). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 – ь -  ; 2 – ,   є  

  ь ; 3 –    ь ь; 4 – 

 - , ь   є ь ; 5 – 

   ; 6 –   

 

2.2 с я в ив  к  с а а и а   

с и ка  а к  си 

 

2.2.1  х и  с а а и а   с и ка  
а а  в  

 

  21–  ,  ,   
ь     є ,                 

3 - 4  є  ь  , ,  
ь ’є      ,    

ь  є       є   
.     є ь  ,  

    , ,  А , 
         

. 

4 

3 

 

 

 

1 

 

 

 

2 
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. 2.4.       
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З , ,  ь   ь , 
ь  ,      

    . Щ    
, ,       
         . 

 ,       ь  
ь,         

   . З  ,   
(  )     ,   

      . 
       

є ’       
.    є  ’є  

   ь  (     
ь   ) –  ,  

є ь    ь , є   
  ,    

.   є ь  
 ь ь ,  ,  ,   

є ь  ь    є . 
І       

 є .   ь     
       ь. 

     '   
є . К      

,   є   ,    
      . 

З  ь  ,    
        

є ь ,  ,    , 
   .   ь 
     є   

ь  є ,     –  
є . 

      
' ь  1920-30-    :   

       
1920 .,    -  1922 .,   -  1925 .,  
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ь      ь 
  1960-   [118]. 

      
    (  ,  

ь   ),      
,    ,    

    є     
-  , ь   
 .       

,  , ь     
     

 . 
      

     ь.  
1960-    ISO   ь  К  

.  1975 .      
  Є       
        

 .  ь ь         
35   ь      

      
    .  1985 .   ISO 

  К     К    
 – CASCO,    ь     

,   ь .  1988 . 
Є ь   є     -

       
   ь   (     

 є      
'      ). З    

    ь ґ   
 ь , ь  ,  ,  -

 . 
      

 ,  ь   ,  
     .   

      є 
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ь       ( А ),  є ь  
   . 

   ISO    ISO/ К 146 ь 
; ISO/ К 147 ь ; ISO/ К 190 ь ґ ,  

  ь ь    
  .     
-    ь 

ІSO/ К 176,      є ь  К   
  – CASCO. ь   ь  

, ІSO/ К 176    ІSO  9000, 
  1987 . 

 ,    ь    
      .  

  ь   , -  , 
 ь      . 

       
  ь ь   , 

: ISO  І     , Є ь  
   (CEN),     

 (ІLА ),       
-  (ІА А),   є ь : Є ь  

  ( OQ), Є ь      
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– ь   ь -  ; 
– ь    , ь   

ь      ,  
ь     ;  

– ь       
   ь     

,  ( ь  ),   
   ь  ,  

        ; 
– є ь    ь (  

)  ’є     ; 
– є ь      

  ’є . 

А ь    ,  є   
   ,  є , 

    ,   
є   - ь  . 

      є ь  
  ь ь     . 

 'є   ,    є . З  
ь   ь     

(  ),    (  )  
  .     

      ь  ,  
 ,    є    ,  

ь    ь  ,      
.  
 ь     ь  

ь     ,  
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 ь  ( )  ( ). З   
 ь     

(      є ),    
  –      
  ,      

.  
       

    ь     
 ; ь ,  

; -    
ь  ь      ; 

,      
   ь ,   

 ь .    
  ,  ь    

        ь  
. З        ,    

)       
       ( ,  

    , , є , 
        

, А     ь    
 ,      

  , ь ь   
ь є ь ),   ь     

      .   
є  ,       

  ь -   ,  , 
є ь  ь   ь   (    

 ь    ,  є ь  
є  , , ь  ,  ’  

    ).  , 

 є    ґ , є є  
        

     ; ь ь 
ь       

 ,       ’є ; 
 ь - ,    
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  є    .     
ь   ISO    ь  є  

,      
, ь  ь ,   . 

’є     ь   
 , , ,   
   -   

 .  
З    ь ґ  

    ь   - 

    .  
А       А 

    є     
 ;     

(    ’є );   
;       

’є          
ь         

 .  
      -

 ,  ь  .  ь  
     . - ,  

  є      
,  є ’     .          

- ,    ’   ь   
 ,       
ь  .    -  

 ь    ,   , 
 ґ , ь  ,  

,  -   
    . 

      ь  
ь    ,  , , 

,   ь   .  
 А       

,     ,    
     . 
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     Д258, 259, 

260]: 

–    –  , ь  
    ,   , 

ь       ь    
 ; 

–     - ь  
ь   .  є ь   є  

      ь  
 ; 

– є    - ь  ь 
  ,  є   

     є ь   1%  
   . 
      

  є   Д261]: 

 

1,10;
)1(

1
X

X
R

lK
,                        (3.1) 

 

 Б -     є 
 ; 

 -       
 . 

З    ь  ь  
       Д262]: 

 

Re = f (A,K,H,S,J),                            (3. 2) 

 

 Re -   ; 
А -   ( ь   ь); 
К - ь   : , 
ь ь  , , ;  
S -   -    ;  

 -  ;  
J -    . 
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 , ь   
,      

 є ь    -   
  .     

      Д263]: 

 

H
C

T
E ,                                          (3.3) 

 

  -      
; 

 -       
; 

 - ь    -

 . 
З  (3.3) є,     
 ,  ь      

   ь       
ь    -

   .    
є      (  
   )   

'   'є .    ь  
      

  . З                             
.А. ь ,    0 ь  

  ,   100% -  ь  ,  
  ь  ь   .  
   ь ,    ' ь   

: (0 – 20)% - ь  ; (20 – 40)% -  ь ; 
(40 – 60)% - ; (60 – 80)% -  ь ; (40 – 60)% - 

; (60 – 80)% -  ь ; (80 – 100)% -  
 Д261].  

 ь      
ь -    

.  ь       : 
, , , ,   

 .   є ь    
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 ,  ь   ь ,  
 ь ь .   

є ь  ,  ь   є  
,  ь   ь ь  

,  є . К  : 
  ь   -

 ,  є ь    
;  є ь ,  ь  є. 

  :   ,  , є ь . 
К  :    ь 

ь .  :    
,  є  . К  -

   ( ) , 

  - ь  ,  'є   
  .  ь   
 :  

–   ( ) – є ь    
 , ь   є ь ; 

    – ,    
є ь        ; 

  ;  
–    ;  
–   . 

    є   
  .     

   ь   є  . Щ   
 ,     ь 

ь . К   ь  ,   
ь . ,     

  ,  ь  .  
'    є ь    . 

    є    
   ,   Д263]:  

–      (   
   -  );  

–  - ь  , , 
 ь      

;  
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–   ,  ь     
ь ,   ,    

;  
–     . 

  є ь     -

 ,       . 
  –    ,   

ґ  ь  ,     
,    .     

       
ь    ,  ь    

      
 ь  .  

ь   є ь     
[263]: 

  '    . 
 ь  ь     

  .  ь   ь   
є ь  ь  . 
  –   .  

є ь   ь -  :   
    ь  ь ; ,  

   ь ; ь   
        

  '  .   ґ є ь   
 „  – ”.  ь     

 ь:   ,   
,   . 
  –    - є   

  „ ” ,  ь  (    
  )   (  ь  ) . 

  –    -  
  ( , , )   

ь,  ь   „ ” ,  
    .  ,  

  ,  є   ,  
     є    ь. 
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  , ’   є   ь  
 ь  ь      

є     (    „  
” [2]),       

  .  
      

ь , ь    ,  
,      

,  є     
  .  

   є    
    ’є    

 .   ь  ь   
  ,     ,    ,    

ь ь       ь , 
є ь    . , , ь  
  ь ь ь  ь    
  ґ  ,   ь  –  ґ  

  .  
   ’є   ь  є ь  

  ,   (  
    );    

,  (  ,   
).   

   ь ,   
      

, ь   ,  , 
-     є   є 

   .                                                                                                            
-     

     Д2Ж    
(  )   ( . 3.1).   

   ь  ’   
 ,   є     

 ь . , ,   ь  
 є   ,     

 .   
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,        
 є     ,  

     , ь     
  . І     ь  , 

 ,  ь    . 
,  ь ь ь  ,    

  -    , 
   . 

ь   ь ґ   
, ,   ь  

 ,   ь   
      

        ь  ь  
 є .   , ,  

         
ь  ь  ь ,    .  

ь   ь       
( t ),    ,      

    (  є    
ь  ь ,     

є ь   ). 
 

                    3.1 

-     
  

 

'є  
-

 

-    
   

1 2 

     , 
-  , -  

  ,  
'є   ,  -

     
- ь  ,  

,      
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 . 3.1 
1 2 

-

є  

В  ь  .  , 
,  ,  

ь ,    ь   
      

,     , 
   

-

, 
-

 

   . С   
    -

ь  ,   , 
    

-

 

 ,    
      . 

     „  
  ”, „   

”  .  
-

ь  

  ,  -

 ,   
 ,    

-     
   ,  

  

-

  
   ь ,  

,    .  
 , ь    

-

ь-

 

С       
ь . Е     

.  ь .  
ь    ,   

    

І -

 

 ,  ,  
  . І  

  -   щ   
    ь -

ь  . Е     
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       ; 

  ;   
  ’      ;  

 ;      .  
        А 

  ь ь ь  ь ,  
  ( А ,  ISO 9000,  ISO 14000), 

     ’  
, ь   ь    

. 
      
    ь 

   ;   
     ь  , 

  ь; ;   
     ; 

ь     ,  
’     .  ь  ь   

   .  ь  
 ь  ,  ь    

     , 
ь ,  ь     

  ,     
 - є ,    

     ь  
       

 ,   ь  . 
        
   ь ь  ь ,  

  , ь   
ь   ,      
 ,    ь  

       
.  К ь      

К    ь є  
 ,  є  
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      .  
    ь   

ь    ь  ,  
 ь.      

ь     ь     
 ґ   ХХЮs tСЮrТЧРТОЧsТs ( t).   

       
 ь ,   - ,  

   ь        
  .   ь   

  є      
   - , 

ь      ь  є  
      .  

Щ         є 
. А   є ь   ,  

є ь     , 
,  ,   є   ь   

ь   .       
       

 ь       ь  
       

 , ,     
 . А      

 ,      ь  
ь   ' ,     ь   
' . 

є     є ь   
    ,     

       . 
З є  ь   , 

,    ,  ь  
  , є       ь 

 , ,   ь  
,    . ,  ь, 

      , 
   ,       

,   ь,      
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 .  
З   ь     

 .    ,  
ь   ,   ь , є ь   

ґ      .    
є ь        

, ,    . 
    ,  

     ь  , є 
 ,     , 

 ь     є ь  ,   
   є.      

 є  ,   ь ь 
     (  ь   

  ь   1% ґ  ), 
      

  ь    
.  
   є    

,       ь    
  .     ISO ь 

ь ь    А ,  є є 
    ,   

  .     ь 
       , 

      , 
,     

.   є ь    4161 – 2003 

„     . ”, 

 є   А   , 
       

    . Щ   
         
 є ь   ,  є ь   

 . З        
     ь  

 . ь ь    
  Д209]: 
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А.       ( , 
  ,   ). 

. К   –    
( )  . 

.       
   ( )  . 

D. І є ь    ( , 
)     .  

 . І є ь    ( , 
)      . 

 F.       
    . 

ь  (    ) ь 
  ь    ,   
є:  

 VI.  ь ( є ь  ь  ,  є 
„А” ). 

 V.  ’ ь   ( , , D, E, F). 
ІV. ь     (     F). 
III. ь     (    F). 
II. ь-     (    F). 
 I. ь-     (    F). 
0.    . 

        
   - ь  ,    

є ь  ь  .  ь   
є ь    ( . 3.2). 

І  ,  є  ь   , є  
      

ь ,   ,     
 ь    ,    

ь   ’ ,    є  
 (К ).  ь  ь : 

 

                       К  = А / ,                                        (3.4) 

 

 К  - є  ;  
А -   ( )  ;  
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                                       3.2                        

   

 

З  
 

І ь  

-

 (1) 
 

(2) 

 
(3) 

З  

( ) (4) 
 
 

(4) 

2 3 4 4 

З  
(3) 

2 3 3 4 

 
(2) 

1 2 3 3 

 
(1) 

1 1 2 2 

 

 -    ( , ), 
 є ,    ,      є 

  '  . 
- ь      є   
,     ь ’є . 

   є ь  ь   
  , ,  Є  „    

 ”,   1997  (   
,        

).    '  ь    
,      ь ь   

ь ь   (FAO)     ь  
, є     

       
.    ,    

   ,   
   ,      

     ь ь ь  
ь .     '  , '   

     -

, '      ь , 
-     ,    ь 
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     ь  -

    ь-   
 . 

А     ,     є 
ь  ,  є   
       ь.  

     ,  є ь  
       

   . З  , ,  
 є ь  ,   

К     11  2002 . № 956 „  
    'є   

”.  є    
    'є   , 
є  ,     , 

є      . 
, ,     
, ’      ’є  , 
, - ь  ,     

,         
  є     

 ; ,    
   ;  

,      .   
є  ь ,    ,     

 ь ,   є   
    , ,  

є ,    . З є  
, ь     

 є  ґ , ,   
   , 

,   ,   ,  є    
    ь  . 
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4. ак и  аса и к  а и  и - 

с а ських сис  

 

4.1. Ек и  а и  в ва - в с и   
ви к  к ки 

 

є        

   є ,  
 ь     

 ь    -

    .   
 ,  , -  

,     
є     .  

    є   
       

 ь  є ,  
  ,   , 
    ,     
 ,   ь , 

 ,  А, ,   
. К      є 

  є , , 
-      . 

   є   
 ,   є ь    

 : ’    - 

   є , , , 
  ь    –   

,     
 ’є      А, 

 -   ь  ь  
   є ь  ь .  
   є  А  

 є , ;    
 ;  (    
 , );  „ ” . 

А ь ь     є  
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є ь   ,  ,  
є  ь   20%   ,  
ь , ’    ,  40% 
   є    5 .  

      ,   
  є 70%.  

          
:     

 ;   
      

,    ь  є ; 
    
 ;     

    ;  
  ;  -

      
        

’є  , - ь        
   А;  

       . 
І -      

      є  ,   
   є -  

ґ        
       

ґ  ь    .  ь  
ь    ь  є ,  

ь    .  
        

  ь  – А    : 
         
;      ь  

       
ь  - ь  ; є   

    , ’є  , 
 ,  ;  , 

 ь  -    
є   ;     
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  (  ,   
,    ,  , 

  );  є  ,  

ь ь ь ь  , ’є     
   . 

  ,    -

 , ,  ь 
ь,     А ь: -

 ,    ь 
,         

    є ,  
   (  ISO 19011)   

,  ,   ’є  
ь ,     є   , 

 ь     ,     
 ,   ,  

 є     .  
 -      

А є  -   -

   є  . , , 

  є ’      
    є  , 

 -     
, , ь , , 

ь    ь,  ,  
-      

- ь  . З     
 А       

      
   ,   ,  

  . 
ґ  , ь    

  є ь     А  
ь, ь ь     

  ,  , 
,  ,  є .  

 ґ  ,  , ь  
:    , ґ    
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,  ,  ’є  , 

    ( ),     
, ь   -    

ь, ’   ’є  ,  
,  ь    . 

  ь    ь   
    є ,  
 ,      

’є       
,      .    

А ь      
є ь       
   ь  ’є .  ь  

 є ь     ( ), 
’ . ,   .   

         

 ,   ,  
      .  ь  

ь  ’є       
ь , є ь   ь   

         
    ь   ь    
 ,   ,  

 (    ,   
ь    ),  , 

  ,    
 ,    .  

  ь А    є   
 є    ь , , 

    ( ь , , 
 , ’є    ь  

). А є ь      
’є      ь    

 ь  . А     
   ь    
        
 ,    

(   є   , 
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,  ,    
 ).  

З  -    
    ь   ,  

є .       
 ’є       , 

  . З     
     є .  ь  

є ь        
 , , ь   

  ь  ь .   
   ь    : 

   ’є   (  
    ь - , 
 ь);     

   є   ,    
  є ;    

   ь  є ; 
         

    (   
ь  );     

,    є  ( ь ь  
ь ,  );   

,    ;  ґ  
 (  ). 
       

  ь      
 ,  є    
      

'є   ь ;   
 ;    ь 

   ;  ,   
  'є  ;  

      ; 
     ;  

   ь  є   
( . 4.1). 
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. 4.1.   є  -   

     , -

ь   

 

  ь  є  є  
 ь       
ь - ь  , ь    

 ,    
,     

   ь    
   .   А 

ь  ь ,  ь-  є  є , 
'      'є    

Ек и  а и  

В ах ва я  к кс  
к их ас к в 

В ах ва я  в с с  
сис и к  

 и  

и а я ак ав -

а ив их ви   

ас к в  в ах ва я  
к их ас к в 

І ва я 
к их ас к в 

а  са к , 
и иси, а с в  

ви а и 

и а я  
„ви ива я”   

иє с в а  
а а  а и,  

( к ) ка  с и ка я 
сис   а 

иє с вах 

Ек а с и ка я 

 с   
и к ис ва я 

а а с и . 
Ек -в в ва и  

с а  

я и  
с с  а  

и  а 

ва их к в 

І сив и  ви к 
к ки 

ив  
к  са к  

ва а 
к к в 

а с в  в а и 
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 є     є , є  
  , ,  ь   ь    

   ,    .  
   ,  ь  

      
 'є   ь ;    

 ;  ;   
;   , , 

;  є    ,  
 , є   ,   
   ь      

ь ;    ь  -

 ь  є ; ь  ь-  
     ь  ь  є  

   -   
ь   є ;   

ь   є ,   ь; 
   А;  ; ,  
ь    . З  

 ,       
   ь,    . 4.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. 4.2.        

  

 

К ’є                               
 

-  
  

  
 

 

З ь     
    

 

ь  

 

  

  
ь  

ь ь 
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 А ь     
 є .    А   

 ,      ь    
є        

ь    .  
ь А    є , ь -

   - ь  
,     є  ’  
  ,    , 

    .   
 ь       

  ь ь   
        

 .   ь ь   
   , ь  

       ь 
      

   ь   .  
       

  є ,  ь ь ь  
,     ь -

 , ь    

  ь ь  -

 ґ   .  
З ,  ь     

 ь  є ,  є ь    
,  Є ь     

,  є [264]: 

1.   – ,  ь   
  , , є      

 . 
2.     –    

  , ,  . 
3.    –   ,   
ь  . 
4.    ,  ,  

  ь      ь  
. 
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5.  . ь  є ь     
        

  ,     ь . 
6.    .  ь   

    ( )   
      ь    

   . 
      ,  

    ,  
 А,   ,    – 

         
     ь  

є .  
  ,      

      ь  
      ; 

 ; , ,  

.   ь      
    ,  

;    ь  
 ,  ,   -

 ;    
 ( ,  ,   ь  

ь ь,  ь  ,  ь  
,   , є   є  

   ,   ); 
 ґ  ь    

 (     є ,  ь   
       

  );   
   ,    

 , -  ь ;  
 , ,     

   ,  
 -  ; ь   

     ;  
 ь  А,     

     , 
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ь       
є    ь. 

     А ь  
ь  ,  ,   

ь  ь    ,  
   ’є     

   . ґ ь  -

    ’є  .  
 ь    –  

ґ   ( ),  , 
  . 

   А є , , 
’є  ,      

     -   
ь ь  ( )  –  ь  

.  З    ь  -  
, , ,      

 А ь - ь  , 
ь ь ь  ь  ’є     

.      : 
      
     ; 

 ,    ь  
'є     ;      

    є ,  
  ь ь ь     ;  
       

'є      ь     
   . З  А    

’      
,  , - ь  

 . З      
    ь 

  ,    
       

.  
 ,    ,  

 А ь  ’   :  
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    ;    
      '    

; ь    ;     
 ;   ,    

,  є ь .      
   є ,  є 

   . ,   
      

ь ь ь  ь ,   є   
,      –   .  

ь ,  ь    ,   ,  
  ь . 

,  А       
       

  .      
 , '    ,    

 ь   .   
ь        

       
. 

    А   
 ь       

        ь  
 ’є  .  А    
     ь  . 

З ь   ь    ь  
 ь  ,  ь  

     ь ь  
. 

 ь   ,    –  
 ь - ь  ,   є 

 ь  ,       
     ь -  ,  

 . А    –   ь ь  ,  
,  є     ,  

ь   є ь  ь     
 . З ,  ь   
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     ,  

      
. І     ь 

    .  
   є    , 

ь , , ,   
.  ь   є ь ь  ь -

 , ь    ь 
-     , 

   ,  є  
.  

З ь  ,    -  
ь  ,   

 , є  ь     -

 . І    ь ь  
  ь   ь  є ь  
 є  ,    ь   . 

   ь   ь -     
   .  є   

,    ,   
ь         
  -    . 

 ь  ь  є ь  ь ь  
, ь ь   , ,  

 ь      , є ь  
ь  ь . 

З ь    ь   -

 . ,     
   є ,    , 

    ь ь  
 . 

, ,     
 ,    ь  

     (2%),    
 (20%)     (78%). 

ь     
 ь      ,  
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є     ь   -  
, ь  є      

.  ,  ь,   є ь  
  :  є    

    ь   
ь  , ь      

.  
    є  

     ,  
  , ,   

ь  ,  ь  ь ;  
      ь 

ь ь ь  ;   А; 
  ,     , 

 ь   ь .  ,  
ь  ь ь  ,    

ь ь  ь ь  , 
  , ь   

      ь  
. 

З  З ь    є   
,  ’     А 

.    , ,  
ь ь ь  ,     ,  

   .   22     
ь,  ь    ’є  (   

, ), ь   ( ь  
),   ( ь ь  ), 

   .   26  
  ,  ь   

 ь.    ,   
 ь ь ь   є  

    ь ( , 

ь ,   ,  ь  
( ь )    (    є  

 )). З ,  ,   
       є ь   

   ь ь ь  ь. 
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 29 ь -  ,   
 ь      

. 
      

ь      , ,  
ь  А: ь ь     

;   ;    
 ( ); ь ,  

ь ь   ґ  , ь ь, 
,  ґ ,   ґ   ь 
ь , ь  , .  

є       ь , 
   є  ь  А Д32, 76, 101, 106, 

108, 174, 175, 218]. 

 ь     
  ,   А    

,    ь    
. ь,   , '   
   ,     

.   є ь     ;  
    ;    

   ;    ;  
    . З  є ь  

ь А,     
  .  ь  

  ь  ,   А ь 
ь      
 , ,   

, , ,    
. 

  , ’   ,  
       ь  

  ,  ь    ь.  
,         

  (  ,    
     ). З   

, , ь : 
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–          
,       

   А?  
–       ь    

   (     
 -  )?  

–  , ,  ,   ь 

ь     ( ь  )   , 
 ь  ь   є ?  

–   ь    ( ь ґ , 
  )?  

–       ’  
ь     . 

, ь ь А ь є    
  -      

ISO14000    .   А є 
-  ґ  ь   

ь ь ь  ,     
      ,  

    є    
   , , ь  

,  є      
. 

 

4.2. ви к а с а а и а я и  а я 
и к  а и      

 

       є 
  ґ  ь  ь  

    ,  є 
 А        

ь    - ь  . 
З    „   ”  

ь   -     
ь  є     , 

     А  є   
;   ; ’є  ; 

    ,      
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; ,  ь   , 
, ь  ,  . 

З , А      
     -

,  ;   
  ,  ь     
’є    ь  ;  

-       
  ,  ь ь    

  . 
    А ь -

ь      . . А ,          
.А. , . .  , . . , .І. , 
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  ь     
   ь   ь (   

,       
   ь   ).  

З ь        
 є        

 2001/18/Є    ь   
є    . 
   ь     
      є 

  :    ,   
  ;     

ь       ,  
   ь ;   А  

  -  ь   
    ;   

        
  (   -    
ь – ). 
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Є ,  ь    , є ь  
 № 1829/2003     

  .  ,   ,   
     ’  ,    
 ,  ь  ь.  

    
є ь   Є      90/219/Є   

     
        є 
ь  . 

 ь    ь ,    
є   ,    

       . 
,       ь 

   .  ь ,  
ь       , 
є     ь  'є  

 , є    
,  ь   .   

  '  ь     ь ь  
:   ь      

       .  
 А є ь     
   є   є ь   

  ,     -

ь  . 
  ь      

А ,   TQM,  ISO/IEC 15288 „ є  
 ”, З   „  ь    

  ь   (    ), 
ISO 14062 „   .  

 ь       
”  є   К  ь  

 ь        , 
 4161-2003 „     

. ”  .  
є        

 є       
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 – А  (Hazard Analysis and Critical Control Points),  
 ь   40-    ь   

Є         
.    А  ь    
, : ISO 22000 – 2005 „   

  .   ь-   
  ”, ISO/ S 22003 „   
  .   ,  ь 

       
”, ISO/ S 22004 „     
.     ISO 22000 - 2005” 

 . 
   ISO 14000,  ISO 9000, 

А /ISO 22000 є ,    ь   
     ь  ,  

ь ,      
     ,  

  А,  ь   
    ь    

.      ь ь  
 -     

  є ,  : 
   , , ; 
    (  ) 

    ; 
   (       ) 

,        
 ( ь   ); 

         
     ь (  

,  ,    , 
ь   )  . 

     ь  4161 – 2003 

„     . ” 
 є :   Є   14.06.1993 .           

№ 93/43 „  є   ”, „CoНОб AХТЦОЧtКrТЮs 
Food Hygiene Basic Texts, Food and Agricultural Organization of the 

UЧТtОН NКtТoЧs”, ь    ’   . 
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  -    
 ь    

  ,  є  
 ,    

  ( , , )  
     (   

ь ь ь  ь   ).  
    є ь   

  є -    
- ,    .  

      
       

    ISO 9001.  А    
    . 

З        ь, 
     .   

А  –       
 ,  є ь     

ь ,  ь     
 . ь-   А  є  

,     ,  
    Д266].   

 А   ь  ь-   
ь  ,      

   ,     ь 
    ’    

   .   
А є ь     А     

   є   . 
, ь     А  є  
      , 

   ,  ь    
  . З      

є , ь    є  
,    ь   . 

  А  є    
 ь    .    є 

ь  .     
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,  ,    
ь ь ь  ,   
ь ь ь  ь       

 ,  , , 
,  ’ ,   , 
,      ь.  

  ,     А   
    ь   
       

А ,  :     
1.   . 
2.   ь  . 
3.   ь. 
4.   . 
5.  ь  ,    . 
6.      , 
  А  є . 
7.        

, '     . 
 , А  є     

  , : 
–   А  ь є    

 , є    
    є    ; 

– є є      
        

; 
–   є ь ь    

; 
–  є ь   ь   

   ; 
–  є  ,  ь   

  ,      
; 

–  є       
       . 

І  , є     
,   ь  : 
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–  ь ь   є ь   
       ; 

–      є    
   ,  є 
     ; 

– ь  ь -  
 є ь     

 ,   ,  
     ь  

; 
–  є     ; 
– є        
       ; 
–  є         

є  ; 
–  є  є ,     

 є ь  ь .  
,    А   ь-   
ь  ,    „З ь  
 є   ”,  „З  

” К  А ,     
  .    

 А   ь  .   
  (  ), ь    

ь        
А     , ,  

  , ь    
 ,    

,      
    . 

  А  ь     
 ь  .  ,    

,   ь,   ь   
 ,     

. 
 А   ь    

 .   ь ь    
ь  ,      
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  З   є  К  А , ь   
   ь    ь   

.      ь   , 
   ь-    

  А      
 . 

З  є       
     ,    ь 

     є ь  , 
  є          

      
є ь  .        

,       
ь,  є     

ь     , 
    ь ь,  

'є  ь , ь    
      

 є   . 
З    А  є ь   

 ь,     
 ( . 4.5):  

1. З    А .   
       

       
 А . ь        

       
ь .        

      ,  
ь  ( , ь      

ь    ). 
2.   .    

 ,   є ь   А ,  
  ,      (  

, , , , , 
   ,   
,   ) .  
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 6    , ’   
  ,     

 ь -      

 12

 2   

 1 З   

 3   

 5  -   

 4  -   

 7   ь   ( )

 8   ь   

 9      

 10  ь  

 11   

     

 
. 4.5.  ь   А  
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3.   .  
      

.  ,  ь    
   ь  . 

4.  -   . -  
 ь   А     

  .    А    
      
   є  .  

5.  -   .   А  
  - ,       

    ь-        -

,  . 
6.    , '     

,      ь-   
  . 

 - ,     
  – , ,   ,  

 ґ       ,  
  , ,    

 . 
7.   ь   ( ).    

    ь   ь  
 ь  ,   ь  ь.  

     „  ь”    
 „ ”  „ ”. З  „  ь”, 

  ь   ,  є ь  
  , , , 

   .  
8.   ь   .   

 ,  ,    
ґ   .       

    ь ,    . 
З   ь   ,  

ь       
  ь     

( , ь  ,    ). 

К   ь      ( , 
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   ),     
     ,  

А   ь  ь       
ь      .  
   ь .  

9.      .  є 
         , 

 ,  ь   .  
   ,    ь 

    ,   є ь .  
10.  ь  .   А  

  ь        
А ,        ь,   

ь .     ь 
  . ,  ь ,    

  ,    . 
  ь     

ь     А .  
11.   .   

   ,   А   
ь . ,  , , , 

     , ь 
ь   ь  ь  є 

 А . ь    ь  
 ,  ,   А  є . 

    є   А    ,  
ь   ,   
  . 

12.      . 
 А  є     

 . ,  ,   
   (  ,   є ь ) 

 ь.   є  
 ,   .  

 є     ,      
ь  ,     А  . 

 А        
:   ,   
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,   ь  , 
         

.   є     
     ь .  

    – А  є 
       

    є   , 
є         
  , є ь ь   

 , є      
   .  А    

        
     ISO 9 000. 

 А  ь     
ь-   ь  ,    

     ,    
 ь     ’  
. К  ,   А ,  ь є 

    , є   
   ,   
, є    

      . 
 ь       

ь  ’   ,  ь 
ь ,      . І  

 є       
  ь   , ь -  

  ь      ь  
, є      є ь .  
  ь  є  ь  є , ь є  

ь - ,    ,   
ь  ь . 

  ,     є  
 , ,   , 

  ,    
 ,  , -

ь         
     є є  , 
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 ;  є   є є     

   ; є -

 ,  є -   
   Є ;      

;  -   
  ;    

ь , ь     ь    ь  
є ь       ь  

    .   
 

4.4.2. Ек - к  с ви ґ ва я 
ви щ ва я к   к  

 

       , 
ь ь    , -

     є , 
 ,   ь  ґ  

     . 
-   ґ    

є   А   ь   
.     ь 

є        
.      , 

ь ,     
     - ь , 

     . 
   'є      

   А є    
    , - ь  

,  ь    ь   ь  
    ь , - , 

-  ь    ,  
       

ь  . 

    є: 
–      ’є    -

ь  ; 
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–   ’є   ь     
    ь   ; 

–  ь  ь     
 . 

  ь  ,    
, 'є  А є ь     : 

– ь     ; 
– ь       

 ь  . 
1. ь  . 
1.1.   ь   (  

) є ь : 
–       'є    А         ,   

 ь   ; 
–  -    'є  А   

; 
–    'є  А    

; 
–   ь   ; 
–   ь     

  ; 
–  ь       

. 
       'є  

ь  ,    ь  . 
1.2.  . 
1.2.1.   ь   ь  
       ,  

є   є  (   2-  ( ), 2-  ( )  
.),  ,  ,  , 

ь  ,   ь,   
         

ь     , 

  , ,    
     . 

1.2.2. К   є    
1:25000 - 1:50000    .   

     ь -
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 , ґ , , , 
    ь     

      .  
1.3. І     'є  А   

. 

1.4.  ь  . 

З є ь    ґ   :  
 ґ ;  ; ь ґ  ; 
- ,    ; ь 

 ґ   .  
 є ь   ь,  

  ь ь ь  , , 
   , ,   Д32, 145, 173, 

174, 218].  

1.5. І     . 

1.6.        
  ь  ь. 

1.7. -  . 
1.8. А  ь   . 
1.8.1. ь  ь ,  ь    

    ь    
ь  , ь   - .   

ь       
    . А -   

      ь 
      І - . є ь  

 -  -   -

ь          
  

З         
  ь     

ь  .   ь : 
 ь - ,  ь; 
-    ь 

( ь);      
    ;    

 'є ,   ь  ь  
;    ь; 'є  
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ь; ґ   ь  
ь. 

2. І ь  . 
І ь      

є ь   ь    
'є ,     А,   

      ;  
;        '   

. 

3. А ь    ь  . 
  ґ  ь     
.       

ґ  ь  ,  ь    
   ь К    

   ь  ь. К є   
 , , , є  ь  

 . А ь     
ґ  є ь    ь   

,  ь ь ґ ,   
 ь, ь   ґ  

  . 
4. К  ь    А  . 
А ь  ,   ь   

, є ь , ь є ь     є  
 , , ь   

(   - ь     
 );       
    ;   

 ь  ;    
   ;      ; 

      'є . 

5.   є  ,  'є є 
     , '   

      , , [171, 

218].  

6.     . 
З   ь   ь  

  -  ,  
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       ,  
    .    

є ь   -     
ь ь ь  .  

7.  ь   . 
 ь   ь    . 

З     : 
–      ; 
– ь    'є     

; 
–   -  ; 
–      ; 
–      ; 

–   ,  ь    ґ  

 ; 
–     ; 
–  ,    ь, , -

 ; 
–          

, ь    ; 
–  '      

   ; 
–     ґ ;  
–      ґ ; 

–      -

, ь  ; 
– ь        

. 
  ь  . , , 
-  ь    ь    

,    ь ь     
. 

, ,   ь    
 ь      

ґ  ь ,  ь   
        

,  ь  8 –   ( ь  
 50 )   ь    
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-     ґ    
 „ ь”,  ,    

,      
   .  

    ь ь ь  ґ  
ь     . 4.2.  ь,  

  1990 –    є ’є .  
 ь      

,    ь   

  ( . 4.3, 4.4). А  ь є  
        

      – . 

К    ґ   ь     
1965  2005    ( . 4.6, 4.7)  є 

 ь       
ь ь ь  .   є ь    

2005 – 2010    ь ь   
ь „ ”. 

 

 4.2  
    ь ь ь  ґ   

 

 
 

 

1976-

1980 

 

1981-

1985 

 

1986-

1990 

 

1991-

1995 

 

1996-

2000 

 

2001-

2005 

 

2006-

2009 

 

А  38 56 82 28 -9 -24 -31 

 35 42 61 14 -5 -12 -15 

К  55 57 99 31 -20 -33 -51 

 -0,36 -0,23 0,14 -0,15 -0,60 -0,61 -0,68 

 

 А  ґ  ь   
  ь ь ь  (     

  , , )  
ь  ь      ь  

  .     ’є  А, 
    -   

.    
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 4.3 

К     ґ  

 

 

 

 

 

А
 

А   

 

І -

 
 

1991-1995 

А   

 

І -

 
  

2001-

2005 

 

-

 
 

 
 

-

є . 

 

 
 

 
-

 

-

є . 

 

ь  0,71 0,34 0,81 0,58 0,59 0,29 0,93 0,54 

ь  0,74 0,40 0,86 0,63 0,61 0,28 0,86 0,53 

ь  0,56 0,35 0,80 0,54 0,73 0,34 0,42 0,47 

З ь  0,69 0,36 0,89 0,60 0,74 0,32 0,90 0,60 

К ь  0,89 0,38 0,57 0,58 0,76 0,25 0,96 0,57 

ь  0,67 0,50 0,31 0,41 0,62 0,37 0,84 0,58 

ь  0,79 0,42 0,77 0,63 0,65 0,36 0,92 0,60 

  сся 0,73 0,40 0,80 0,62 0,67 0,31 0,88 0,57 

ь  0,47 0,64 0,51 0,54 0,39 0,47 0,65 0,49 

ь  0,53 0,66 0,48 0,55 0,40 0,53 0,41 0,44 

ь   0,46 0,67 0,30 0,45 0,39 0,43 0,56 0,45 

З ь  0,45 0,61 0,56 0,54 0,48 0,52 0,46 0,49 

К ь  0,26 0,56 0,39 0,38 0,40 0,38 0,60 0,45 

ь  0,53 0,66 0,41 0,52 0,42 0,47 0,70 0,52 

ь  0,48 0,67 0,74 0,62 0,48 0,44 0,44 0,45 

ь  0,52 0,66 0,25 0,44 0,53 0,31 0,16 0,30 

ь  0,45 0,67 0,37 0,48 0,31 0,45 0,47 0,40 

  с с  0,47 0,65 0,46 0,52 0,42 0,47 0,61 0,49 

 3
2

5
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 4.4 

  ь        
 ь   

  

 

А
 

К є  ь  
 

К є  
 

 

     
ь, % 

   
ь  ь,% 

1990 2006 1990 2006 1990 2006 1990 2006 

ь  0,76 0,79 2,74 2,63 21,59 21,72 78,41 78,28 

ь  0,79 0,78 1,45 2,18 21,26 22,23 78,74 77,77 

ь  0,81 0,75 2,59 2,69 19,47 22,64 80,53 77,36 

З ь  0,79 0,77 2,65 2,06 17,73 19,71 82,27 80,29 

К ь  0,62 0,84 3,19 2,51 28,67 18,22 71,33 81,78 

ь  0,88 0,87 2,29 2,32 8,21 9,74 91,79 90,26 

ь  0,79 0,77 2,64 2,65 18,81 20,49 81,19 79,51 

ь  0,48 0,47 3,73 3,71 72,86 74,13 27,14 25,87 

ь  - 0,49 - 3,67 - 75,56 - 24,14 

ь   0,59 0,58 3,34 3,35 53,82 56,83 46,18 43,17 

З ь  0,57 0,56 3,39 3,43 56,18 60,47 43,82 39,53 

К ь  0,54 0,52 3,55 3,56 65,43 68,01 34,57 31,99 

ь  0,51 0,50 3,64 3,62 71,67 73,16 28,33 26,84 

ь  0,60 0,60 3,31 3,28 53,41 50,66 46,59 49,34 

ь  - 0,53 - 3,54 - 69,66 - 30,34 

ь  0,55 0,56 3,48 3,42 59,49 60,99 40,51 39,01 

 ас  0,70 0,71 3,00 2,97 33,21 34,59 66,79 65,41 

 3
2

6
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. 4.6. К    ґ  ь     
„ ” ( , 1965 – 1985 .) 

 

, ,   З    А  
ь ь ь  ь є    

   , є 
 -    ґ : 

ь    ь ь ь  
ь ;       

       
 ;       

   ;  ь   
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ь ь ь    ь; 
,  ь      

; ь     ; -

  ь ь ь  ; 

ь  ,      
 . 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 4.7. К    ґ  ь     
„ ” ( , 1986 – 2005 .) 

 

 

 

 ь  ь   І - ,  
 А      ’є  
,   ,   ь    ь  
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  -  .  
ь  А є    
       

 ,  ґ  ,  
 , ’      

  ь ь ь    , 
 ь        

  . ,   А 
  „ - ”, К ь ь  

 ь     ь  
  1889     З  [218].  

І     І -  є 
ь  ь   ,  :  ь  

    ґ   
   ь ь ь  ґ ;   

    
ь      ;  -

   ґ ;     
  ;    

 ь ь ь  ь,  
 . 

 І     А ь 
ь  ь ь, ь  

     ,  ’   
  -   ґ , 

ь ь  ь     ь 
      . 

   ь   „ -

”    „ ”  
ь  -  ,   

 Д174, 218, 267, 270, 271].  
   „ - ”   
 ь     ґ    

,  : ь  – 9%,  – 39%,  – 40%, 
 – 12%.    ґ    

є,  є  ґ    ь  (  
4,0 / )    60%,  ь  (4,1 – 8,0 / )   40%. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 330 

ь ь ь  ь ,    96% 
ь    ь  . 

ь ь ь   ь  ь  
 137 s  0  1,0 К / 2

   62%  ь  0,00 
К / 2  

-  38%. К  ь   ґ  90
Sr, (0,02-

0,15 К / 2) є ь   8% . 
є      ь ь ь  

ґ  є   . З  ь   
 , , , . ь    

 ь  (5,1 - 10) / ,  є  
 (17% ).  ь  (3,2 - 5) /  

є ь   15% ,    3,1 /   
 8% . Щ ь ь  ь ь ь  ь 

є  є ь     ь (  
1,5 / )   70%,  (0,1 - 0,11) /    7%, 

 (0,12 - 0,2) /    13%    
  -    ,  

  є 9,99 / .      
ь  ь  .       ь 

є ь    ь  16%,   ь   
19%.      ь   . К  

ь   ь ь ь  ь  
є ь ь    (14,1 - 21) /  

   10%,  – 38%,  – 4%     
ь - 48%.   є ь    

ь  ь  ь. 
     -  

ґ      

 є  І -    
  (   –  ,  

ь К,    ь –    
ь ь ь  ), ( . 4.8.).  

   ь ь   
        ґ  

ь    : А-АОrt, -АОrt, -Wert [213].  
 ь  ь    

    ( , , , ) 
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      ь  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
  ь ь ь  ь є  
ь  ь  ґ  . ,  

   ь   ґ   
  25%, 50%,  75%     

ь  1991  2007    ь  -

  ( . 4.9). ь   
А,   ь      

 ,   ь   
ґ      . 

 -    ь  
, , ,    

ь ь ь  ґ    є ь  
  ґ   ь   .  

ь     ь ь ь  ґ  
  „ - ”    

       
  .  ь   

     -

. 4.8. З  ь ь ь  ь : 
          -  ь   71 / ; 
          - ь  ь   71 / . 
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 :    
 ,   ь ь ь  

,      
  ,   

      
ь ь ь   .   

      . 4.10  

ь   ’ ,  ь   ь 
ь    З – 34, З – 1, З -2, З – 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 4.9.    ь   ґ    
 25%, 50%,  75%   

 

,      
  „ - ” є  

ь ь,  ь, , ь  

-  ь ь. З     
  ь ь ь     , 
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  . З    
    ,  

,  ь ь ь   ь  
  ,     ь  

,   ,    
  (     є   

 ) [218]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  А ь      

 

  є   є ' ,  
ь  'є    ’є   

  ь     
. ,      

ь ь ь       
. ,   ь  

Г я  і    
і  ь   0,23 /

Щі ь і ь я і   і ьш
ь   0,71 /

Г я  і  і і  
і ьш  ь   225 /

Г я  і    
і ьш  ь   120-140 /

. 4.10.       
( ,    ) 
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 ґ    20    , ,  
К ь ь   ь    1617 .  1  

(   2009 )   ,   , є  
      , ,   

 ь   [218]. З  -

      
   є ь ь  ,  

ь   , І -   
      

ь ь ь  ь.  
-     , , 

- ь      
  ь ь ь  ь ь: 

 -    ь  ; 
      

 ь ь ь    ; 
  ;  ь  
    ь,   ь  

ь  (   , 
   )      5  

  ,   . 
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Вис вки 

 

1.       
    ,     

 ,     , 
-      

ь       
ь  . ь   

,    ,  
,       , 
 є      

 ь ь ь   
         

 , , , ’є        
   ь . 

2. З    ґ  ь, 
ь ь,       

   , ,    
   ,  ’є   
ь - ,    

,     ;  
 ,  є   

,     ;  
    ,  є   

,    ;   
ь  ь   , , ’є   

 .  
3. ґ  -    

      є  
   ,    , 

   ,  
    ь . 

А  ь     
є   ’є  ь  ь   

ь       . 
ґ      ,  

є      ь   
   , , ь   
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   є     
ь     є  є    

, ь      є 
   , ,  , 

’є  , - ь        

. 
4.     ь, 

- ь   ь    
 ,  ь     

ь  ,   ,   
   ,   ь  

    ґ   
 ,      

    .   , 
ь ,       

    - , 
,       . 
      

 ь є  .  
5. ,    є є  

 'є     , 
ь     є ь  .  є 

   , ,    
  ,  ь  ь 

  .  ь      
,    , є  ,  

      –  
.  , 'є      

ь     (    
),  є    ,   

,      ь   . З  
       

   ь  є ь 
  -      
.  

6.     , 
, ’є        ,  
є    , ,  
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   ;   ; 
   ;  

, , ,    
  .  

К  є   ,   
, ь     , є ,  

    ,  , 
     '   

,   ь  .   
ь  -    ь  

   , ь   
     

   -   –  – 

     ь .  
7.     , 

    ,    
 ,   ,     

 ,  ь      
 ь ,    ь.  

З ь   ,       
, є    'є  

, є     
 .  ь    

( )   є  є  
          , 

    .  
8.    є   

       
,   є. З ь    (  

) є     
.    є   
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