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ɈɋɇɈȼɇІ ɉɊɂɃɈɆɂ ɉɋȿȼȾɈɌȿХɇɈɅɈȽІɃ «PR»  
  

Ƚ. ɉ. Ʉɨɥɟɜɚ 
ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ 4 ɤɭɪɫɭ, ɝɪɭɩɚ ɈɊ- 111, ɿɧɫɬɢɬɭɬ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  

                                                             ɇɚɭɤɨɜɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ – ɤ.ɟ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ Ɉ. ɉ. ɑɭɤɭɪɧɚ 
                                                                   

Оɞɟɫьɤɿɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ,  

ɦ. Оɞɟɫɚ, Уɤɪɚʀɧɚ 
 
ɍ ɫɬɚɬɬі ɪɨɡɝɥɹɧɭɬі ɦɟɬɨɞɢ ɬɚ ɩɪɢɣɨɦɢ ɩɫɟɜɞɨ ɬɟхɧɨɥɨɝіɣ ɜ ɩɚɛɥіɤ ɪіɥɟɣɲɢɧɡ. Ɂɪɨɛɥɟɧɨ 
ɤɪɢɬɢɱɧɢɣ ɚɧɚɥіɡ ɦɚɧіɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ ɞɭɦɤɨɸ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɁɆІ. 
ɉɪɨɚɧɚɥіɡɨɜɚɧɨ ɬɚ ɜɢɫɜіɬɥɟɧɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɭ ɦɚɧіɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ ɫɜіɞɨɦіɫɬɸ ɜ 
ɩɨɥіɬɢɱɧɨɦɭ PR. 
Ʉɥɸɱɨɜі ɫɥɨɜɚ: ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɿɧɡ, ɩɫɟɜɞɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɦɚɫɨɜɨɸ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɸ. 
 
ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɩɫɟɜɞɨ ɬɟхɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɢɧɡ. 
ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɧɟɧɢɟɦ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɋɆɂ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɨɫɜɟɳɟɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɨɡɧɚɧɢɟɦ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ PR. 
Ʉɥɸɱɨɜі ɫɥɨɜɚ: ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɿɧɡ, ɩɫɟɜɞɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɦɚɫɨɜɨɸ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɸ. 
 
TСО КrtТМlО НОКls аТtС tСО mОtСoНs КnН tОМСnТquОs oП psОuНo tОМСnoloРТОs Тn puЛlТМ rОlКtТons. 
MКkО К МrТtТМКl КnКlвsТs oП mКnТpulКtТnР puЛlТМ opТnТon usТnР tСО mОНТК. AnКlвгОs КnН 
СТРСlТРСts tСО proЛlОms oП mКnТpulКtТnР puЛlТМ МonsМТousnОss Тn polТtТМКl PR. 
KОваorНs: pКЛlвФ rвlОвsСвЧг, psОЮНo ЭОМСЧoloРТОs. 
 

ȼɫɬɭɩ. Дɢɧɚɦɿɱɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɫɩɪɢɹє 
ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɸ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɢɣɨɦɿɜ ɩɪɢ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɿ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ 
ɩɨɫɥɭɝ. Ɉɞɧɢɦ ɡ ɬɚɤɢɯ ɩɪɢɣɨɦɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɿɧɡ (PR) є ɫɭɪɨɝɚɬɧɿ 
ɦɟɬɨɞɢ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ ɬɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. ɐɟ ɩɢɬɚɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚє ɨɫɨɛɥɢɜɨʀ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ, ɤɨɥɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɫɬɿɪ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ є ɞɨɫɢɬɶ ɲɢɪɨɤɢɦ ɬɚ ɦɨɠɟ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɿɧɬɟɧɫɢɜɧɨ. ɉɪɨɛɥɟɦɚɦ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɨ ɛɚɝɚɬɨ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɩɪɚɰɶ ɬɚɤɢɯ ɜɱɟɧɢɯ, 
ɹɤ: Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, Д. Ɉɝɿɥɜɿ, Ⱥ.ɇ. Ʌєɛєɞɟɜ-Ʌɸɛɢɦɨɜ, ȼ.Ⱥ. Ɇɨʀɫɟєɜ, ɘ. Ɇɭɪɚɲɤɨ, Ⱥ. Ɋɨɦɚɧɨɜ ɬɚ 
ɿɧɲɢɯ. ɉɪɨɬɟ, ɨɫɬɚɧɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ 
ɨɛɭɦɨɜɥɸɸɬɶ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɭ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɪɢɣɨɦɿɜ ɬɚ ɦɟɬɨɞɿɜ ɩɫɟɜɞɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɹɤɿ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɿɧɡ. 

 Ɉɫɧɨɜɧɚ ɱɚɫɬɢɧɚ. ȼ ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ ɜ ɫɮɟɪɿ PR ɨɬɪɢɦɚɥɢ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɩɫɟɜɞɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. 
Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɩɪɢɣɨɦɚɦɢ ɩɫɟɜɞɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ PR («ɱɨɪɧɢɯ ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɧɡ») є ɫɭɪɨɝɚɬɧɿ ɦɟɬɨɞɢ 
ɜɩɥɢɜɭ, ɹɤɿ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɡ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹɦ ɡɚɤɨɧɭ, ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɡɚɫɚɞ, ɧɨɪɦ ɦɨɪɚɥɿ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɡɦɿɧɢ ɦɢɫɥɟɧɧɹ, ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɥɸɞɟɣ ɜɫɭɩɟɪɟɱ ʀɯɧɿɦ ɨɛ´єɤɬɢɜɧɢɦ ɿɧɬɟɪɟɫɚɦ ɬɚ ɧɚɛɭɥɢ 
ɧɚɡɜɢ «ɱɨɪɧɿ ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɧɡ». ɇɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ 
ɞɭɦɤɨɸ є [1]: 

1) ɩɪɹɦɚ ɞɟɡɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ — ɧɟɞɨɫɬɨɜɿɪɧɚ, ɨɦɚɧɥɢɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ; ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɜ ɨɦɚɧɭ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ; 

2) ɫɩɨɬɜɨɪɟɧɧɹ ɮɚɤɬɿɜ — ɧɟɩɨɜɧɟ, ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧє ɱɢ ɭɩɟɪɟɞɠɟɧɟ ʀɯ ɩɨɞɚɧɧɹ. Зɚ ɬɚɤɨɝɨ 
ɩɿɞɯɨɞɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɭ ɮɚɤɬɨɥɨɝɿɱɧɭ ɨɫɧɨɜɭ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ, ɫɩɨɬɜɨɪɸɸɱɢ ɩɟɜɧɿ 
ɣɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɢ, ɞɨɞɚɸɱɢ ɩɪɨɬɢɥɟɠɧɨɝɨ ɡɦɿɫɬɭ ɚɛɨ ɩɪɢɯɨɜɭɸɱɢ ɫɭɬɬєɜɿ ɞɟɬɚɥɿ; 
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3) ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɫɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɨɩɢɬɭɜɚɧɶ ɡ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿєɸ ʀɯ ɜ 
ɨɞɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɹɤ ɭɫɩɿɯɭ, ɜ ɿɧɲɨɦɭ — ɹɤ ɩɨɪɚɡɤɢ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɧɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɬɟɪɦɿɧ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ 
«ɫɨɰɿɨɥɨɝɿɱɧɿ ɰɟɧɬɪɢ», ɹɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɸɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɿɣɧɿ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɨɩɪɢɥɸɞɧɸɸɬɶ ɧɟɬɨɱɧɭ, 
ɫɮɚɛɪɢɤɨɜɚɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɤɥɿєɧɬɚ. Зɝɨɞɨɦ, ɩɨɫɢɥɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɬɚɤɿ ɞɚɧɿ, 
ɧɚɦɚɝɚɸɬɶɫɹ ɧɚɜ´ɹɡɚɬɢ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɭ ɩɟɜɧɿ ɞɭɦɤɢ, ɧɚɫɬɪɨʀ, ɹɤɿ ɿɧɨɞɿ ɩɟɪɟɪɨɫɬɚɸɬɶ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ 
ɜɱɢɧɤɢ ɿ ɞɿʀ; 

4) «ɜɢɬɿɤ» ɩɫɟɜɞɨ ɬɚєɦɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ȼɭɞɭɱɢ ɡɚɩɭɳɟɧɨɸ ɜ ɨɛɿɝ ɹɤ ɫɩɪɚɜɞɿ ɫɟɤɪɟɬɧɚ, 
ɬɚɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɫɩɪɢɣɦɚєɬɶɫɹ ɡ ɞɨɜɿɪɨɸ, ɠɜɚɜɨ ɨɛɝɨɜɨɪɸєɬɶɫɹ, ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭєɬɶɫɹ, ɩɪɨɧɢɤɚє ɭ 
ɧɚɣɝɥɢɛɲɿ ɲɚɪɢ ɫɨɰɿɭɦɭ; 

5) ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɧɟɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɿ ɞɠɟɪɟɥɚ. ɉɟɪɟɜɿɪɢɬɢ ɬɚɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ, 
ɡɜɢɧɭɜɚɬɢɬɢ ɬɨɝɨ, ɯɬɨ ʀʀ ɩɨɲɢɪɢɜ, ɧɿ ɜ ɱɨɦɭ, ɚɞɠɟ ɜɿɧ ɧɟ ɧɚɩɨɥɹɝɚє ɧɚ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨɫɬɿ ɫɜɨɝɨ 
ɜɢɫɥɨɜɥɸɜɚɧɧɹ. Ɍɚ ɭ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ ɜɨɧɨ ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɧɚɞɨɜɝɨ; 

6) ɫɩɟɤɭɥɸɜɚɧɧɹ ɧɚ ɫɬɪɚɯɚɯ ɥɸɞɟɣ; 
7) ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɫɮɚɛɪɢɤɨɜɚɧɢɯ ɥɢɫɬɿɜɨɤ. ȼɨɧɢ ɦɿɫɬɹɬɶ ɧɟɬɨɱɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɬɟɧɞɟɧɰɿɣɧɿ 

ɡɚɤɥɢɤɢ. Зɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ʀɯ ɬɟɤɫɬ ɩɨɞɚєɬɶɫɹ ɛɟɡ ɩɿɞɩɢɫɭ ɚɛɨ ɜɿɞ ɿɦɟɧɿ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨʀ ɨɫɨɛɢ; 
8) ɭɧɟɦɨɠɥɢɜɥɟɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ. ɐɟɣ ɩɪɢɣɨɦ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɩɨɞɚɧɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɦɚɫɢɜɧɢɦ 

ɰɿɥɿɫɧɢɦ ɩɨɬɨɤɨɦ, ɭ ɹɤɨɦɭ ɜɚɠɤɨ ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ ɩɟɜɧɭ ɬɟɧɞɟɧɰɿɸ, ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ʀʀ, ɡɪɨɛɢɬɢ 
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɿ ɜɢɫɧɨɜɤɢ; 

9) ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɬɨɱɨɤ ɡɨɪɭ. ɇɟ ɜɿɞɤɢɞɚɸɱɢ ɠɨɞɧɨʀ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ, ɦɚɧɿɩɭɥɹɬɨɪɢ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɭɸɬɶ ʀɯ ɭ ɩɪɢɣɧɹɬɧɿ ɞɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɜɨʀɯ ɰɿɥɟɣ ɿɞɟʀ; 

10) ɜɿɞɜɨɥɿɤɚɧɧɹ ɭɜɚɝɢ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɪɨɫɬɿɪ «ɜɢɤɢɞɚɸɬɶ» ɫɟɧɫɚɰɿɸ, ɹɤɚ 
ɜɿɞɜɨɥɿɤɚє ɭɜɚɝɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ ɜɿɞ ɿɧɲɢɯ, ɛɿɥɶɲ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɞɥɹ ɧɟʀ ɩɨɞɿɣ, ɹɜɢɳ; 

11) ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɫɬɨɪɢɱɧɢɯ ɚɧɚɥɨɝɿɣ. ȼ ɿɫɬɨɪɿʀ ɥɸɞɫɬɜɚ ɿɫɧɭɸɬɶ ɩɪɢɤɥɚɞɢ, ɹɤɿ ɦɨɠɧɚ 
ɜɢɬɥɭɦɚɱɢɬɢ ɹɤ ɚɧɚɥɨɝɿʀ ɦɚɣɠɟ ɞɨ ɜɫɿɯ ɜɢɩɚɞɤɿɜ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ. Зɚɜɞɹɤɢ ɰɶɨɦɭ 
ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɿ ɩɨɲɢɪɸɸɬɶ ɭ ЗɆІ ɿɫɬɨɪɢɱɧɿ ɦɟɬɚɮɨɪɢ, ɹɤɿ ɩɪɨɝɪɚɦɭɸɬɶ ɩɟɜɧɿ 
ɞɭɦɤɢ, ɨɰɿɧɤɢ, ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ, ɧɚɜɿɬɶ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɜɩɥɢɜɭ ɬɚ ɡɪɟɲɬɨɸ, ɞɨɫɹɝɚɸɬɶ 
ɦɚɧɿɩɭɥɹɬɢɜɧɨʀ ɦɟɬɢ; 

12) ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɭ ɚɫɨɰɿɚɰɿɣ. Зɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɟɬɢ, ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, ɧɚ ɹɤɭ 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɜɩɥɢɜ, ɱɢ ɨɛ’єɤɬɭ, ɹɤɨɝɨ ɫɬɨɫɭєɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɿ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɚɛɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ ɚɫɨɰɿɚɰɿʀ; 

13) ɧɚɜ’ɹɡɭɜɚɧɧɹ ɦɚɫɨɜɿɣ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ ɦɿɮɿɜ. ȼɨɧɢ ɦɨɠɭɬɶ 
ɫɬɨɫɭɜɚɬɢɫɹ ɩɟɜɧɢɯ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɿ ɧɨɪɦ, ɫɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɧɚ ɜɿɪɭ, ɛɟɡ ɪɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ, 
ɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ ʀɯ ɨɫɦɢɫɥɟɧɧɹ; 

14) ɦɟɬɨɞ ɫɩɪɨɳɟɧɧɹ. əɤ ɡɚɫɿɛ ɮɚɥɶɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɩɪɨɳɟɧɧɹ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɢɪɨɞɧɨɦɭ 
ɩɪɚɝɧɟɧɧɿ ɥɸɞɢɧɢ ɞɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɚɞɚɩɬɭɜɚɧɧɹ ɨɬɪɢɦɭɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɡɜɟɞɟɧɧɹ ʀʀ ɞɨ 
ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɭ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ; 

15) ɥɨɝɿɱɧɟ ɱɢ ɡɦɿɫɬɨɜɟ ɩɟɪɟɤɨɧɚɧɧɹ. ɐɟɣ ɦɟɬɨɞ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ 
ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɬɢɯ, ɯɬɨ ɤɪɢɬɢɱɧɨ ɞɭɦɚє, ɧɚɞɚє ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɞɨɤɚɡɚɦ, ɮɚɤɬɚɦ, ɥɨɝɿɰɿ, 
ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɢɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɚɦ, ɧɟ ɩɪɢɣɦɚє ɫɥɿɜ ɧɚ ɜɿɪɭ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶ ɩɪɢɣɨɦɢ 
ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɥɿɞɟɪɿɜ ɞɭɦɨɤ (ɩɨɥɿɬɨɥɨɝɿɜ, ɫɨɰɿɨɥɨɝɿɜ, ɩɨɥɿɬɢɤɿɜ, ɠɭɪɧɚɥɿɫɬɿɜ), ɹɤɿ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ 
ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɦɢɫɥɟɧɧɹ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɪɝɭɦɟɧɬɿɜ, ɨɰɿɧɨɤ, ɭɹɜɥɟɧɶ ɥɸɞɢɧɢ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ʀʀ 
ɫɜɿɬɨɝɥɹɞɭ, ɩɨɡɢɰɿʀ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ; ɚɩɟɥɸɸɬɶ ɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɮɚɤɬɿɜ ɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɫɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɫɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɥɸɞɢɧɢ ɛɿɥɶɲɟ ɜɿɪɢɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦ ɰɢɮɪɚɦ ɿ ɩɚɩɟɪɚɦ 
ɡ ɩɟɱɚɬɤɚɦɢ, ɧɿɠ ɩɪɨɫɬɨ ɫɥɨɜɚɦ; 

16) ɜɠɢɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɫɥɨɜɨɫɩɨɥɭɱɟɧɶ ɞɥɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɨɞɧɨɝɨ ɹɜɢɳɚ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɜ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɜ ɤɪɚʀɧɿ ɨɞɧɿ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɫɬɜɟɪɞɠɭɸɬɶ ɩɪɨ «ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ», ɿɧɲɿ 
— ɩɪɨ «ɧɟɩɨɜɧɭ ɡɚɣɧɹɬɿɫɬɶ», ɳɨ ɫɬɜɨɪɸє ɪɿɡɧɿ ɟɦɨɰɿɣɧɿ ɪɟɚɤɰɿʀ, ɜɢɤɥɢɤɚє ɩɪɨɬɢɥɟɠɧɟ 
ɬɥɭɦɚɱɟɧɧɹ ɨɞɧɨɝɨ ɿ ɬɨɝɨ ɫɚɦɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɹɜɢɳɚ; 
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17) ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɱɭɬɨɤ. ȼɞɚɥɨ ɫɤɨɧɫɬɪɭɣɨɜɚɧɚ ɿ ɫɜɨєɱɚɫɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɚ ɱɭɬɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɹɤɳɨ ɜɨɧɚ ɚɫɨɰɿɸєɬɶɫɹ ɡ ɜɿɞɨɦɢɦɢ 
ɪɟɚɥɶɧɢɦɢ ɮɚɤɬɚɦɢ; 

18) ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɿɜ. ɐɟɣ ɦɟɬɨɞ ґɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɫɯɢɥɶɧɨɫɬɿ ɥɸɞɟɣ ɞɨ 
ɫɩɪɨɳɟɧɨɝɨ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛ’єɤɬɭ. ɍ ɩɨɜɫɹɤɞɟɧɧɿɣ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɰɿɥɤɨɦ 
ɩɪɢɪɨɞɧɢɦ ɹɜɢɳɟɦ є ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɥɸɞɟɣ ɞɨ ɩɟɜɧɢɯ «ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɬɢɩɿɜ», ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɹɤɨɝɨ 
ɮɿɤɫɭɸɬɶɫɹ, ɧɚɞɨɜɝɨ ɜɤɨɪɿɧɸɸɬɶɫɹ ɭ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɥɸɞɢɧɢ ɿ ɧɟ ɩɿɞɞɚɸɬɶɫɹ ɥɨɝɿɱɧɿɣ ɩɟɪɟɜɿɪɰɿ; 

19) ɡɚɦɿɧɚ ɨɮɿɰɿɣɧɢɯ ɧɚɣɦɟɧɭɜɚɧɶ ɿɞɟɨɥɨɝɿɱɧɨ, ɟɦɨɰɿɣɧɨ ɡɚɛɚɪɜɥɟɧɢɦɢ ɹɪɥɢɤɚɦɢ. 
ɇɚɣɱɚɫɬɿɲɟ ɰɟɣ ɩɪɢɣɨɦ ɫɩɪɹɦɨɜɭɸɬɶ ɩɪɨɬɢ ɨɩɨɧɟɧɬɿɜ. ɐɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɞɿɛɪɚɧɿ ɧɚɡɜɢ 
ɫɩɟɪɲɭ ɜɤɥɚɞɚɸɬɶ ɜ ɭɫɬɚ ɡɧɚɤɨɜɢɯ ɨɫɿɛ, ɡ ɱɚɫɨɦ ɜɨɧɢ ɜɯɨɞɹɬɶ ɭ ɲɢɪɨɤɢɣ ɩɨɛɭɬ ɿ ɫɬɚɸɬɶ 
ɡɜɢɱɧɢɦɢ, ɧɟɪɿɞɤɨ ɡɚɦɿɧɹɸɬɶ ɫɭɦɿɠɧɿ ɚɛɨ ɫɩɪɚɜɠɧɿ ɩɨɧɹɬɬɹ. 

Іɞɟɧɬɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɩɫɟɜɞɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɧɟɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɿɣ ɥɸɞɢɧɿ ɧɟɩɪɨɫɬɨ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɱɚɫɬɨ 
ɜɨɧɢ ɤɚɦɭɮɥɸɸɬɶɫɹ, ɜɦɨɧɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɤɨɪɟɤɬɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɿɣ. ɉɪɨɬɢɞɿɹɬɢ ʀɦ ɦɨɠɧɚ 
ɡɚɜɞɹɤɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ, ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɦɭ, ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɦɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɸ ɿɫɬɢɧɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
PR [1]. 

Щɟ ɨɞɧɢɦ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɲɢɪɟɧɢɦ ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ ɩɫɟɜɞɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ  
PR є ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ ɞɭɦɤɨɸ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ЗɆІ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨ ɥɸɞɢɧɚ 
ɡɚɝɚɥɨɦ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɞɪɭɤɨɜɚɧɨʀ ɱɢ ɬɪɚɧɫɥɶɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɹɤɳɨ, ɡɜɢɱɚɣɧɨ, ʀʀ ɚɜɬɨɪ ɱɢ ЗɆІ ɧɟ ɦɚɸɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨʀ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ. Ɉɞɧɚɤ ɧɟɪɿɞɤɨ ɰɸ 
ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɿɫɬɶ ɧɚɦɚɝɚɸɬɶɫɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ ɜ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ ɛɨɪɨɬɶɛɿ ɡ ɦɟɬɨɸ ɚɪɝɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɞɿɣ, ɩɪɨɟɤɬɿɜ, ɹɤɿ ɬɨɪɤɚɸɬɶɫɹ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɥɸɞɟɣ. Дɟɡɿɧɮɨɪɦɭɸɱɢ 
ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ, ɜ ɦɚɬɟɪɿɚɥɚɯ ЗɆІ ɧɚɜ´ɹɡɭɸɬɶ ɜɢɛɿɪɤɨɜɭ ɭɜɚɝɭ ɞɨ ɮɚɤɬɿɜ, ɩɪɢɩɢɫɭɸɬɶ ɩɟɜɧɿɣ 
ɨɫɨɛɿ ɡɚɹɜɢ, ɹɤɿ ɜɨɧɚ ɧɿɤɨɥɢ ɧɟ ɪɨɛɢɥɚ; ɨɩɪɢɥɸɞɧɸɸɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɿɫɥɹ ɜɬɪɚɬɢ ɧɟɸ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɿ; ɧɚɜɨɞɹɬɶ ɧɟɬɨɱɧɭ ɰɢɬɚɬɭ ɚɛɨ ɭɪɢɜɨɤ ɮɪɚɡɢ, ɹɤɚ ɩɨɡɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɨɦ ɧɚɛɭɜɚє 
ɿɧɲɨɝɨ, ɱɚɫɨɦ ɩɪɨɬɢɥɟɠɧɨɝɨ ɡɦɿɫɬɭ. 

ɉɪɨɹɜɨɦ ɧɟɨɛ´єɤɬɢɜɧɨʀ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿʀ ɠɭɪɧɚɥɿɫɬɨɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ є ɮɚɥɶɫɢɮɿɤɚɰɿɹ, ɹɤɚ 
ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɬɚɤɢɯ ɜɢɞɿɜ:  «ɨɬɪɭɣɧɢɣ ɫɚɧɞɜɿɱ»: ɠɭɪɧɚɥɿɫɬ ɯɨɜɚє ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ ɞɭɦɤɭ ɩɪɨ ɨɫɨɛɭ ɦɿɠ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɦɢ 
ɜɫɬɭɩɨɦ ɿ ɜɢɫɧɨɜɤɨɦ ɿ ɜ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɧɟɣɬɪɚɥɿɡɭє, ɪɨɛɢɬɶ ɧɟɩɨɦɿɬɧɨɸ ʀʀ;  «ɫɨɥɨɞɤɢɣ ɫɚɧɞɜɿɱ»: ɠɭɪɧɚɥɿɫɬ ɜɦɿɳɭє ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɞɭɦɤɢ ɦɿɠ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɦɢ ɜɫɬɭɩɨɦ ɿ 
ɜɢɫɧɨɜɤɨɦ ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɡɚɝɚɥɨɦ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɭ ɨɫɨɛɢ, ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɝɪɭɩɢ;  «ɪɨɡɞɭɜɚɧɧɹ ɞɟɬɚɥɟɣ»: ɠɭɪɧɚɥɿɫɬ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɭɸɱɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɿɣ ɞɟɬɚɥɿ, 
ɫɬɜɨɪɸє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɟ ɜɪɚɠɟɧɧɹ. 

Дɥɹ ɦɚɧɿɩɭɥɹɰɿʀ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ ɞɭɦɤɨɸ ЗɆІ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɠɭɪɧɚɥɿɫɬɫɶɤɿ 
ɤɨɦɟɧɬɚɪɿ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦɢ (ɩɪɹɦɟ ɿ ɜɿɞɤɪɢɬɟ ɜɢɫɥɨɜɥɸɜɚɧɧɹ ɠɭɪɧɚɥɿɫɬɨɦ ɫɜɨєʀ 
ɞɭɦɤɢ), ɩɪɢɯɨɜɚɧɢɦɢ (ɠɭɪɧɚɥɿɫɬ ɧɟ ɜɢɫɥɨɜɥɸє ɣɨɝɨ ɩɪɹɦɨ, ɚ ɩɨɞɚє ɹɤ ɮɚɤɬ, ɧɟ ɩɨɫɢɥɚɸɱɢɫɶ 
ɧɚ ɞɠɟɪɟɥɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ), ɡɚɩɨɡɢɱɟɧɢɦɢ (ɩɨɞɚєɬɶɫɹ ɹɤ ɨɮɿɰɿɣɧɢɣ ɤɨɦɟɧɬɚɪ ɚɛɨ ɤɨɦɟɧɬɚɪ 
ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨʀ ɨɫɨɛɢ). ɉɨɲɢɪɟɧɢɦɢ ɩɪɢɣɨɦɚɦɢ є ɜɞɚɜɚɧɚ ɬɪɚɧɫɥяɰɿя ɞɭɦɨɤ (ɠɭɪɧɚɥɿɫɬ ɿɦɿɬɭє 
ɬɪɚɧɫɥɸɜɚɧɧɹ ɞɭɦɨɤ ɪɿɡɧɢɯ ɥɸɞɟɣ); ɨɛɦɟɠɟɧɧя ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɧɹ ɜ ɨɛɿɝ ɧɟɜɢɝɿɞɧɢɯ 
ɞɭɦɨɤ, ɮɚɤɬɿɜ); ɫɤɨɪɨɱɟɧɧя (ɨɩɪɢɥɸɞɧɟɧɧɹ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɩɪɨ ɩɨɥɟɦɿɤɭ ɛɟɡ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿʀ ɩɨɡɢɰɿʀ 
ɨɞɧɿєʀ ɡɿ ɫɬɨɪɿɧ); ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧя ɟɜɮɟɦɿɡɦɿɜ (ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɪɢ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɿ ɮɚɤɬɿɜ, ɩɨɞɿɣ, 
ɩɨɡɢɰɿɣ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨʀ ɱɢ ɤɪɢɦɿɧɚɥɶɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɥɿɜ-ɡɚɦɿɧɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɧɟ ɞɚɸɬɶ ɬɨɱɧɨʀ 
ɨɰɿɧɤɢ); ɜɢɯɜɚɥяɧɧя (ɧɟɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɟ ɜɢɫɥɨɜɥɸɜɚɧɧɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɯ ɫɭɞɠɟɧɶ ɩɪɨ ɩɨɞɿʀ, ɹɜɢɳɚ, 
ɿɞɟɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɚ, ɝɪɭɩɢ ɬɨɳɨ). ɇɟɦɚɥɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ЗɆІ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɿ ɧɚ ɟɮɟɤɬ 

ɩɪɢɧɢɠɟɧɧя, ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɹɤɨɝɨ ɠɭɪɧɚɥɿɫɬ ɜɞɚєɬɶɫɹ ɞɨ ɨɫɭɞɭ ɩɟɜɧɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ, ɪɢɫ ɨɫɿɛ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɝɪɭɩ, ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɬɚɤɿ 
ɩɪɢɣɨɦɢ:  ɩɪɹɦɚ ɤɪɢɬɢɤɚ; ɧɟɩɪɹɦɚ ɤɪɢɬɢɤɚ; ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɨɞɜɿɣɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ; 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɝɭɦɨɪɢɫɬɢɱɧɢɯ ɮɨɪɦ ɞɥɹ ɫɩɪɨɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɞɢɫɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ ɞɭɦɨɤ, ɿɞɟɣ, 
ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭɜɚɧɧɹ ʀɯ ɹɤ ɧɟɫɭɬɬєɜɢɯ, ɫɦɿɲɧɢɯ, ɛɟɡɝɥɭɡɞɢɯ; ɡɜɢɧɭɜɚɱɟɧɧɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɚɫɨɰɿɚɰɿʀ ɚɛɨ 
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ɩɪɢɜɟɪɬɚɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɞɨ ɚɦɨɪɚɥɶɧɨʀ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɨɫɨɛɢ ɱɢ ɝɪɭɩɢ ɡ ɦɟɬɨɸ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɧɹ 
ʀʀ ɧɚ ɿɧɲɭ ɨɫɨɛɭ ɚɛɨ ɝɪɭɩɭ. 

ɉɫɟɜɞɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ PR є ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿɹ ɜɞɚɜɚɧɨɝɨ ɧɟɣɬɪɚɥɿɬɟɬɭ — ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿɹ 
ɠɭɪɧɚɥɿɫɬɨɦ ɫɜɨєʀ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɫɬɿ, ɱɟɪɟɡ ɹɤɭ ɜɿɧ ɧɚɦɚɝɚєɬɶɫɹ ɩɪɢɯɨɜɚɬɢ ɨɛɫɬɨɸɜɚɧɧɹ ɱɢʀɯɨɫɶ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɜɿɧ ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ: ɮɚɥɶɲɢɜɢɣ ɤɨɦɩɥɿɦɟɧɬ; ɮɚɥɶɲɢɜɚ ɤɪɢɬɢɤɚ; 
ɧɟɩɨɫɥɿɞɨɜɧɚ ɤɪɢɬɢɤɚ; ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ ɮɚɥɶɲɢɜɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɭ ɨɫɨɛɢ, ɬɨɛɬɨ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ ɞɭɦɤɢ 
ɨɫɨɛɢ ɹɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚ ɜɟɥɢɤɨʀ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɝɪɭɩɢ ɚɛɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ʀɣ ɩɪɚɜɚ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɜɿɞ ɿɦɟɧɿ ɰɿєʀ 
ɝɪɭɩɢ. ɍ ɧɟɤɨɪɟɤɬɧɢɯ ɰɿɥɹɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɫɟɧɫɚɰɿɣɧɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧя — ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɿ ɧɚ 
ɫɢɥɶɧɢɣ ɟɮɟɤɬ, ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɣ ɪɟɡɨɧɚɧɫ ɧɟɡɜɢɱɚɣɧɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ. Ɍɚɤɢɣ ɩɫɟɜɞɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ 
ɩɿɞɯɿɞ ґɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɧɟɛɚɣɞɭɠɨɫɬɿ ЗɆІ ɞɨ ɫɟɧɫɚɰɿɣ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɰɟ ɪɨɛɢɬɶ ʀɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɢɦɢ. З 
ɨɝɥɹɞɭ ɧɚ ɰɟ ɛɟɪɟɬɶɫɹ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɪɟɚɥɶɧɢɣ ɱɢ ɜɢɝɚɞɚɧɢɣ ɮɚɤɬ, ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɹɤɢɣ ɦɨɠɟ 
ɫɩɪɚɜɢɬɢ ɫɢɥɶɧɟ ɜɪɚɠɟɧɧɹ, ɿ ɞɨɞɚєɬɶɫɹ ɞɨ ɧɶɨɝɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɤɨɦɟɧɬɚɪ. ЗɆІ ɱɚɫɬɨ ɜɿɞɞɚɸɬɶ 
ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɧɟ ɞɢɫɤɭɫɿɹɦ, ɚ ɫɩɪɨɳɟɧɢɦ ɬɜɟɪɞɠɟɧɧяɦ, ɹɤɿ ɥɟɝɤɨ ɫɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ, ɡɚɫɜɨɸɸɬɶɫɹ. ɍ 
ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɧɚɜ´ɹɡɭєɬɶɫɹ ɬɿɥɶɤɢ ɨɞɧɚ ɞɭɦɤɚ, ɩɨɡɢɰɿɹ, ɪɨɡɤɪɢɜɚєɬɶɫɹ ɬɿɥɶɤɢ ɨɞɢɧ ɛɿɤ ɫɩɪɚɜɢ, 
ɳɨ ɧɟɪɿɞɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɩɨɡɢɰɿɣ, ɨɫɥɚɛɥɟɧɧɹ ɩɨɡɢɰɿɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ. 

ɉɨɩɪɢ ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɭɪɨɝɚɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ 
ɞɭɦɤɢ ɦɚє ɿ ɩɟɜɧɭ ɫɩɟɰɢɮɿɤɭ, ɹɤɚ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɜɢɞɭ ЗɆІ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɝɚɡɟɬɢ ɿ ɠɭɪɧɚɥɢ, 
ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ ɦɨɠɭɬɶ ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɨɫɿɛ, ɝɪɭɩ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɬɚɤɿ ɩɪɢɣɨɦɢ: 
ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɫɮɚɥɶɫɢɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɧɨɦɟɪɭ; ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɝɨɥɨɜɤɿɜ, ɳɨ ɧɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ 
ɡɦɿɫɬɭ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ; ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɿɣ. Дɥɹ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɸ ɞɭɦɤɨɸ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɩɨɥɿɬɢɱɧɭ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɦɚɧɿɩɭɥɹɰɿɣɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɹɤɨʀ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɿ ɧɚɫɥɿɞɤɨɦ 
ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡɦɿɫɬɭ, ɫɬɢɥɿɫɬɢɤɢ ɪɨɥɢɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɦɭ ɮɨɧɭ ɜ ɤɪɚʀɧɿ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɸ ɪɟɤɥɚɦɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɭ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɚɦ, ɳɨ 
ɫɮɨɪɦɭɜɚɥɢɫɹ ɜ ɦɚɫɨɜɿɣ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ. Зɦɿɧɸɸɱɢ ɰɿ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ, ɦɨɠɧɚ ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɨɦɚɧɭ 
ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ. І ɜ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ ɛɨɪɨɬɶɛɿ ɧɟɪɿɞɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ: ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ «ɡɟɥɟɧɨɝɨ ɪɭɯɭ» ɡ 
ɨɛɜɢɧɭɜɚɱɟɧɧɹɦɢ ɭ ɩɨɪɭɲɟɧɧɿ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɧɨɪɦ ɿ ɜɢɦɨɝ; «ɚɧɬɢɪɟɤɥɚɦɧɿ» ɤɚɦɩɚɧɿʀ, ɳɨ 
ɫɚɛɨɬɭɸɬɶ ɩɨɹɜɭ ɧɚ ɪɢɧɤɚɯ ɩɟɜɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɩɨɫɥɭɝ, ɩɪɨɝɪɚɦ; ɦɚɫɨɜɟ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ, 
ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɨɩɥɚɱɟɧɢɯ «ɧɨɜɢɧ», ɹɤɿ ɦɚɣɠɟ ɧɟ ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬɶɫɹ ɜɿɞ ɫɩɪɚɜɠɧɿɯ; ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɜɩɥɢɜɨɜɢɯ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɚɧɢɯ ɝɪɭɩ ɡ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɿ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɹɤɿ ɫɜɨʀɦɢ ɜɢɫɥɨɜɥɸɜɚɧɧɹɦɢ ɿ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɸ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɶ ɭ ɩɟɜɧɨɦɭ ɧɚɩɪɹɦɿ; ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɿɛɧɨʀ ɞɥɹ 
ɮɿɪɦɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɱɟɪɟɡ «ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɭ ɫɬɨɪɨɧɭ», ɹɤɚ ɧɚɫɩɪɚɜɞɿ ɡɚɯɢɳɚє ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɿɧɬɟɪɟɫɢ; 
ɜɩɥɢɜ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɭ ɧɟɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ; ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ «ɫɩɨɧɬɚɧɧɿ» 
ɩɭɛɥɿɱɧɿ ɞɟɛɚɬɢ ɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ ɩɢɬɚɧɶ, «ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɿ» ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɟɫɬɢɠɧɢɯ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɿɜ, 
ɡɚɹɜɢ ɜɱɟɧɢɯ, «ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɯ» ɨɩɢɬɭɜɚɧɶ ɿ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɿɜ ɬɨɳɨ [3]. Ɍɚɤɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɞɚє ɩɿɞɫɬɚɜɢ 
ɞɥɹ ɬɜɟɪɞɠɟɧɶ, ɳɨ PR-ɿɧɞɭɫɬɪɿɹ ɦɨɠɟ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɥɸɞɟɣ, ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ 
ɧɨɜɭ ɪɟɚɥɶɧɿɫɬɶ, ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɭɸɱɢ ɪɟɚɥɶɧɿɫɬɶ ɞɿɣɫɧɭ.  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ.  Ɉɬɠɟ ɩɫɟɜɞɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ PR-ɤɚɦɩɚɧɿʀ ɦɚɸɬɶ ɞɭɠɟ ɛɚɝɚɬɨ ɩɪɢɯɨɜɚɧɢɯ ɿ 
ɧɟɡɚɤɨɧɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ. Зɚɜɞɹɤɢ ɰɶɨɦɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɚ ɨɛ´єɤɬɢɜɧɚ ɬɨɱɤɚ ɡɨɪɭ ɚɛɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɦɨɠɭɬɶ 
ɛɭɬɢ ɫɩɨɬɜɨɪɟɧɢɦɢ ɩɿɞ ɜɩɥɢɜɨɦ ɧɟɜɿɪɧɢɯ ɮɚɤɬɿɜ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Зɧɚɸɱɢ ɩɪɨ ɰɟ, ɧɟɦɚɥɨ PR -
ɮɿɪɦ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɟɜɧɢɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɩɪɢɣɨɦɢ ɦɚɧɿɩɭɥɹɰɿʀ ɥɸɞɫɶɤɨɸ 
ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɸ. Ɉɞɧɚɤ ɬɚɤɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɫɭɩɟɪɟɱɢɬɶ ɫɨɰɿɚɥɶɧɿɣ ɫɭɬɧɨɫɬɿ PR ɿ є ɩɨɪɭɲɟɧɧɹɦ ʀɯ 
ɟɬɢɤɢ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɫɟɜɞɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ PR ɪɟɚɥɶɧɨ ɡɚɝɪɨɠɭє ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɨɦɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɭ, 
ɡɚɜɞɚє ɧɟɦɚɥɨʀ ɲɤɨɞɢ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ, ʀɯ ɨɛ´єɞɧɚɧɧɹɦ.  
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