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Нацɿɨɧаɥьɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜɨɞɧɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞаɪɫɬɜа ɬа ɩɪɢɪɨɞɨɤɨɪɢɫɬɭɜаɧɧя,  
ɦ.Рɿɜɧɟ, Уɤɪаʀɧа 

 
ɋɬɚɬɬɹ ɩɪɢɫɜɹɱɭєɬɶɫɹ ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɧɸ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɚɤɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɹɤ ɊR. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɊR ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. Ɉɤɪɟɫɥɟɧɨ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ PR ɭ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɿɣ ɩɪɨɝɪɚɦɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ.  
Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɊR, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɪɟɤɥɚɦɚ. 
 
ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹщɚɟɬɫɹ ɨɫɜɟщɟɧɢɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɚɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɚɤ ɊR. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɊR ɧɚ ɭɤɪɚɢɧɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ɉɱɟɪɱɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭщɟɫɬɜɚ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ PR ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  
 
Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɊR, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ. 
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ɍ ɜɫɶɨɦɭ ɫɜɿɬɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɹɤ ɧɟɜɿɞ’єɦɧɚ ɱɚɫɬɢɧɚ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɞɨɫɢɬɶ ɲɢɪɨɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ ɜɫɿɯ ɮɨɪɦ 
ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ. Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ є ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ 
(ɊR). Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɝɪɚɦ ɩɚɛɥɿɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɜɚɠɤɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɢɬɢ, ɧɟ ɡɚɜɠɞɢ ɜɿɞɪɚɡɭ 
ɜɿɞɱɭɬɧɿ ɬɚ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɡɚɬɪɚɱɟɧɢɯ ɡɭɫɢɥɶ ɪɨɡɬɹɝɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɬɪɢɜɚɥɢɣ ɱɚɫ. Ɉɞɧɚɤ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɹɤɿ ɱɿɬɤɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɬɶ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɨɱɿɤɭɸɬɶ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ, ɩɟɪɟɤɨɧɭɸɬɶ 
ɥɢɲɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɿ, ɫɬɪɨɝɨ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɪɨɛɨɬɢ. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ ɪɨɥɶ ɊR 
ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɩɪɢɦɟɧɲɢɬɢ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ є ɮɨɪɦɨɸ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ, ɹɤɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɞɥɹ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɤɨɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɧɚɝɚɞɭɜɚɧɧɹ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦ ɩɪɨ ɫɜɨʀ ɬɨɜɚɪɢ, ɩɨɫɥɭɝɢ, ɿɞɟʀ ɱɢ ɨɛɪɚɡɢ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɭɫɜɿɞɨɦɥɸɸɬɶ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɛɿɡɧɟɫɭ. Зɚ ɞɚɧɢɦɢ 
ɨɩɢɬɭɜɚɧɶ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɭɛɥɿɱɧɨɫɬɿ ɜɿɪɹɬɶ  81% ɜɥɚɫɧɢɤɿɜ ɛɿɡɧɟɫɭ, 89% ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɿɜ ɿ ɬɿɥɶɤɢ 49% ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɢɯ ɞɢɪɟɤɬɨɪɿɜ. ɉɪɢɱɨɦɭ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɜɿɞɫɨɬɨɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ 
ɜɿɞɤɪɢɬɨɫɬɿ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨ ɧɢɡɶɤɢɣ, ɧɚɜɿɬɶ ɭ ɬɢɯ ɫɮɟɪɚɯ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɭɫɩɿɯ ɹɤɢɯ ɧɚ ɩɪɹɦɭ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɣ 
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ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɜɿɞɤɪɢɬɿɫɬɸ. Ɍɚɤ, ɿɧɞɟɤɫ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ  ɦɚɫɨɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ 
ɍɤɪɚʀɧɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ  42 %, ɭ ɬɨɣ ɱɚɫ ɹɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɢɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ  ɧɚ ɡɚɯɨɞɿ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 92%, 
ɬɨɛɬɨ ɩɟɪɟɜɢɳɭє ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɣ ɛɿɥɶɲ  ɧɿɠ ɭ ɞɜɚ ɪɚɡɢ Д1]. Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɮɿɪɦ 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɭɸɬɶ  ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɩɭɛɥɿɱɧɨɫɬɿ ɬɿɥɶɤɢ ɩɿɞ ɬɢɫɤɨɦ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɧɚ ɡɪɚɡɨɤ 
ɡɪɨɫɬɚɸɱɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ,ɩɨɲɭɤɿɜ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ ɚɛɨ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɩɨɡɢɤɢ. 

Ⱥɥɟ ɜ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɜ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɭɤɪɚʀɧɰɿɜ ɿɫɧɭє ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ, ɳɨ PR – ɰɟ ɫɤɥɚɞɨɜɚ 
ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ ɿɞɟɨɥɨɝɿɣ, ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨɸ ɞɭɦɤɨɸ. Зɜɿɞɫɢ ɿ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ 
ɬɚɤɢɯ ɮɪɚɡ ɹɤ "ɛɪɭɞɧɿ PR ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ", "ɱɨɪɧɢɣ PR", ɬɨɛɬɨ ɧɟɩɪɚɜɞɢɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɚɛɨ, 
ɩɨɩɪɨɫɬɭ, ɧɚɤɥɟɩ, ɨɛɦɚɧ. Ɍɚɤɢɣ ɫɬɟɨɪɟɨɬɢɩ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɣ ɡ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɸ ɫɢɬɭɚɰɿєɸ ɜ ɤɪɚʀɧɿ, 
ɡɚɝɨɫɬɪɟɧɧɹɦ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ  ɿ ɦɿɠɨɫɨɛɧɨʀ ɛɨɪɨɬɶɛɢ, ɫɩɪɨɛɚɦɢ ɩɨɥɿɬɢɤɿɜ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɬɢ 
"ɫɭɫɩɿɥɶɧɨɸ ɞɭɦɤɨɸ". 

Ɍɚɤɢɣ ɫɬɟɨɪɟɨɬɢɩ ɿ ɞɨɫɿ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɢɣ ɫɟɪɟɞ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. Іɫɧɭє ɞɭɦɤɚ, ɳɨ PR - ɰɟ 
ɡɚɫɿɛ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɹɤɢɣ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿɦɿɞɠɭ ɫɜɨєʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɹɤɢɣ ɧɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɞɿɣɫɧɨɫɬɿ, ɬɨɛɬɨ, ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ 
ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɸ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɩɪɢɛɭɬɤɭ. 

Ɉɬɠɟ, ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ PR ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɡ ɧɢɡɤɨɸ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɏɭɧɤɰɿʀ PR 
ɱɚɫɬɨ ɡɜɭɠɟɧɿ ɞɨ ɩɪɟɫ-ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɰɶɤɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ  ɚɛɨ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚ ɭɦɨɜɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɿɡɧɟɫɭ ɚɛɨ ɤɪɢɡɢ. Ⱦɥɹ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɢɦ є ɳɟ 
ɞɨɫɿ ɧɢɡɶɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ PR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ. ɑɚɫɬɨ ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɦɿɠ ɛɿɡɧɟɫ- 
ɫɬɪɚɬɟɝɿєɸ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɣ ɬɢɦ, ɳɨ ɜɨɧɚ ɬɪɚɧɫɥɸє ɧɚ ɪɢɧɨɤ. Щɟ ɞɨɫɿ ɿɫɧɭє ɧɟɞɨɜɿɪɚ ɡ ɛɨɤɭ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɫɬɿ ɞɨ ɤɟɪɭɸɱɨʀ ɜɥɚɞɢ, ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɦ ɞɿɹɱɚɦ  ɿ ɪɢɧɤɨɜɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦ. 

Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɜɢɡɧɚɱɟɧɶ PR ɦɚɸɬɶ ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɿ ɫɤɨɪɿɲɟ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ PR ɹɤ 
ɫɤɥɚɞɨɜɭ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨ-ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɪɚʀɧɢ. Зɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ IPRA - "PR - ɰɟ ɫɩɥɚɧɨɜɚɧɿ, 
ɬɪɢɜɚɥɿ ɡɭɫɢɥɥɹ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɞɨɛɪɨɡɢɱɥɢɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɿ 
ɜɡɚєɦɨɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɿɠ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɿ ʀʀ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ". 

ȼ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿɣ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɿ ɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɨɧɹɬɬɹ PR ɱɚɫɬɨ ɩɿɞɦɿɧɸɸɬɶ ɬɟɪɦɿɧɨɦ 
"ɩɚɛɥɿɫɢɬɿ". Ɍɨɱɧɢɣ ɩɟɪɟɤɥɚɞ ɡ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨɝɨ "PUBLICITВ" ɨɡɧɚɱɚє ɝɥɚɫɧɿɫɬɶ, ɪɨɡɝɨɥɨɫ; ЦaФО 
publТМ -  ɧɚɛɭɬɢ ɝɥɚɫɧɨɫɬɿ; rОМОТЯО publТМТtв - ɦɚɬɢ ɪɨɡɝɨɥɨɫ. ȼɠɢɜɚɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɭ ɩɚɛɥɿɫɢɬɿ, ɹɤ 
ɬɨɬɨɠɧɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɸ PR, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɟ ɡ ɧɟɬɨɱɧɢɦ ɩɟɪɟɤɥɚɞɨɦ ɩɟɪɲɢɯ ɚɧɝɥɨɦɨɜɧɢɯ ɤɧɢɝ ɡ ɞɚɧɨʀ 
ɬɟɦɚɬɢɤɢ. Ⱥɞɠɟ ɩɚɛɥɿɫɢɬɿ – ɰɟ ɬɿɥɶɤɢ ɨɞɧɚ ɡ ɮɭɧɤɰɿɣ PR, ɳɨ ɩɪɢɩɭɫɤɚє ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɣ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɞɜɨɫɬɨɪɨɧɧɶɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɱɟɪɟɡ ЗɆІ. 

ɋɶɨɝɨɞɧɿ PR ɫɬɚє ɨɪɝɚɧɿɱɧɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɩɪɹɦɿɜ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ʀʀ ɚɤɬɢɜɚɦɢ. Ⱥɞɠɟ ɜ ɛɿɡɧɟɫɿ ɪɟɩɭɬɚɰɿɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɿɞɜɢɳɭє ɿɿ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɬɚ ɫɩɪɢɹє 
ɡɪɨɫɬɚɧɧɸ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɿ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɸ ɩɪɢɛɭɬɤɭ. Ɋɨɡɝɥɹɞɚɸɱɢ PR ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɭ ɮɭɧɤɰɿɸ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɳɨ ɫɩɪɢɹє ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨɫɬɿ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɣ ɮɨɪɦɭє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ 
ɩɪɨɩɨɧɭєɦɨ ɚɤɰɟɧɬɭɜɚɬɢ ɭɜɚɝɭ ɭ ɮɭɧɤɰɿɹɯ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, 
ɿɦɿɞɠɭ ʀʀ ɦɚɪɨɤ ɬɨɳɨ. 

PR – ɰɟ ɨɞɧɚ ɡ ɮɭɧɤɰɿɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɤɨɨɪɞɢɧɨɜɚɧɢɯ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨʀ ɞɭɦɤɢ, ɜɡɚєɦɢɧ ɿ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ 
ɥɸɞɟɣ ɭ ɫɜɨɸ ɤɨɪɢɫɬɶ, ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɿʀ.  

əɤ ɨɞɢɧ ɡ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ PR ɦɚє ɩɟɜɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɿ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɿɣ ɩɪɨɝɪɚɦɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ.  

ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɭ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɦɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ ɿɫɧɭє ɞɭɦɤɚ, ɳɨ PR - ɰɟ ɬɟ ɠ ɫɚɦɟ, ɳɨ 
ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ЗɆІ Ⱦɿɣɫɧɨ, ɜɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɛɚɝɚɬɨ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ. ɐɟ ɡɚɫɨɛɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ, 
ɹɤɿ ɩɨɤɥɢɤɚɧɿ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɿ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɿɦɿɞɠ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɦɚɪɤɢ, ɧɟɨɫɨɛɢɫɬɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɳɨ 
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ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɭɸɬɶɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɱɟɪɟɡ ЗɆІ. Ȼɟɡɩɟɪɟɱɧɨ, ɡɚɫɨɛɢ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ 
ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ, ʀɯ ɧɚɪɚɯɨɜɭєɬɶɫɹ ɞɟɫɹɬɤɢ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ɿ ɡɚɯɨɞɿɜ PR ɦɚє 
ɛɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɧɿɠ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿɦɿɞɠɭ ɬɚ 
ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ( ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɣ ɤɨɪɢɫɧɢɣ ɛɿɡɧɟɫ, ɞɨɛɪɨɞɿɣɧɿɫɬɶ ɬɨɳɨ). 
Ɉɫɧɨɜɧɚ ɠ ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɢ ɣ PR ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɿɧɮɨɪɦɭє, ɮɨɪɦɭє ɩɨɩɢɬ, 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɱɢ ɩɟɪɟɤɨɧɥɢɜɿɫɬɶ ɬɿєʀ ɚɛɨ ɿɧɲɨʀ ɪɟɤɥɚɦɢ, ɡɚɨɯɨɱɭɸɱɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɡɪɨɛɢɬɢ 
ɩɟɜɧɢɣ ɜɢɛɿɪ. Ɍɚɤ, PR ɩɟɪɟɤɨɧɭє ɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɣ ɤɨɪɢɫɬɿ ɩɟɜɧɨʀ ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ, ɚ 
ɪɟɤɥɚɦɚ - ɩɟɪɟɤɨɧɭє ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɭ ɩɟɪɟɜɚɝɚɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɪɟɤɥɚɦɨɜɚɧɨʀ ɦɚɪɤɢ. Ⱦɨ ɬɨɝɨ ɡɚɫɨɛɢ 
ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬɶɫɹ ɮɨɪɦɚɬɨɦ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ.  

ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɡɚɜɞɹɤɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɢɯɨɜɚɬɢ ɿɦ’ɹ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɜɰɹ-ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ, PR ɜɢɤɥɢɤɚє 
ɞɨɜɿɪɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. ɉɚɦ’ɹɬɚєɦɨ, ɳɨ ɮɨɪɦɚɬ PR - ɰɟ "ɩɪɢɯɨɜɚɧɚ ɪɟɤɥɚɦɚ", ɳɨ ɿ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɰɶɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. Ɉɞɧɚɤ, ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɬɢ ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɸ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ, ɚɞɠɟ ɨɛ’єɤɬɢɜɧɭ ɨɰɿɧɤɭ ɬɨɜɚɪɭ ɜɿɧ ɞɚє ɩɿɫɥɹ ɣɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ. Ⱦɨ 
ɬɨɝɨ ɠ, ɡɚ ɧɚɤɥɟɩ ɦɨɠɧɚ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɩɨɤɚɪɚɧɧɹ ɜ ɫɭɞɿ. Ⱦɨɞɚɦɨ, ɳɨ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɳɟ ɧɟɦɚє ɡɚɤɨɧɭ, 
ɹɤɢɣ ɛɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɜɚɜ PR ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ Д2]. 

ɉɨ-ɬɪɟɬє, PR є ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɞɟɲɟɜɢɦ ɡɚɫɨɛɨɦ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. Зɞɟɲɟɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ PR 
ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɧɨɜɢɧ, ɹɤɿ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ЗɆІ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɦɿɧɧɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɡ PR ɡɧɚɯɨɞɢɬɢ 
ɰɿɤɚɜɿ ɬɟɦɢ, ɛɭɞɭɜɚɬɢ ɬɪɢɜɚɥɿ ɩɥɿɞɧɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɡɿ ЗɆІ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚ ɪɢɧɤɭ. ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɩɚɦ’ɹɬɚɬɢ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ PR-ɩɪɨɝɪɚɦ ɨɞɧɚɤɨɜɨ ɜɢɦɚɝɚє ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ, ɚ ɰɟ ɹɤ ɦɿɧɿɦɭɦ, 
ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɦɨ-ɡɚɯɨɞɿɜ, ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ ɩɨɥɿɝɪɚɮɿɱɧɨʀ, ɫɭɜɟɧɿɪɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɨɳɨ. 
Щɨ ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɨ? ɉɪɢɦɿɪɨɦ, ɩɨɲɢɪɸɜɚɬɢ ɩɪɟɫ-ɪɟɥɿɡɢ, ɩɢɫɚɬɢ 
ɫɬɚɬɬɿ ɜ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɜɢɞɚɧɧɹ, ɨɪɝɚɧɿɡɭɜɚɬɢ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɭ 
ɡɚɯɨɞɚɯ ɿɧɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ( ɤɪɭɝɥɿ ɫɬɨɥɢ, ɜɢɫɬɚɜɤɢ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ,  ɬɨɳɨ). 

ɉɨ ɱɟɬɜɟɪɬɟ, PR ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ ɛɚɝɚɬɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɭ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɸ, ɹɤɭ ɦɨɠɧɚ ɡ 
ɭɫɩɿɯɨɦ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɹɤ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɱɨɦɭ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɚɯ. ɇɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ 
ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɧɢɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɡ ɪɢɧɤɨɦ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɫɬɚɥɢ ɧɟɜɿɞ’єɦɧɨʀ 
ɫɤɥɚɞɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɧɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. ɋɜɿɬɨɜɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɚ PR ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɦɚɤɫɢɦɿɡɭє ɟɮɟɤɬ ɜɿɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɡɭɫɢɥɶ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɿ ɡɞɚɬɧɚ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɜɤɥɚɞɟɧɢɯ ɤɨɲɬɿɜ. ɇɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ PR ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɞɥɹ 
ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɦɚɪɤɢ, ɚɛɨ ɩɿɞɜɢɳɭє ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ ɭ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɭ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɿ ɧɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɶ ɛɟɡ ɚɤɰɿɣɧɢɯ ɜɢɫɬɚɜɤɚɯ ɚɛɨ ɛɟɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ 
ɡɚɯɨɞɿɜ ɹɤ ɫɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ, ɞɨɛɪɨɞɿɣɧɿɫɬɶ ɬɨɳɨ.  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ. Ɉɬɠɟ, ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɟ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɹɤ PR ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɦɢ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ  є 
ɝɨɥɨɜɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɹɤ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɱɨɦɭ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɚɯ, ɚɞɠɟ 
ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɹɤɨɫɬɿ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ ɫɬɜɨɪɸє ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ ɬɚɤɢɦ 
ɬɨɜɚɪɚɦ ɿ ɩɨɫɥɭɝɚɦ ɬɚ ɞɿɥɨɜɿɣ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɫɚɦɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. 
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