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ІНФОРМАЦІЯ ПРО НАВЧАЛЬНУ ДИСЦИПЛІНУ

Анотація  навчальної дисципліни, в т.ч. мета та цілі

Актуальність навчальної дисципліни у тому, що “Етикет та культура
спілкування педагога” належить до дисциплін, які формують у майбутніх
фахівців систематизовані уявлення, теоретичні знання та практичні уміння, які
дозволять їм адекватно і ефективно використовувати одержані знання етикету та
культури  спілкування у процесі своєї професійної діяльності. Знання основних
ознак і властивостей виражальних засобів етикету та культури спілкування –
обов’язкова умова оволодіння мовою, ефективного її використання у власному
мовленні для забезпечення повноти комунікативного процесу, самореалізації у
професійній сфері.

Учитель історії повинен не лише навчати, а й бути прикладом дотримання
етикету й культури спілкування, адже педагогічне спілкування спрямоване на
створення оптимальних умов для здійснення мети, завдань виховання і навчання.

Мета викладання дисципліни - ознайомити майбутніх фахівців із етикетом і
культурою педагогічного спілкування.
    Використовуємо такі активні методи навчання: робота в групах, презентації,
тренінги, семінар-обговорення (дискусія), ситуативні задачі та навчальні ігри,
метод кейсів, моделювання професійної діяльності, проблемно-пошукові методи;
метод проектного навчання; методи колективної розумової діяльності; метод
застосування новітніх інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні та ін.

Посилання на розміщення  навчальної дисципліни  на навчальній
платформі Moodle
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Компетентності

ЗК 12. Знання про сучасні досягнення в галузі загальних
теорій держави та права, основні напрямки розвитку сучасних міжнародних
відносин; шляхи і напрямки Європейської інтеграції; систему та зміст
законодавства України і Європейських країн.
ЗК 14.  Знання та усвідомлення закономірностей соціокультурного розвитку
людства як певного етапу в його історії, що відображає певний рівень потреб,
здібностей, знань, навичок та інтересів людини, спосіб виробництва, устрій
політичних та суспільних відносин, рівень духовного розвитку та відтворення;
розуміння причинно-наслідкових зв'язків, що впливають на процеси та явища
історії суспільства.

Програмні результати навчання (ПРН)
ПРН 08.  Інтегрувати знання про державу, право і суспільство у професійну
діяльність, проектувати знання про державу, право та суспільство на історичні
події, процеси та явища.
ПРН 20. Вміти аналізувати й інтерпретувати рушійні культуротворчі сили і
закономірності розвитку культурних процесів та явищ в історії України та світу.

Структура навчальної дисципліни

Теми лекційних занять:

Тема 1. Вступ. Природа спілкування
Опис теми: Предмет і завдання дисципліни спеціалізації "Етикет і культура

педагогічного спілкування". Спілкування та його аспекти.  Функції спілкування.
Види і форми спілкування. Етапи спілкування. Невербальні засоби спілкування.
Комунікативна ситуація. Учасники спілкувального акту. Комунікативна
компетенція.Комунікативні девіації. Основні закони спілкування.

Тема 2. Педагогічне спілкування як вид соціальної взаємодії
Опис теми: Поняття «педагогічне спілкування». Структура педагогічного
спілкування. Система комунікативних умінь педагога. Професійні здібності, які
визначають ефективність педагогічного спілкування. Особистісні риси
педагога, що ускладнюють педагогічне лекція, практичне заняття, самостійна
робота

Тема 3. Стилі педагогічного спілкування.

Опис теми: Спілкування на підставі захоплення спільною творчою діяльністю.
Спілкування на основі дружнього ставлення. Спілкування-дистанція.
Спілкування-залякування. Спілкування-загравання.

Тема 4. Риторика й мистецтво презентації в педагогічній діяльності
Опис теми: Поняття про ораторську (риторичну) компетенцію. Прилюдний
виступ як важливий засіб педагогічної комунікації.  Мистецтво аргументації.

Тема 5. Презентація як різновид публічного мовлення.



Опис теми: Навчальна презентація. Культура сприймання публічного виступу.
Уміння ставити запитання, уміння слухати

Тема 6. Комунікативні ознаки культури мовлення
Опис теми: Правильність мовлення. Змістовність мовлення. Логічність
мовлення. Багатство (різноманітність) мовлення. Точність мовлення.
Доречність мовлення. Достатність і зрозумілість мовлення

Тема 7. Фонетичні аспекти культури спілкування
Опис теми: Норми сучасної української літературної вимови. Закони й засоби
милозвучності української мови. Акцентуаційні норми сучасної української
літературної мови.  Артикулювання та інтонування. Мовчання як виражальний
засіб спілкування

Тема 8 Лексичні, фразеологічні та граматичні аспекти культури спілкування
Опис теми: Правильний вибір лексичних одиниць у мовленні. Основні
фразеологічні порушення правильного мовлення. Морфологічні елементи
культури мовлення. Синтаксичні норми культури спілкування

Тема 9. Мовленнєвий етикет та його основні чинники
Опис теми: Поняття про мовленнєвий етикет. Ідіоетнічні особливості як
чинник формування мовленнєвого етикету. Регіональна специфіка та
мовленнєвий етикет. Гендерні відмінності в спілкуванні. Залежність
мовленнєвого етикету від особистості мовця.

Тема 10. Особливості мовного етикету в педагогічному спілкуванні
Опис теми: Етикетні формули вітання. Комунікативні особливості прощання.
Етикетні правила звертання. Знайомство та мовленнєвий етикет. Етикетні
формули прохання та наказу. Комунікативні особливості побажання.

Тема 11. Мовленнєвий етикет у стандартних ситуаціях педагогічного
спілкування
Опис теми: Етикетні формули запрошення. Комунікативні особливості
привітання. Етикетні правила подяки. Компліменти та мовленнєвий етикет.
Етикетні формули вибачення.

Тема 12. Правила телефонного етикету.
Опис теми: Правила етикету під час телефонної розмови. Листування та
мовленнєвий етикет.

Тематика семінарських занять:

Тема 1. Вступ. Природа спілкування
Тема 2. Педагогічне спілкування як вид соціальної взаємодії
Тема 3. Стилі педагогічного спілкування.  
Тема 4. Риторика й мистецтво презентації в педагогічній діяльності
Тема 5. Презентація як різновид публічного мовлення.
Тема 6. Комунікативні ознаки культури мовлення



Тема 7. Фонетичні аспекти культури спілкування
Тема 8 Лексичні, фразеологічні та граматичні аспекти культури спілкування
Тема 9. Мовленнєвий етикет та його основні чинники
Тема 10. Особливості мовного етикету в педагогічному спілкуванні
Тема 11. Мовленнєвий етикет у стандартних ситуаціях педагогічного
спілкування
Тема 12. Правила телефонного етикету.
Тема 13. Мовний «антиетикет» сучасного суспільства.
Методика організації та проведення консультування,
1. тренінгів, навчальних семінарів.
Формування соціально-психологічного клімату колективу

Перелік соціальних, «м’яких» навичок (soft skills)

Здатність логічно обґрунтовувати свою позицію, здатність до навчання,
комунікативні навички, здатність подолання конфліктних ситуацій, здатність
дотримуватись норм професійної етики, навички ефективної роботи у
колективі, уміння налагоджувати контакти у сфері професійної діяльності,
уміння слухати і запитувати, формування власної думки та прийняття рішення
та інші.

Форми та методи навчання

      Активні методи навчання: робота в групах, презентації, тренінги, семінар-
обговорення (дискусія), ситуативні задачі та навчальні ігри, метод кейсів,
моделювання професійної діяльності, проблемно-пошукові методи; метод
проектного навчання; методи колективної розумової діяльності; метод
застосування новітніх інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні та ін.

Порядок та критерії оцінювання
      Для досягнення цілей та завдань курсу студентам потрібно вчасно
виконати завдання пов’язане із пошуком інформації стосовно вибраної
професійної діяльності, оформити у презентаційний вигляд та представити-
захистити перед колективом студентів групи; вчасно здати модульні контролі
знань.
      Викладач проводить оцінювання індивідуальних завдань студентів шляхом
проставлення балів за визначеними критеріями, що вчасно доводяться
здобувачам освіти. Також, студент під наглядом викладача самостійно оцінює
свою роботу.
 
    За вчасне та якісне створення презентаційного завдання, студент отримує
такі обов’язкові бали:
-        10 балів за вчасне (згідноз  визначеним графіком) виконання завдання;
-        10 балів за якісне оформлення завдання;
-        20 балів за представлення завдання;
-        20 балів за захист та відповіді на запитання.

20 балів – модуль 1;
20 балів – модуль 2.

Усього 100 балів.



       Здобувачі вищої освіти можуть отримати додаткові бали за: виконання
рефератів, есе дослідницького характеру за темою курсу. Тему можуть
дослідницької роботи вибрати самостійно за погодженням із викладачем.
Додаткові бали студентам також можуть бути зараховані за конкретні
пропозиції з удосконалення змісту навчальної дисципліни.
     Модульний контроль проходитиме у формі тестування. У тесті 30
запитань різної складності: рівень 1 – 20 запитань по 0,4 бали (8 балів), рівень
2 – 8 запитань по 1 балу (8 балів), рівень 3 – 2 запитання по 2 бали (4 бали).
Усього – 20 балів.

Поєднання навчання та досліджень

       Здобувачі вищої освіти мають можливість додатково отримати бали за
виконання індивідуальних завдань дослідницького характеру, а також можуть
бути долучені до написання та опублікування наукових статей з тематики
курсу https://nuwm.edu.ua/sp.
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Дедлайни та перескладання

     Ліквідація академічної заборгованості здійснюється згідно «Порядку
ліквідації академічних заборгованостей у НУВГП», http://ep3.nuwm.edu.ua/4273/.
Згідно цього документу і реалізується право студента на повторне вивчення
дисципліни чи повторне навчання на курсі. Перездача модульних контролів
 здійснюється згідно http://nuwm.edu.ua/strukturni-pidrozdili/navch-nauk-tsentr-
nezalezhnoho-otsiniuvannia-znan/dokumenti.
      Оголошення стосовно дедлайнів здачі та перездачі оприлюднюються на
сторінці MOODLE https://exam.nuwm.edu.ua/

Неформальна та інформальна освіта
      Здобувачі вищої освіти та аспіранти мають право на перезарахування
результатів навчання набутих у неформальній та інформальній освіті згідно
відповідного положення http://nuwm.edu.ua/sp/neformalna-osvita.
      Зокрема, студенти та аспіранти можуть самостійно на платформі
 AXDRAFT опанувати матеріал одного із завдань вагою 15 балів за посиланням
business.axdraft.com
Також студенти та аспіранти можуть самостійно на платформах
Prometheus, Coursera, edEx, edEra, FutureLearn та інших опановувати матеріал
для перезарахування результатів навчання. 
     При цьому важливо, щоб знання та навички, що формуються під час
проходження певного онлайн-курсу чи його частин, мали зв'язок з очікуваними
навчальними результатами даної дисципліни/освітньої програми та
перевірялись в підсумковому оцінюванні.

Практики, представники бізнесу,  фахівці, залучені до викладання
     До викладання курсу долучено практикуючого історика, доцент, к.іст.н.
Плюту Наталію Володимирівну

Правила академічної доброчесності

      Усі здобувачі вищої освіти виконані навчальні завдання самостійно
перевіряють на виявлення текстових запозичень через університетську
платформу MOODLE  http://wiki.nuwm.edu.ua/index.php/Unplag.  

     В аудиторії здобувачі вищої освіти не допускаються до списування та
обману – за порушення принципів академічної доброчесності викладач може
накладати санкції: зниження балів, повернення роботи на доопрацювання, не
допущення до захисту роботи та ін.

Вимоги до відвідування

       Здобувачам вищої освіти не дозволяється пропускати заняття без
поважних причин. Якщо є довідка про хворобу чи іншу поважну причину то
аспіранту не потрібно відпрацьовувати пропущене заняття.

      
      При об’єктивних причинах пропуску занять, аспіранти можуть
самостійно вивчити пропущений матеріал на платформі MOODLE
https://exam.nuwm.edu.ua/course/view.php?id=341
Здобувачам вищої освіти без обмежень можуть на заняттях
використовувати мобільні телефони та ноутбуки.

Оновлення
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       За ініціативою викладача зміст даної навчальної дисципліни оновлюється
щорічно, враховуючи зміни у законодавстві України, наукових психолого-
педагогічних дослідження особистості, діяльності та професійної діяльності,
враховуючи досвід зарубіжних країн стосовно організації професійної діяльності
фахівців певної галузі.
     При викладанні даної дисципліни враховано вимоги Закону України “Про вищу
освіту” та нормативні документи щодо організації освітнього процесу у ЗВО.
     Здобувачі вищої освіти також можуть долучатись до оновлення дисципліни
шляхом подання пропозицій викладачу стосовно новітніх змін у галузі педагогіки
та психології та використання сучасних технологій навчання За таку ініціативу
здобувачі можуть отримати додаткові бали.

Академічна мобільність. Інтернаціоналізація

     В НУВГП розроблені процедури для реалізації права здобувачам на
академічну мобільність:

- Положення про академічну мобільність учасників освітнього процесу
Національного університету водного господарства та природокористування
http://ep3.nuwm.edu.ua/4398/
- Порядок перезарахування результатів навчання за програмами академічної
мобільності в Національному університеті водного господарства та
природокористування
http://ep3.nuwm.edu.ua/19458/.
- Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2015
року № 579
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/579-2015-%D0%BF#n8.

     Здобувачі  можуть отримати доступ до таких міжнародних
інформаційних ресурсів:

- електронні бібліотеки:
http://lib.nuwm.edu.ua/index.php/korisni-posilannya/elektronni-biblioteki

- Як знайти статтю у Scopus:
http://lib.nuwm.edu.ua/index.php/biblioteka/novini/item/506-v-dopomohu-avtoram

- База періодичних видань:
https://www.scimagoir.com/

- Можливості доступу до електронних ресурсів та сервісів:
http://lib.nuwm.edu.ua/index.php/biblioteka/novini/item/516-mozhlyvosti-dostupu-
do-resursiv-i-servisiv
-

Лектор                                        Кочубей Алла Володимирівна, к.пед.н., доцент

Автор
Доцент Алла КОЧУБЕЙ

https://www.google.com/url?q=http://ep3.nuwm.edu.ua/4398/&sa=D&source=editors&ust=1670239613896536&usg=AOvVaw0zI3eZYda1qkhIqK5ahrvG
https://www.google.com/url?q=http://ep3.nuwm.edu.ua/19458/&sa=D&source=editors&ust=1670239613897201&usg=AOvVaw3hu4BcprtxvSACRF-jNOvk
https://www.google.com/url?q=https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/579-2015-%25D0%25BF%23n8&sa=D&source=editors&ust=1670239613897827&usg=AOvVaw0qZYraymrZMIQ7QOE2aSQI
https://www.google.com/url?q=http://lib.nuwm.edu.ua/index.php/korisni-posilannya/elektronni-biblioteki&sa=D&source=editors&ust=1670239613898799&usg=AOvVaw02w57YhzTLajULv04Dioi9
https://www.google.com/url?q=http://lib.nuwm.edu.ua/index.php/biblioteka/novini/item/506-v-dopomohu-avtoram&sa=D&source=editors&ust=1670239613899410&usg=AOvVaw0HGMzfsr7fLr4ltESTAzuT
https://www.google.com/url?q=https://www.scimagoir.com/&sa=D&source=editors&ust=1670239613900073&usg=AOvVaw2lf5uAezTwSjOGq5IMOcjC
https://www.google.com/url?q=http://lib.nuwm.edu.ua/index.php/biblioteka/novini/item/516-mozhlyvosti-dostupu-do-resursiv-i-servisiv&sa=D&source=editors&ust=1670239613900650&usg=AOvVaw1vv51E7IR-sc7wGw5ppGD7


документ підписаний КЕП
Номер документа СИЛ №46 від 12.12.2022
Підписувач  Сорока Валерій Степанович
Підписувач (дані КЕП): [oSignECP.sSigner_Sert]
Сертифікат 58E2D9E7F900307B04000000807E2D0054327D00
Дійсний з 2019-12-24 12:00:00.000 до 2021-12-24 12:00:00.000

                                                                                     


