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ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНЮ КОМПОНЕНТУ

Анотація  освітньої компоненти, в т.ч. мета та цілі

Сфера послуг є одним з основних напрямів розвитку як національної
економіки, так і економічного комплексу ринково розвинених країн.
Динамічний розвиток сфери послуг стає однією з глобальних тенденцій в
сучасній економіці і це, в свою чергу, посилює конкуренцію серед
підприємств сфери послуг (ПСП). В таких умовах надзвичайної
актуальності набуває саме маркетингова орієнтація ПСП. Після вивчення
дисципліни «Маркетинг послуг» студенти отримають теоретичні знання
щодо особливостей маркетингу послуг  та практичні навички застосування
маркетингового інструментарію в процесі надання послуг.
Метою викладання дисципліни «Маркетинг послуг» є формування системи
теоретичних знань та набуття практичних навичок щодо застосування
сучасної концепції маркетингу послуг, умов, механізмів та інструментів її
використання для забезпечення ефективної діяльності підприємств сфери
послуг та задоволення потреб споживачів.
Основні цілі:

вивчення теоретичних основ, сутності, особливостей та
інструментарію  маркетингу в сфері послуг;



набуття навичок щодо визначення взаємозв’язку між потребами
цільових клієнтів та комплексом маркетингу для послуг: товар, просування,
ціна розміщення, персонал, фізичне середовище (матеріальні свідчення) та
процес;

розвиток відповідальності у студентів стосовно прийняття
самостійних рішень щодо управління попитом в маркетингу послуг та
вдосконалення діяльності підприємств сфери послуг;

вироблення у студентів необхідних знань, практичних умінь та
навичок щодо застосування маркетингових концепцій в сфері туристичних,
готельно-ресторанних послуг та у сфері некомерційної діяльності.
Посилання на розміщення  освітнього компоненту  на навчальній

платформі Moodle

 

https://exam.nuwm.edu.ua/course/view.php?id=1585
 

Компетентності
ІК. Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні
проблеми у сфері маркетингової діяльності або в процесі навчання, що
передбачає застосування відповідних теорій та методів і характеризується
комплексністю та невизначеністю умов.
ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.
ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
ЗК11. Здатність працювати в команді.
ФК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти
маркетингу.
ФК10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в
ухваленні маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо
підвищення їх ефективності.
 

Програмні результати навчання (ПРН). Результати навчання (РН)
 

Р7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а
також програмні продукти, необхідні для належного провадження
маркетингової діяльності та практичного застосування маркетингового
інструментарію.
Р15. Діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі
етичних принципів маркетингу, поваги до культурного різноманіття та
цінностей громадянського суспільства з дотриманням прав і свобод
особистості.
Р16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога,
підвищувати рівень особистої професійної підготовки.
Р17. Демонструвати навички письмової та усної професійної комунікації
державною й іноземною мовами, а також належного використання
професійної термінології.
Р18. Демонструвати відповідальність у ставленні до моральних, культурних,
наукових цінностей і досягнень суспільства у професійній маркетинговій
діяльності.

Структура та зміст освітнього компонента

 



Навчальна дисципліна складається з 26 годин лекційних занять, 24 годин
практичних занять та 100 годин самостійної роботи.
        

Змістовий модуль 1.
Сутність, особливості та інструментарій маркетингу у сфері послуг

 

Тема 1.  Ринок послуг у сучасній економіці та особливості
його функціонування

(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,
8 год. – самостійна робота)

Значення послуг у сучасній економіці. Структура світового ринку послуг.
Сучасні тенденції розвитку ринку послуг. Регулювання ринку послуг:
міжнародний та національний аспекти. Призначення та основні вимоги
міжнародного стандарту ІСО 9004-02-96 «Настанови щодо послуг».

 

Тема 2. Економічна сутність, класифікація
та основні характеристики послуг

(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,
7 год. – самостійна робота)

Сутність понять «послуга» і «сфера послуг». Класифікація послуг.
Характерні особливості послуг. Невідчутність послуги. Невіддільність
послуги. Непостійність послуги. Недовговічність послуги.
 

Тема 3.  Маркетинговий інструментарій на ринку послуг
(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,

8 год. – самостійна робота)
Принципи маркетингу послуг. Функції маркетингу послуг. Концепції
маркетингу послуг. Передумови вибору і запровадження концепції
маркетингу підприємствами сфери послуг.

 

Тема 4.  Міжнародні моделі маркетингу послуг
(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,

8 год. – самостійна робота)
Головні концептуальні моделі маркетингу послуг, їх характеристика.
Концептуальна модель маркетингу послуг Д. Ратмела. Концептуальна
модель П. Ейгліє і Е. Лангеарда «SERVUCTION». Концептуальна модель К.
Грьонроса. Концептуальна модель М. Бітнер. «Трикутна модель»
маркетингу послуг Ф. Котлера.

 

Тема 5.  Маркетингове середовище підприємств сфери послуг
(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,

7 год. – самостійна робота)
Фактори макросередовища маркетингу підприємств сфери послуг (ПСП).
Фактори мікросередовища маркетингу ПСП. План моніторингу
маркетингового середовища ПСП. Визначення маркетингових
можливостей ПСП.

Тема 6.  Споживачі послуг. Основні моделі
оцінки і поведінки споживачів

(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,
7 год. – самостійна робота)

Модель якості послуг «Теорія дір або модель розривів». Модель
контекстуальних детермінант і аморфних каналів зв'язку. Етапи поведінки
споживачів послуг. Модель «простота – складність оцінки». Модель
поведінки споживачів послуг «Прийнятний – бажаний рівень якості



послуги». Модель поведінки споживачів послуг «Сприйняття –
задоволення». Лояльність споживачів. Контакти 1-3 роду.

 

Змістовий модуль № 2.
Система продукування та просування послуг

 

Тема 7. Комплекс маркетингу в сфері послуг
(4  год. – лекцій, 4 год. – практичних занять,

16 год. – самостійна робота)
Взаємозв’язок між потребами цільових клієнтів та комплексом маркетингу
для послуг. Характеристика складових комплексу маркетингу в сфері послуг.
Товар як складова маркетингового комплексу. Просування як складова
маркетингового комплексу в сфері послуг. Ціна як складова маркетингового
комплексу в сфері послуг. Розміщення як складова маркетингового
комплексу в сфері послуг. Персонал як складова маркетингового комплексу
в сфері послуг.
Фізичне середовище (матеріальні свідчення) як складова маркетингового
комплексу в сфері послуг. Процес як складова маркетингового комплексу в
сфері послуг.  

 

Тема 8.  Управління попитом в маркетингу послуг
 (2 год. – лекцій, 1 год. – практичних занять,

7 год. – самостійна робота)
Складові зміни попиту. Приведення в рівновагу попиту на послуги
підприємства і його фізичних можливостей. Адаптація можливостей
підприємства. Стимулювання попиту в маркетингу послуг. Проектування
послуг.

 

Тема 9.  Напрями вдосконалення діяльності підприємств сфери
послуг: маркетингове забезпечення.

(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,
8 год. – самостійна робота)

Маркетингове забезпечення політики з управління якістю послуг.
Самоаналіз підприємств сфери обслуговування за критеріями Парашурамена
і Беррі. Вимірювання рівня якості послуг. Сутність шкали SERQUAL
(«сервіс – якість»). Маркетингове забезпечення політики підприємств сфери
послуг з управління продуктивністю праці. Маркетингове забезпечення
політики підприємств сфери послуг з управління персоналом.

 

Тема 10.  Маркетинг туристичних послуг
(2 год. – лекцій, 1 год. – практичних занять,

8 год. – самостійна робота)
Особливості маркетингу туристичних послуг. Продуктова політика
підприємства на ринку туристичних послуг. Цінова політика підприємства
на ринку туристичних послуг. Комунікаційна політика підприємства на
ринку туристичних послуг.
 

Тема 11.  Маркетинг готельно-ресторанних послуг
(2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,

8 год. – самостійна робота)
Еволюція маркетингової політики підприємств індустрії гостинності. Види
готелів і особливості «товару» готельного господарства. Особливості
маркетингу готельних послуг. Інтеграція готельного і туристичного
обслуговування як важливий напрям маркетингової стратегії.
 



Тема 12.  Маркетинг у сфері некомерційної діяльності
 (2 год. – лекцій, 2 год. – практичних занять,

8 год. – самостійна робота)
Передумови виникнення маркетингу в сфері некомерційної діяльності.
Сутність некомерційного маркетингу, його місце та роль у різних сферах
життя суспільства. Формування концепції маркетингу в сфері некомерційної
діяльності. Характеристика основних типів некомерційного маркетингу:
маркетинг окремих осіб (маркетинг особистості); маркетинг території або
маркетинг місць; маркетинг ідей; маркетинг організацій. Сутність
фандрейзингу та особливості його проведення некомерційними
організаціями.
 

Перелік соціальних, «м’яких» навичок (soft skills)

Комунікативні навички та робота в команді. Вміння критично мислити та
аргументувати свою позицію. Уміння ставити мету та надихатися новими
ідеями. Спрямованість на результат та наполегливість. Активність,
мобільність, ініціативність. Лідерство та організованість. Самонавчання та
стресостійкість.  Грамотність та відповідальність.

Форми та методи навчання

Методи, технології навчання та викладання:
Презентації, лекції, рольові та ділові ігри, проекти, тренінги та майстер-
класи, проблемно-пошуковий метод, навчальна дискусія/дебати, мозковий
штурм, лекції у формі діалогу, кейс-стаді/аналіз ситуації.
Засоби навчання: мультимедіа, проекційна апаратура, інформаційно-
комунікаційні системи; роздаткові друковані матеріали; відеоматеріали з
україно- та англомовних ресурсів, доступних онлайн; відеозустрічі із
використанням платформи Google Meet для проведення онлайн та змішаних
занять; навчальна платформа Moodle для проведення поточного та
підсумкового рівня знань.

Порядок та критерії оцінювання
Для досягнення цілей та завдань курсу студентам потрібно вчасно

виконати практичні, індивідуальні та самостійні завдання, вчасно здати
модульні контролі роботи. Викладач проводить оцінювання
індивідуальних завдань студентів шляхом аналітичного дослідженням
разом із студентом.

 За вчасне та якісне виконання практичних, індивідуальних та
самостійних завдань, здобувач вищої освіти отримує такі обов’язкові
бали:

60 балів – усні, письмові практичні та самостійні завдання,
Всього поточна складова оцінювання: 60 балів.
Модульна складова оцінювання:
Модульний контроль № 1 – 20балів,
Модульний контроль № 2 – 20 балів.
Всього модульна складова оцінювання: 40 балів.
Разом: 100 балів.



В межах поточних балів студенти можуть отримати додаткові бали за:
виконання рефератів, есе дослідницького характеру, наукових тез або статей
за темою курсу. Тему дослідницької роботи можуть вибрати самостійно за
погодженням із викладачем. Додаткові бали студентам також можуть бути
зараховані за конкретні пропозиції з удосконалення змісту навчальної
дисципліни.

Модульний контроль проходитиме у формі тестування. У тесті 20
запитань різної складності:

рівень 1 – 14 запитань по 0,5 бала (усього – 7 балів),
рівень 2 – 5 запитань по 2 бали (усього – 10 балів),
рівень 3 – 1 запитання по 3 бали (усього – 3 бали).
Усього за модульний контроль – 20 балів.
Лінк на нормативні документи, що регламентують проведення

поточного та підсумкового контролів знань студентів, можливість їм
подання апеляції: http://nuwm.edu.ua/strukturni-pidrozdili/navch-nauk-tsentr-
nezalezhnoho-otsiniuvannia-znan/dokumenti.
 

Поєднання навчання та досліджень

Студенти мають можливість додатково отримати бали за виконання
індивідуальних завдань дослідницького характеру, а також можуть бути
долучені до написання та опублікування наукових статей з тематики курсу,
підготовки доповідей для виступів на наукових конференціях.

Інформаційні ресурси
Всі навчально-методичні матеріали (методичні вказівки, навчальні
посібники) вільно доступні на сторінці дисципліни в Навчальній платформі
НУВГП: https://exam.nuwm.edu.ua/course/view.php?id=1585

 

Базова література
1. Іванова Л. О., Семак Б. Б., Вовчанська О. М. Маркетинг послуг : навч.

посібн. Львів : Вид-во ЛТЕУ, 2018. 508 с.
2. Опорний конспект лекцій з курсу «Маркетинг послуг» / Укл.: к.е.н.,

доц.. Н.М. Голда, к.е.н., доц. І. Л.Піняк, к.е.н. доц.. Якимишин Л.Я.
Тернопіль, 2018, 70 с.

3. Маркетинг: навч. посіб. / М. В. Мальчик та ін.; за ред. М.В. Мальчик.
Рівне : НУВГП, 2014. 444 с. URL : http://ep3.nuwm.edu.ua/1763/ (дата
звернення 20.12.2022).

 

Допоміжна література
4. Державний класифікатор продукції та послуг

 ДК 016:2010 №  457 від 11.10.2010 : затверджено наказом
Держспоживстандарту України від 11 жовтня 2010 р. № 457 [Електронний
ресурс]. URL:  https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v457a609-10#Text (дата
звернення 20.12.2022).

5. Замкова Н.Л., Поліщук І.І., Буга Н.Ю., Соколюк К.Ю. Поведінка
споживача. Навч. посіб. Вінниця: Видавничо-редакційний відділ ВТЕІ
КНТЕУ, 2018. 200 с.

6. Мальчик М.В., Онищук Н.В, Попко О.В. Ідентифікація особливостей
формування системи маркетингу співпраці туристичних підприємств.
Туризм: наука, освіта, практика : матеріали між нар. наук.-практ. конф.
Рівне, 2018. С. 72-77.

7.  Мальчик М. В.  Маркетингово-логістичні процеси в економіці: теорія
та практика: монографія / М.В. Мальчик та ін.; за ред. М.В. Мальчик. Рівне :

https://www.google.com/url?q=http://nuwm.edu.ua/strukturni-pidrozdili/navch-nauk-tsentr-nezalezhnoho-otsiniuvannia-znan/dokumenti&sa=D&source=editors&ust=1677074556982498&usg=AOvVaw0d61ydJd8Adhhb2ZeyEGAF
https://www.google.com/url?q=http://ep3.nuwm.edu.ua/1763/&sa=D&source=editors&ust=1677074556985677&usg=AOvVaw16hWbzgPgLf4Wh8GhMLE1-
https://www.google.com/url?q=https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v457a609-10%23Text&sa=D&source=editors&ust=1677074556986431&usg=AOvVaw2bFMHGCa-qqQdMZdIMGhgn


НУВГП, 2015. 192 с. URL : http://ep3.nuwm.edu.ua/1764/ (дата звернення
20.12.2022).

8. Malchyk М., Popko О., Oplachko І., Adasiuk I., Martyniuk O. Brand
Promotion Strategy in the Internet Services Market. Scientific Horizons. 2022.
24(7). P. 100-108. URL : https://sciencehorizon.com.ua/uk/journals/tom-24-7-
2021/strategichne-upravlinnya-brendom-na-rinku-internet-poslug (Scopus) (дата
звернення 20.12.2022).

9. Маркетинг послуг: робочий зошит : навч. посіб. / К.В. Бажеріна, Є.В.
Гнітецький ; КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2017. 103 с.

10. Маркетингові комунікації : підручник / Н. В. Попова та ін.; під заг.
 редакцією Н. В. Попової. Харків: «Факт», 2020. 315 с .

11. Oklander, M., & Kudina, A. Channels for promotion of fashion brands in
the online space. Baltic Journal of Economic Studies, 2021. №7(2), 179-187.

12. Оплачко І. О., Хомич В. М. Територіальний маркетинг як інструмент
соціально-економічного розвитку регіону. Бухгалтерський облік, контроль
та аналіз в умовах інституціональних змін : матеріали IV всеукр. наук.-
практ. конф. (з міжнародною участю) 21 жовтня 2021р. Полтава : ПДАУ,
2021. С. 535-540.

13. Опорний конспект лекцій з курсу „Маркетинг послуг” / Укл.: к.е.н.,
доц.. Н.М. Голда, к.е.н., доц. І. Л.Піняк, к.е.н. доц.. Якимишин Л.Я.
Тернопіль, 2018, 70 с. URL:  https://elartu.tntu.edu.ua/handle/lib/25778 (дата
звернення 20.12.2022).

14. Рожук Я.В. Особливості використання маркетингових комунікацій у
галузі туризму. Науковий вісник Міжнародного гуманітарного
університету. Одеса, 2017. № 27-1. С. 106-109.

15. Толчанова З.О. Роль паблік рілейшнз у підвищенні
конкурентоздатності вищого навчального закладу: Проблеми та
перспективи розвитку сучасної науки: зб. тез доповідей Міжнар. наук.-
практ. конф. молодих науковців, аспірантів і здобувачів вищої освіти, м.
Рівне, 11-12 травня 2022 року. Рівне : НУВГП, 2021. С. 151-155.

16. Толчанова З. О., Андріюк А. О. Холістичний маркетинг як сучасний
підхід до управління маркетинговою діяльністю підприємства. Актуальні
проблеми теорії і практики менеджменту в контексті євроінтеграції : зб.
матеріалів XІ між нар. наук.-практ. конф., м. Рівне, 12 травня 2022 р.
[Електронне видання], Рівне : НУВГП, 2022. С. 134-138.
 URL: http://ep3.nuwm.edu.ua/23734/.(дата звернення 20.12.2022)

17. Толчанова З.О., Лось З.В. Особливості використання маркетингових
комунікацій підприємствами сфери послуг. Маркетинг і логістика в системі
менеджменту : тези доповідей XIV міжнар. наук.-практ. конф., м. Львів, 28
жовтня 2022 р., Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2022. С. 215-
216.

 

Інші інформаційні ресурси
1. Національна бібліотека ім. В.І. Вернацького. URL :

 http://www.nbuv.gov.ua/
2. Наукова бібліотека НУВГП (м.Рівне, вул. Олекси Новака, 75). URL :

http://nuwm.edu.ua/naukova-biblioteka(інформаційні ресурси у цифровому
репозиторії)

3. Освіта.UA: Освіта в Україні та за кордоном.  URL :  http://osvita.ua/
4. Вища освіта. URL : http://osvita.ua/legislation/Vishya_osvita/
5. Обласна наукова бібліотека (м.Рівне, майдан Короленка,6. URL :

http://www.libr.rv.ua/
6. Рівненська централізована бібліотечна система (м.Рівне, вул.

Київська,44). URL : http://www.cbc.rv.ua/.

https://www.google.com/url?q=http://ep3.nuwm.edu.ua/1764/&sa=D&source=editors&ust=1677074556987081&usg=AOvVaw3ug_TUkznaPTVqYPtywYRT
https://www.google.com/url?q=https://sciencehorizon.com.ua/uk/journals/tom-24-7-2021/strategichne-upravlinnya-brendom-na-rinku-internet-poslug&sa=D&source=editors&ust=1677074556987498&usg=AOvVaw0TJ9eTlwGJ4-9xdjT2iicq
https://www.google.com/url?q=https://oklander.info/?p%3D2180&sa=D&source=editors&ust=1677074556988085&usg=AOvVaw24_6kJsJ6O7ae8WokKgyji
https://www.google.com/url?q=https://oklander.info/?p%3D2180&sa=D&source=editors&ust=1677074556988234&usg=AOvVaw0CWZbn8FM6GR-s2oFpTAz6
https://www.google.com/url?q=https://oklander.info/?p%3D2180&sa=D&source=editors&ust=1677074556988394&usg=AOvVaw2c8byTVWjhoRl3E9-GVVI1
https://www.google.com/url?q=https://elartu.tntu.edu.ua/handle/lib/25778&sa=D&source=editors&ust=1677074556988956&usg=AOvVaw2VbdP-czeyk9VQrUGv5xne
https://www.google.com/url?q=http://ep3.nuwm.edu.ua/23734/&sa=D&source=editors&ust=1677074556989928&usg=AOvVaw167mY5k2hdgYaFrUS9gpmN
https://www.google.com/url?q=http://www.nbuv.gov.ua/&sa=D&source=editors&ust=1677074556990650&usg=AOvVaw2r_SncxyTxjeYDnLrGE2O1
https://www.google.com/url?q=http://nuwm.edu.ua/naukova-biblioteka&sa=D&source=editors&ust=1677074556990942&usg=AOvVaw3O3634U4RDtYlSh97xPI0R
https://www.google.com/url?q=http://osvita.ua/&sa=D&source=editors&ust=1677074556991213&usg=AOvVaw0mUkA1ABa29SEHcrsbTZho
https://www.google.com/url?q=http://osvita.ua/legislation/Vishya_osvita/&sa=D&source=editors&ust=1677074556991506&usg=AOvVaw0nq1Mm3HhaxqsUVNz76Kg6
https://www.google.com/url?q=http://www.libr.rv.ua/&sa=D&source=editors&ust=1677074556991845&usg=AOvVaw0ie2WCLe405GEGVELOkVhQ
https://www.google.com/url?q=http://www.cbc.rv.ua/&sa=D&source=editors&ust=1677074556992115&usg=AOvVaw1Xdhem8alPhXmoi9JBceNn


7.  Аналітичний медіапортал про ринок реклами, маркетингу, PR в Україні.
URL: sostav.ua.

8. Аналітичний портал про маркетингові комунікації Marketing Media
Review. URL: https://mmr.ua.

9. Веб-сайт Української асоціації маркетингу. URL: http://uam.in.ua.
10. Журнал «Маркетинг і реклама» https://www.mr.com.ua/
11. ЛігаБізнесІнформ. – Режим доступу : http://www.liga.net.
12.  Онлайн-курси. Google Digital Workshop. Електроний ресурс. Режим

доступу: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua/course.
13. Офіційний веб-сайт Верховної Ради України. URL:www.rada.gov.ua.
14. Офіційний веб-сайт Всеукраїнської рекламної коаліції. URL:

https://vrk.org.ua.
15.  Програмне забезпечення «Mass Media Audit». URL : https://carma.com/
16.  Media Audit Institute. URL : http://mediaaudit.com.ua/en/.
17.  Українська асоціація директ-маркетингу. URL: http://www.uadm.com.ua
 

Дедлайни та перескладання
Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин,

оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості
балів за вид діяльності балів). Перескладання модулів відбувається із
дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).
Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до
захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%.
Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із
використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється
використовувати лише під час он-лайн тестування.

Ліквідація академічної заборгованості здійснюється згідно «Порядку
ліквідації академічних заборгованостей у НУВГП»,
http://ep3.nuwm.edu.ua/4273/. Згідно цього документу і реалізується право
студента на повторне вивчення дисципліни чи повторне навчання на курсі.

Перездача модульних контролів здійснюється згідно:
http://ep3.nuwm.edu.ua/15311/. Оголошення стосовно дедлайнів здачі частин
навчальної дисципліни відповідно до політики оцінювання оприлюднюються
на сторінці даної дисципліни на платформі MOODLE за календарем:
https://exam.nuwm.edu.ua/course/view.php?id=1585

 

Неформальна та інформальна освіта
Студенти мають право на визнання (перезарахування) результатів

навчання, набутих у неформальній та інформальній освіті згідно з
відповідним Положенням: http://ep3.nuwm.edu.ua/18660/. Зокрема студенти
можуть самостійно проходити онлайн-курси на таких навчальних
платформах, як Prometheus, Coursera, edEx, edEra, FutureLearn та інших, для
наступного перезарахування результатів навчання. При цьому важливо, щоб
знання та навички, що формуються під час проходження певного
онлайнкурсу чи його частин, мали зв'язок з очікуваними навчальними
результатами даної дисципліни (освітньої програми) та перевірялись в
підсумковому оцінюванні.

Практики, представники бізнесу, фахівці, залучені до
викладання

 

До викладання курсу долучаються представники державних та приватних
 підприємств та організацій України та інших держав.

https://www.google.com/url?q=http://www.liga.net&sa=D&source=editors&ust=1677074556992788&usg=AOvVaw1UTXUMK7kP30sxJgRm_DpJ
https://www.google.com/url?q=https://vrk.org.ua&sa=D&source=editors&ust=1677074556993257&usg=AOvVaw1oKWJr-I3Mx8K1Tyc7jCxl
https://www.google.com/url?q=http://mediaaudit.com.ua/en/&sa=D&source=editors&ust=1677074556993644&usg=AOvVaw1MmT5OfFKIPPccbY9UmVU5
https://www.google.com/url?q=http://www.uadm.com.ua&sa=D&source=editors&ust=1677074556993948&usg=AOvVaw2KLDHhuS1jtAv7d-aAslsm
https://www.google.com/url?q=https://exam.nuwm.edu.ua/course/view.php?id%3D1585&sa=D&source=editors&ust=1677074556995799&usg=AOvVaw0aagsaOVfCAYCL0nb_wl9y


 

Правила академічної доброчесності

Списування під час проведення модульного контролю чи підсумкового
контролю, передбачає позбавлення студента подальшого права здавати
матеріал і у нього виникає академічна заборгованість. За списування під час
виконання окремих завдань, студенту знижується оцінка у відповідності до
ступеня порушення академічної доброчесності.

Онлайн курс «Академічна доброчесність» викладений за посиланням:
https://vumonline.ua/course/academic-integrity-at-the-university/ та на сайті
університету http://nuwm.edu.ua/sp/akademichna-dobrochesnistj.

Студент зобов’язаний дотримуватися Кодексу честі студентів НУВГП,
який встановлює загальні моральні принципи та правила етичної поведінки
осіб, які навчаються в університеті, та якими вони мають керуватися у своїй
діяльності: http://ep3.nuwm.edu.ua/4917/1/
Кодекс%20честі%20студентів%20зах.pdf.

Письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до
захисту із коректними текстовими запозиченнями встановленими
Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату в НУВГП:
Принципи доброчесності у НУВГП та відповідність показникам
забезпечення якості вищої освіти регламентовано НАЗЯВО та положеннями
відділу якості освіти НУВГП. Сайт НАЗЯВО: https://naqa.gov.ua/ Відділ
якості освіти НУВГП: https://nuwm.edu.ua/strukturni-pidrozdili/vyo/dokumenti

Вимоги до відвідування

Лекції та практичні заняття відбуваються в офлайн або онлайн режимі
згідно розкладу. Консультації будуть проводитися в офлайн або онлайн
режимі за допомогою платформи Google Meet за кодом у домовлений зі
студентами час. Відвідування занять є обов’язковим компонентом
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне
стажування тощо) навчання може відбуватись в он-лайн формі (змішана
форма навчання) за погодженням із керівником курсу. Здобувачі можуть на
заняттях використовувати мобільні телефони та ноутбуки, але виключно в
навчальних цілях з даної дисципліни.

Оновлення

Зміст даного курсу оновлюється за необхідністю з урахуванням змін у
законодавстві України, наукових досягнень та сучасних практик у сфері
маркетингових комунікацій. Студенти можуть долучатись до оновлення
дисципліни шляхом подання пропозицій викладачу стосовно новітніх змін у
галузі. За таку ініціативу студенти можуть отримати додаткові бали.
 

Академічна мобільність. Інтернаціоналізація

Інформація щодо іноземних сайтів, які може використати студент для
вивчення даної дисципліни за окремими темами наводиться в презентаціях
освітньої компоненти представлених в системі Moodle. Також для
поглибленого вивчення дисципліни здобувачам освіти пропонуються
міжнародні інформаційні ресурси в мережі Інтернет: ProQuest
https://about.proquest.com/products-services/ebooks/ebooks-main.html 
 

 

https://www.google.com/url?q=http://nuwm.edu.ua/sp/akademichna-dobrochesnistj&sa=D&source=editors&ust=1677074556999127&usg=AOvVaw2HKfFCOvOk0ZT_qfOZTtPy
https://www.google.com/url?q=http://ep3.nuwm.edu.ua/4917/1/%25D0%259A%25D0%25BE%25D0%25B4%25D0%25B5%25D0%25BA%25D1%2581%2520%25D1%2587%25D0%25B5%25D1%2581%25D1%2582%25D1%2596%2520%25D1%2581%25D1%2582%25D1%2583%25D0%25B4%25D0%25B5%25D0%25BD%25D1%2582%25D1%2596%25D0%25B2%2520%25D0%25B7%25D0%25B0%25D1%2585.pdf&sa=D&source=editors&ust=1677074556999587&usg=AOvVaw3Kt_yXgQ2_eENQALBkYdRR


Лектор, к.е.н., доцент                                                                    З.О.
Толчанова
 

Автор
Доцент Зоя ТОЛЧАНОВА

документ підписаний КЕП
Номер документа СИЛ №187 від 2023-02-23 20:26:13.121
Підписувач  Сорока Валерій Степанович
Підписувач (дані КЕП): СОРОКА ВАЛЕРІЙ СТЕПАНОВИЧ
Сертифікат 2B6C7DF9A3891DA1040000003947CE001A498F03
Дійсний з 05.08.2022 15:21 до 05.08.2023 23:59

                                                                                     


