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Передмова 

Практичне застосування теоретичних положень, законів, 

закономірностей та сформульованих на цій основі принципів, 

методичних рекомендацій, методів і правил засвоєних у процесі 

вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент» дасть змогу 

майбутньому керівнику підвищити ступінь обґрунтованості 

управлінських рішень, повніше використовувати в своїй 

організаційній діяльності наявні та залучені ресурси. 

Основними формами вивчення дисципліни і проведення 

поточного та проміжного контролю є: лекції і практичні заняття, 

науково – дослідна робота з аналізу виробничих ситуацій, 

тестування, ділові та дидактичні ігри, складання й рішення 

тематичних кросвордів, наукові семінари, дебатні турніри, 

реферативні читання, навчальні конкурси тощо. 

Виконуючи практичні завдання і самостійну роботу 

здобувачі вищої освіти мають поглибити отримані теоретичні 

знання з усіх тем навчальної дисципліни «Менеджмент», 

опрацювати літературні джерела, використовуючи нормативну 

базу, навчальні посібники, підручники, монографії, періодичну 

літературу та здійснювати пошук інформації в мережі Internet.  

При написанні контрольної роботи здобувачами вищої 

освіти заочної форми навчання, для забезпечення її єдності, 

варто звернути увагу на збереження логічного зв’язку між 

питаннями і всією темою в цілому та пропорційність складових 

частин. Перелік питань для написання контрольної роботи 

дивись Додаток А. 

Зібраний, проаналізований та систематизований матеріал 

здобувач вищої освіти розподіляє на окремі питання, 

послідовність викладення яких встановлено планом контрольної 

роботи. Загальний обсяг роботи має складати 10-15 сторінок 

тексту формату А4, включаючи бібліографію. 
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1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни «Менеджмент»  

є формування сучасного системного мислення та комплексу 

спеціальних знань з основних положень теорії організації, а також 

основоположних засад теорії і практики організаційної діяльності 

на сучасному етапі економічного розвитку, як системи до якої 

залучаються державні службовці, формування навичок 

налагоджування, підтримання та розвитку стосунків між окремими 

людьми, підприємствами та установами. 

Основними завданнями вивчення дисципліни 

«Менеджмент» є: вивчення сутності, основних понять і категорій 

сучасного менеджменту; складових елементів, етапів реалізації та 

забезпечення взаємозв’язку функцій управління; процесів 

прийняття і методів обґрунтування управлінських рішень; набуття 

вмінь використовувати базові інструменти управління 

організацією; опанування теоретичних знань адміністрування, 

керівництва людьми, які потрібні сучасному менеджеру, а також 

вироблення умінь вибору нових форм і методів здійснення 

управління на підприємствах та організаціях, спираючись на 

концепцію парадигми менеджменту ХХІ століття. 

Предметом навчального курсу є вивчення процесу 

створення нової системи знань, умінь і компетенцій. 

З метою більш поглибленого вивчення теоретичних засад 

навчальної дисципліни «Менеджмент» даними методичними 

рекомендаціями здобувачам вищої освіти пропонується 

можливість в системі дистанційного самостійно – індивідуального 

навчання більш глибокого опанування, як окремих тем, так і 

всього курсу в цілому. 

Методичні рекомендації з самостійної роботи можуть бути 

корисними для надання теоретичної та практичної допомоги при 

вивченні навчальної дисципліни  «Менеджмент» здобувачам 

вищої освіти першого (бакалаврського) рівня спеціальностей: 
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071 Облік і оподаткування. 

072 Фінанси, банківська справа та страхування. 

075 Маркетинг. 

076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність. 

051 Економіка. 

292 Міжнародні економічні відносини. 

Вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент» має 

зробити позитивний внесок у формування нового управлінського 

мислення і оволодіння новими компетентностями.  
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2. Завдання для практичних занять і самостійної роботи з 

дисципліни «Менеджмент» 

Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи 

менеджменту 

1.1. Ситуаційна вправа 

В таблиці приводиться частина результатів дослідження, на 

основі яких навики розбиті на три групи: для керівників 

інституційного, управлінського і технічного рівнів управління. 

При цьому дотримується певна ієрархія цих навиків за їх 

значимістю. 

1. Вкажіть, які з цих груп навиків вимагаються від керівників 

низової, середньої і вищої ланок управління. 

2. Як можна обґрунтувати саме такий розподіл? 

3. З чим можна посперечатися? 

Таблиця 1.1. 

Навики менеджера 

Ступі

нь 

значи

мості 

Група навиків 

А Б В 

1 Вміння 

об'єднувати 

підлеглих 

Технологічні 

навики 

Вміння 

передбачати 

2 Вміння планувати Вміння об'єднувати 

підлеглих 

Вміння об'єдну-

вати підлеглих 

3 Технологічні 

навики 

Вміння проявляти 

ініціативу 

Вміння йти на 

компроміс 

4 Вміння йти на 

компроміс 

Вміння йти на 

компроміс 

Вміння залучати 

до себе людей 

5 Вміння 

передбачати 

Вміння планувати Вміння 

планувати 

6 Вміння творчо 

мислити і 

розмірковувати 

Вміння виховувати 

підлеглих 

Вміння швидко 

приймати 

правильні 

рішення 
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1.2. Ситуаційно - аналітична вправа «Самопізнання» 

У лекції на тему: «Сутність, роль та методологічні основи 

менеджменту» зазначено, що менеджмент є і наукою, і 

мистецтвом. Як Ви це розумієте? Наведіть приклади. Чи один із 

цих аспектів є важливішим від іншого? За яких обставин один 

компонент може бути важливішим від інших? 

Деякі люди твердять, що виконавчі директори в 

Сполучених Штатах Америки надто високо оплачувані. 

Дізнайтеся (в підручниках, журналах, мережі Internet) яка 

заробітна плата виконавчого директора і вкажіть чи Ви вважаєте 

її занадто високою або ж цілком прийнятною? 

Згадайте основні положення теорії менеджменту: класичної 

(школа наукового управління, адміністративна школа 

управління), поведінкової (школа людських стосунків), кількісної 

(використання кількісних методів у менеджменті), сучасної 

(процесний, системний, ситуаційний підходи)). Опишіть, як 

менеджер може додатково використовувати методи і засоби 

кожної з головних теорій менеджменту. 

У письмовому вигляді зазначте основні вимоги сучасного 

менеджменту.  Які з вимог сучасного менеджменту, на Вашу 

думку, найбільше впливатимуть на Вас і Вашу кар'єру? Які 

впливатимуть найменше? 

1.3. Креативні  задачі 

Задача № 1.  Відчуття слова 

Всі предмети та явища, що нас оточують можливо описати 

точними і правильними словами або фразами. Здобувачам вищої 

освіти необхідно проявити свої творчі задатки шляхом створення 

та висловлювання нових, оригінальних і цікавих для оточуючих 

назв запропонованих предметів або умов існування. 

Запропонуйте п’ять назв для: нового крему; стилю одягу; служби 

знайомств; марки автомобіля; популярної пісні; джаз – 

оркестру; своєї собаки; компютерної компанії; умов проживання 

в гуртожитку; нелюбимому предмету; своїй майбутній 

кваліфікації.  

Не обов’язково обмежуватись запропонованими 

предметами або стимулами. 
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Задача № 2. Вправа для допитливого розуму 

Правильно формулювати питання не менш важливо, ніж 

дати правильну відповідь. Придумайте по три питання для 

кожного із запропонованих предметів: астрономія; психологія; 

фізіологія; хімія; економіка; менеджмент; філософія; кар’єра; 

управління персоналом; нейроменеджмент; політика; релігія; 

біологія; життя; наука; нейронаука. 

1.4. Питання для дискусії 

1. Які основні процеси в економіці зумовили потребу в 

формуванні менеджменту як науки і практики управління? 

2. Що спільного і відмінного між законами економіки та 

законами менеджменту? 

3. В чому суть тейлоризму та яка його природа? 

4. Здійснити порівняльний аналіз вкладу різних шкіл у 

розвиток теорії менеджменту як науки і мистецтва управління. 

 

1.5.Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Розкрити особливості формування управлінської думки в 

Україні на сучасному етапі розвитку менеджменту. 

2. Наведіть основні сфери застосування терміну «управління». 

3. Розкрийте суть категорії «менеджмент». Дати пояснення 

ситуаційному підходу до управління. 

4. Роль українських вчених у розвитку теорії менеджменту як 

науки управління.  

5. Наведіть графічне зображення процесу управління та дайте 

пояснення.  

6. Дайте характеристику основним принципам управління А. 

Файоля. 

7. Що спільного та відмінного між підприємцем і менеджером? 

8. Розкрити суть технології менеджменту.  

9. Дати характеристику наукового вкладу Ф.Тейлора у 

заснування та розвиток теорії менеджменту. 

Тема 2. Організація як об’єкт менеджменту 

2.1. Вибір організаційно-правової форми підприємства 

Коротку характеристику об’єкта дослідження із 

зазначенням нормативної та законодавчої бази і 
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використаними методами досліджень виконуємо в такій 

послідовності: 

а) представлення об’єкта та предмета дослідження; 

повна назва, реальні напрямки діяльності, матеріально-

технічна база, чисельність працюючих, схема структури 

апарату управління з коментарем; перелік основних 

конкурентів; 

б) зазначення інформаційних джерел дослідження: 

«Інформаційною базою слугували законодавчі та нормативні 

акти, вітчизняні та закордонні видання, електронні джерела 

Інтернет тощо»; 

в) зазначення використаних методів дослідження: 

«Збирання інформації проведено з використанням 

спостереження, опитування у вигляді інтерв’ю чи 

анкетування; аналізу документів, експерименту...»; 

г) вихідні дані до проектування див. в Додатку Б.  

Таблиця 2.1 

Загальна характеристика __________________ 
                                                                                                     (назва організації) 

№ 

з/п 

Параметр, який характеризується Зміст та особливості 

1 Форма підприємства  

2 Профіль  

3 Види діяльності  

4 Форма власності  

Аналітична вправа 2.2.  Стан організаційної культури ЗВО 

Постановка завдання. Проаналізуйте стан 

організаційної культури вищого навчального закладу, в якому 

Ви навчаєтесь. 

Для аналізу використайте опитувальник, який наведено у 

табл. 2.2, прорангуйте відповіді за 5-бальною системою, 

оцінивши на власний розсуд те чи інше твердження: 

• 1 бал отримує твердження, з яким ви не згодні; 

• 5 балів отримує твердження, з яким ви повністю згодні. 
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Інструкція до аналізу відповідей 

Необхідно підрахувати загальну кількість балів і зробити 

висновки. 

80 балів та більше – у вашому ЗВО існує високий рівень 

організаційної культури. 

40–79 балів: ЗВО – характеризується помірним рівнем 

організаційної культури. 

Менш ніж 39 балів: організаційна культура закладу не 

сприяє адаптації до змін зовнішнього середовища та не 

відповідає потребам персоналу і студентів.  

Таблиця 2.2 

Опитувальник для визначення стану організаційної 

культури ЗВО 

№ 

з/п 
Твердження 

Кіль-

кість 

балів 

1 Практично всі викладачі та адміністративний персонал ЗВО можуть описати 

цінності закладу, його цілі, усвідомлюють місію організації 

 

2 Викладачі та адміністративний персонал усвідомлюють свій вклад у 

досягнення цілей ЗВО 

 

3 Дії управлінського персоналу, як правило, відповідають прийнятим у закладі 

цінностям 

 

4 Підтримка своїх та співробітників інших факультетів є нормою  

5 Керівництво закладу і весь професорсько-викладацький персонал більше 

орієнтований на довгострокові, ніж короткострокові перспективи 

 

6 Відомі науковці та вчені прагнуть розвивати і виховувати своїх підлеглих  

7 При прийомі на роботу з претендентами проводиться кілька співбесід. 

Прийом здійснюється на конкурсній основі 

 

8 Викладачам та адміністративному персоналу надається як позитивна, так і 

негативна інформація про заклад, щоб вони мали можливість зробити 

свідомий вибір щодо доцільності роботи у ЗВО 

 

9 Критерієм просування співробітника на нову ієрархічну сходинку є 

професіоналізм, а не інтриги та знайомства і особисті стосунки з 

керівництвом 

 

10 Цінності закладу підкреслюють необхідність ефективної діяльності з 

адаптації до зовнішнього середовища, що безперервно змінюється 

 

11 Наслідування місії та цінностям закладу важливіше, ніж відповідність 

процедурам і стилю одягу 

 

12 Чи часто Ви чули розповіді про лідерів або видатних викладачів ЗВО?  



 

13 Чи доводилося Вам спілкуватися з ректором? Оцініть свої враження  

14 Дайте оцінку своїм зустрічам з директором ННІЕМ, якщо такі відбувалися  

15 Наскільки рівень особистої культури керівництва та професорсько-

викладацького складу ЗВО відповідає стану організаційної культури 

 

16 Чи відповідає рівень особистої культури здобувачів вищої освіти вимогам 

навчального закладу? 

 

17  Наскільки рівень корпоративної культури ННІЕМ відповідає рівню 

загально- університетської культури? 

 

18  Чи достатньо освітньо-культурних заходів, направлених на розвиток 

організаційної культури проводиться в ННІЕМ? 

 

19  Наскільки співвідноситься рівень корпоративної культури у Вашому 

інституті з іншими ННІ університету? 

 

20  Чи проводяться у закладі церемонії випуску та нагородження кращих 

викладачів та здобувачів вищої освіти? 

 

Загальна сума балів  

Завдання для аналізу 

1. Визначте стан організаційної культури вищого 

навчального закладу. 

2. Визначте позитивні та негативні сторони сильної 

організаційної культури. 

3. Обміркуйте питання: чи мають при сильній 

організаційній культурі всі співробітники бути схожими один 

на одного? 

2.3. Ситуаційна задача 

Вам доповіли, що гуртовий споживач, який працював з 

Вашою фірмою, не хоче більше укладати договір про закупку 

товарів фірми. Співробітник гуртовика натякнув, що тут може 

спрацювати який-небудь значимий для нього «сувенір» чи 

подарунок. Ви... 

а) пропонуєте в неофіційній обстановці вручити «сувенір»; 

б) утримуєтесь від висловів; 

в) вважаєте, що не варто вручати ніяких «сувенірів». 

Оберіть варіант відповіді, з яким Ви погоджуєтесь. 

Обґрунтуйте. Охарактеризуйте поведінку співробітника з точки 

зору етичних норм. 
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2.4. Написати Есе на тему: Концептуальні підходи до 

формування організаційної культури. 

До основних ознак організаційної культури відносять: 

1) відображення в місії організації її основних цілей; 

2) спрямованість на вирішення виробничих завдань організації 

або особистих проблем її учасників; 

3) перевага групових або індивідуальних форм ухвалення 

рішень; 

4) переважання співпраці або суперництва серед учасників; 

5) відданість або байдужість людей стосовно організації; 

6) характер ставлення керівництва до персоналу; 

7) орієнтація на групову або індивідуальну організацію праці та 

стимулювання; 

8) орієнтація на стабільність або змін; 

9) стилі управління, відносини між працівниками та 

організацією, способи оцінки працівників. 

2.5. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1.  Дати визначення терміну «організація» та навести її 

основні принципи. 

2.Закони та етапи розвитку організації 

3. Навести характеристику та приклади формальної організації. 

2.   Розкрити суть спільних рис організацій. 

3.   Соціальна організація та її загальні риси. Основні види 

соціальних організацій: формальна й неформальна організації. 

4.   Навести класифікацію організацій за розмірами і дати їм 

характеристику. 

5.   Навести відмінності між горизонтальним і вертикальним 

поділом праці. 

6.   Охарактеризуйте три рівні управління. 

7.   Охарактеризуйте концепції життєвого циклу організації. 

8. Внутрішнє середовище організації. Взаємозв'язок 

внутрішніх факторів. 

11.Зовнішнє середовище організації (фактори мікро- та 

макрооточення). 

12.Характеристики організаційної культури.  
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Тема 3. Сутність принципів і функцій формування 

системи менеджменту 

3.1. Ситуаційна задача  

Визначте, які з наведених видів виробничо-господарської 

документації (табл. 3.1) можуть бути отримані в процесі 

реалізації функцій менеджменту (організування, планування, 

мотивування, контролювання, регулювання тощо) та методів 

менеджменту (економічні, технологічні, адміністративні, 

соціально-психологічні). Визначені функції та методи запишіть 

у колонку №1 та №2 відповідно. 

Таблиця 3.1 

Визначення функцій та методів менеджменту 

Функція 

менеджменту 

 Метод 

менеджменту 

Види виробничо-господарської 

документації 

  План реалізації продукції 

  План фінансування рекламної компанії на 

закордонних ринках 

  Положення про застосування відрядної форми 

оплати праці для основних робітників 

  Положення про застосування комісійної форми 

оплати праці для працівників відділу збуту 

  Положення про погодинну оплату праці водіїв 

  Положення про преміювання основних робітників 

за перевиконання планових показників 

  Положення про преміювання працівників відділу 

зовнішньоекономічної діяльності 

  Посадові інструкції для майстрів, начальників цехів 

та дільниць 

  Посадові інструкції для працівників відділу збуту 

  Посадові інструкції для працівників фінансово-

економічного відділу 

  Програма заходів для стимулювання збуту 

  Проект рекламної компанії 

  Проект фінансування будівництва адміністративних 

приміщень 

  Протокол ділових переговорів з іноземними 

партнерами 



 

15 

 

  Фінансовий план 

  Штатний розпис працівників відділу 

зовнішньоекономічної діяльності 

 
3.2. Написати Есе на тему: Знання та роль законів і 

закономірностей менеджменту в управлінні організацією 

3.3. Питання для дискусії 

1. Розкрити сутність, природу та роль законів, закономірностей 

і принципів менеджменту в досягненні мети організації. 

2. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій 

менеджменту. 

3. Що спільного та відмінного між загальнимикла і 

спеціальними функціями менеджменту? Навести приклади їх 

взаємодії. 

4. Оцінити вклад теоретиків менеджменту в формування різних 

класифікацій загальних функцій менеджменту. 

3.4. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1.   Закони і закономірності менеджменту. 

2. Класифікація принципів менеджменту. Взаємозв’язок між 

принципами менеджменту. 

3.  Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як 

види управлінської діяльності. 

4.   Класифікація і характеристика функцій менеджменту. 

5. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції 

менеджменту. 

6. Навести характеристику загальних функцій менеджменту 

менеджменту за А.Файолем. 

7. Динамічний взаємозв’язок конкретних і загальних функцій. 

8. Сутність та класифікація методів менеджменту. 

9. Характеристика економічних методів впливу. 

10. Адміністративно – розпорядчі методи менеджменту. 

 

Тема 4. Планування як загальна функція 

менеджменту 

Практичне завдання 4.1. Складання стратегічного 

балансу та SWOT-аналізу 
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Таблиця 4.1 

Характеристика внутрішнього середовища організації 

Фактори 

внутрішнього 

середовища 

Найважливіші чинники, що визначають відповідні 

фактори 

Місія, цілі Місія бізнесової структури. 2-3 загальних цілей 

Кадри Управлінський персонал. Кваліфікація працівників. 

Плинність кадрів. Використання стимулів для мотивування 

виконавців 

Фінанси Активи організації. Чистий прибуток. Рентабельність 

капіталу. Оборотні кошти. Доступність кредиту 

Маркетинг Продукти (послуги), які виробляє(надає) організація. Частка 

ринку. Якість продукції (послуг). Якість реклами. Наявність 

торгових марок 

Технологія Виробничі потужності. Технологія виробництва. Рівень 

диверсифікації виробництва. Екологічна безпека. 

Доступність джерел сировини 

Інформаційні системи Оцінка якості функціонування і стадії розвитку 

інформаційних систем організації порівняно з аналогічними 

фірмами та їх роль у процесі реалізації стратегії 

Таблиця 4.2 

Характеристика макросередовища організації 

Фактори 

зовнішнього 

середовища 

Найважливіші чинники, що визначають відповідні фактори 

Конкуренти Галузеві конкуренти, які виробляють аналогічну продукцію і реалізують 

її на тому ж ринку. Товари-замінники. Потенційні конкуренти 

Споживачі Географічне розміщення. Демографічні характеристики (вік, освіта, 

сфера діяльності тощо). Соціально-психологічні характеристики 

(положення в суспільстві, манера поведінки, смаки, звички, традиції). 

Ставлення покупця до продукту (Чи він сам використовує продукт? Як 

його оцінює? ) 

Постачальники Рівень спеціалізації постачальника. Зосередження постачальника на 

роботі з конкретними клієнтами. Важливість для постачальника обсягів 

продаж. Вартість товару, який реалізується. Гарантія якості товару. 

Пунктуальність і обов’язковість виконання умов постачання товару 
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Зовнішнє середовище 

Стан 

організації 

Можливості Загрози 

 

Сильні 

позиції 

  

Стратегії підтримки і 

розвитку сильних позицій 

підприємства щодо шансів 

реалізації зовнішнього 

середовища 

Стратегії 

використання 

сильних позицій 

підприємства з метою 

усунення загроз 

 

Слабкі 

позиції  

Стратегія подолання 

слабостей підприємства за 

рахунок можливостей 

зовнішнього середовища  

Стратегія 

подолання загроз та 

усунення слабостей 

підприємства або його 

ліквідації  

Рис. 4.1. Матриця вибору стратегії організації відповідно до 

SWOT – аналізу 

4.2. Написати Есе на тему: Місія організації як генеральна 

ціль! 

4.3. Питання для дискусії 

1. Визначити роль і значення функції «планування» для 

діяльності сучасної організації. 

2. Що передує процесу планування? 

3. Яким чином відбувається вплив факторів внутрішнього і 

зовнішнього середовища на процес планування діяльності 

організації?  

4. На яких стадіях діяльності організації здійснюється 

стратегічне планування і бізнес – планування? Обгрунтуйте. 

5. На конкретних прикладах обгрунтувати роль місії 

організації та її основних цілей.  

4.4. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Сутність і зміст планування як функції менеджменту. 

2. Назвіть види планування та розкрийте взаємозв’язок між 

ними. 

3. Розкрийте зміст стратегічного планування. 

4. Назвати основні елементи структури стратегічного 

менеджменту. 

5. Розкрийте зміст і суть основних типів стратегій. 
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6. Управлінське обстеження сильних і слабких сторін 

організації. 

7. Дати характеристику матриці вибору стратегії 

організації відповідно до SWOT - аналізу. 

8. Навести основні функції цілей управління організацією. 

9. Які основні вимоги ставляться перед цілями? 

10. Розкрити суть демократичного шляху пошуку цілей. 

11. Концепція управління за цілями. 

Тема 5. Організаційна діяльність  як загальна функція 

менеджменту 

5.1. Практичні завдання. Побудувати організаційно -  

управлінську структуру 

Завдання 1 

Побудувати централізовану структуру управління, якщо: 

кількість заступників директора - 2; сумарна кількість керівників 

підрозділів підпорядкованих заступникам - 6; загальна кількість 

функціональних служб - 3. 

Завдання 2 

Побудувати лінійно-штабну структуру управління 

організацією, коли у директора в  підпорядкуванні є 3 

заступники, 2 функціональні служби, 3 виробничі підрозділи та 

2 підрозділи, в обов'язки яких входить підготовка 

управлінських рішень, що приймаються керівником організації. 

Завдання 3 

Побудувати лінійно-функціональну структуру управління 

будівельною фірмою, коли відомо, що начальник має двох 

заступників, кожному з яких підпорядковано по три структурні 

підрозділи. 

Завдання 4 

Побудувати виробничо-організаційну структуру 

управління цехом машинобудівного заводу за умови, що в 

начальника цеху в підпорядкуванні є заступники з технічних питань 

та з виробництва, які в своєму підпорядкуванні мають по два бюро. 

В цеху є також два функціональні підрозділи. 
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5.2. Питання для дискусії 

1. Реалізація бізнес-плану – основне призначення загальної 

функції менеджменту «організаційна діяльність». 

Обгрунтуйте.  

2. Визначити переваги та недоліки бюрократичної організації і 

розкрити умови ефективного її використання. 

3. Навести приклади і дати коротку характеристику сучасним 

креативним організаційним структурам управління. 

 

5.3. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Сутність функції організаційна діяльність та її місце в 

системі управління. 

2. Процес делегування повноважень і відповідальності. 

3. Дати визначення таким важливим термінам організації 

діяльності людей, як принцип відповідальності, лінійні 

повноваження, скалярний ланцюг, єдиноначальність. 

4. Назвати фактори, які визначають повноваження як 

лінійні та штабні. 

5. Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. 

6. Дати характеристику моделі класичної концепції 

передачі повноважень. 

7. Розкрити суть моделі концепції обмежених повноважень. 

8. Яка послідовність дій при розробці організаційної 

структури? 

9. Навести основні властивості організаційної структури 

управління. 

10. Навести порівняльний аналіз лінійної, лінійно-

функціональної та лінійно-штабної структур управління. 

11. У чому полягають відносні переваги централізованих 

структур? Суть децентралізації в управлінні. 

Тема 6. Мотивування як загальна функція 

менеджменту 

6.1. Практичне завдання. Аналітично-розрахункова задача 

«Матеріальна мотивація працівників» 

Метою завдання є розвиток умінь та навиків у студентів 

з нарахування заробітної плати різним категоріям працівників 
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та надбавок до неї і премій в залежності від трудової участі у 

створенні прибутку косметичного кабінету. 

У косметичному салоні працюють: директор салону, 

бухгалтер, маркетинг-менеджер, лікар-косметолог, 

2 косметологи, 4 масажисти, перукар - візажист, 4 перукарі та 

прибиральниця. 

Завдання та порядок виконання задачі 

Косметичний кабінет є малим приватним підприємством і 

знаходиться у власності директора. Діяльність його є 

прибутковим бізнесом з формуванням досить високих розмірів 

чистого прибутку. 

При вирішенні задачі необхідно: 

1) на основі вихідних даних з виділенням лінійних та 

функціональних посад заповнити штатний розпис вашого 

підприємства у табл. 6.1; 

2) для основної виробничої одиниці косметичного кабінету 

– перукаря, визначаємо розмір базової ставки (Сбі), розмір якої 

приймаємо рівним (Сmin) 

де Сmin – розмір мінімальної заробітної плати, грн.; 

3) обґрунтувати, чому розмір базової ставки як перукарів, 

так і усіх інших категорій працівників залежить від розміру 

мінімальної заробітної плати, визначеної Верховною Радою 

України; 

4) призначити доплати виходячи з умов роботи різним 

категоріям працівників у межах до 10 % та занести відповідні 

розміри доплат у графу 5 табл. 6.1; 

5) встановити надбавки окремо кожному працівнику в 

залежності від його вкладу та коефіцієнту трудової участі в 

прибутках організації. Розмір надбавок може коливатись у 

межах до 15% і заноситься він у графу 7 табл.6.1; 

6) на преміювання (П) працівників виділяється до 30% 

прибутку, величину якого необхідно розрахувати самостійно. 

Розподіл премії між працівниками здійснити згідно їх вкладу 

до прибутку; 

7) соціальні виплати (Св) здійснити також за індивідуальним 

підходом між працівниками в залежності від розміру прибутку 

в межах 20% Р за необхідністю; 
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8) загальний місячний розмір заробітної плати (ЗП) 

розраховується за формулою: 

          ЗП = СБ + УР + НБ  + П + СВ,   грн./міс.                              

(6.1) 

При розрахунку місячного фонду заробітної плати 

необхідно враховувати кількість людей, що працюють на 

окремих посадах. 

Зробити загальні висновки відносно використання 

методів матеріального та морального стимулювання і 

соціального захисту працівників керівництвом косметичного 

салону. 

Кожен здобувач вищої освіти виконує і оформлює у 

вигляді звіту задачу згідно своїх даних. Звіт здається 

викладачеві на перевірку з наступним його захистом. 

Таблиця 6.1 

Розрахунок фонду оплати праці персоналу косметичного 

салону 

№ 
з/п 

Назва категорій 
працівників 

Розмір базової 
ставки 

Доплати та надбавки 
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о
зм

ір
 з

а
р

п
л

а
т
и

, 

гр
н

. 

за
 у

м
о

в
и

 

 р
о
б

о
т
и

 

н
а
д

б
а

в
к

и
 

п
р

е
м

ії
 

с
о
ц

іа
л

ь
н
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и
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л

а
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и

 

в долях до 
мінімальн
оїставки, 

% 

 
 

грн. 
% грн. % грн. % грн. % грн. 

1 Директор 1,40- 1,50  1,10  1,15  1,25     
2 Гол. бухгалтер 1,30- 1,40  1,10  1,05  1,20     
3 Менеджер -  

маркетолог 
(заступник 
директора)  

1,30 -1,35  1,05  1,05  1,20  1,05   

4 Лікар-косметолог 1,25-1,30  1,02  1,05  1,15  1,05   

5 Косметолог 1,20-1,25  1,02    1,10  1,05   

6 Масажист 1,10- 1,20  1,02    1,10     

7 Перукар-
візажист 

1,10-1,20  1,01    1,20  1,05   

8 Перукар 1,05-1,10    1,05  1,15     

9 Прибиральниця 1,00 6500     1,05     

 Разом  Сб  Ур  Нб  П  Св ЗП 
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6.2. Написати Есе на тему: Надія на просування по 

службовій ієрархії комерційного директора компанії 

«Екокорт» 

6.3. Питання для дискусії 

1. Чим повинен керуватися в своїй роботі менеджер при 

виборі того, чи іншого виду мотиваційної теорії для 

заохочення своїх підлеглих за успішне виконання виробничих 

завдань? 

2. Для яких видів діяльності можливо використовувати 

гнучкий графік роботи і чи можливо це взагалі? 

3. Які види управлінської діяльності, спрямовані на 

спонукання себе та інших на досягнення цілей організації? 

6.4. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Пояснити суть зростання ролі людського фактора в 

управлінні. 

2. Якими шляхами здійснюється активізація людського 

фактора в управлінні?  

3. Дайте визначення поняттю мотивів та розкрийте на які 

групи вони поділяються. 

4. Розкрийте суть поняття «мотивування». 

5. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і винагород 

працівника у процесі мотивування. 

6. Засоби мотиваційного впливу. 

7. У чому полягає різниця між змістовними і процесійними 

теоріями мотивування? 

8. Поясніть суть спрощеної моделі мотивування поведінки 

людини через потреби. 

9. Навести коротку характеристику змістовних теорій 

мотивації. 

10. Порівняйте модель мотивування Маслоу з моделями Мак-

Клелланда і Герцберга. 

11. Яку роль відіграє мотивування у розвитку теорії і практики 

управління? 

Тема 7. Контролювання  як загальна функція 

менеджменту 
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7.1. Ситуаційно-розрахункова задача. Визначення 

коефіцієнту бездефектності праці управлінського персоналу  

Постановка задачі: На підприємстві має відбутися 

чергова атестація управлінських кадрів. Керівництво організації 

вирішило в основу атестації покласти результати 

контролювання бездефектності праці. Необхідно визначити 

коефіцієнт бездефектності праці і дати рекомендації щодо 

нарахування премії кожному менеджеру. 

Таблиця 7.1 

Показники праці управлінського персоналу 
№ 

з\п 
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нання 

завдань, діб 
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1 Андрощук 

К.Є. 

7 8 – 1 1 – –   
 

2 Гребень Р.І. 8 7 1 – – – –   
 

3 Гуда В.В. 5 5 – – – – –   
 

4 Давидюк 

М.В. 

10 8 1 – – – –   
 

5 Згурська О.П. 4 3 – – 1 1 –   
 

6 Змієвська 

О.В. 6 4 1 – – 1 

–   
 

7 Ковалюк 

Ю.Ю. 1 2 – – 1 – 

1   
 

8 Кравецька 

А.В. 5 6 – 1 1 – 

–   
 

Завдання для аналізу 

1. Використовуючи вихідні дані таблиці необхідно 

проаналізувати діяльність кожного менеджера. 

2. Розрахувати рівень бездефектності праці кожному 

інженерно-технічному працівнику і, в залежності від нього, 

встановити розмір премії. 
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3. Дати рекомендації для атестаційної комісії про 

відповідність кожного з працівників займаній посаді. 

4. Зробити висновки щодо покращення трудової і 

виконавської дисципліни управлінським персоналом. 

Рекомендації до розв’язання задачі 

На багатьох підприємствах та в організаціях для 

контролювання якості роботи використовується показник рівня 

бездефектності праці управлінського персоналу (
бК ), який 

розраховується за формулою: 

КБ  =  КВ / КЯ   =  0,83 / 0,8 = 1,038 

Коефіцієнт відповідальності  (КВ), значення якого 

визначається за формулою: 

КВ = ТП / ТФ  = 5 / 6 = 0,83, 

де, ТП - заданий термін виконання завдання, діб; 

ТФ - фактичний термін виконання завдання, діб. 

Коефіцієнт якості роботи (КЯ) визначається наступним 

чином:  

КЯ  = 1 – КП  = 1 – 0,20  =  0,80 , 

де, КП - коефіцієнт, що враховує кількість порушень при 

виконанні завдання, який визначається наступним чином: 

КП = 0,1 * ni  = 0,1 * 2 = 0,20 ,  

де,  ni  – кількість порушень при виконанні і-того завдання. 

Рівень бездефектності роботи впливає на виплату премії 

працівникові. Фактична величина премії визначається як 

добуток максимального відсотка премії на коефіцієнт 

бездефектності роботи. 

7.2. Вирішення ситуаційно-аналітичних задач 

Ситуаційна задача 1 

У цех №1 м’ясопереробного комбінату прийняли на 

роботу молодого спеціаліста, який нещодавно отримав диплом і 

ще не має досвіду роботи. В цеху розміщена конвеєрна 
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дільниця. Операції, що виконуються на конвеєрі, нескладні для 

досвідчених працівників, виконуються швидко та механічно. У 

молодого ж спеціаліста робота виконується не так швидко і 

якісно, як йому хотілося б. Спостерігаючи зі сторони, бригадир 

оцінює його дії як невпевнені, але помічає, що все ж таки 

працівник намагається виконати роботу якомога краще, аби не 

погіршити результати роботи бригади в цілому. Останнім часом 

вище керівництво комбінату наголошує: «Висока якість 

продукції – це наша візитна картка». 

Завдання 

1. Якими мають бути дії бригадира в цій ситуації? 

2. Які методи менеджменту бригадир може застосувати до 

молодого фахівця? 

3. Яку політику має проводити керівництво підприємства 

щодо молодих спеціалістів? 

Ситуаційна задача 2 

У напружений період завершення виробничого завдання в 

бригаді мало місце порушення трудової дисципліни через 

неприпустиму поведінку двох робітниць. У результаті вчасно 

не було виконано запланований обсяг роботи. Працівники 

бригади не отримали очікуваної премії. 

Раніше подібні ситуації кілька разів повторювалися, але 

ні з боку бригади, ні керівництва не було вжито жодних 

відповідних заходів. 

Останній випадок порушення трудової дисципліни 

примусив бригадира прийняти рішення: після закінчення зміни 

провести збори трудового колективу і публічно обговорити 

проблему. 

Завдання 

1. Які методи управління внутрішньогруповими процесами і 

явищами, направленими на обмеження негативних тенденцій у 

колективі, Ви запропонували б для вирішення проблеми? 

2. Чи доречно застосовувати економічні методи в цій 

ситуації? 

3. Чи є помилки в діях бригадира, працівників бригади? 
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Ситуаційна задача 3 

Викладач кафедри економіки – висококваліфікований 

спеціаліст з великими потенційними можливостями. Завідувач 

кафедри покладає на нього великі надії щодо розробки 

навчально-методичного матеріалу з нової дисципліни. Однак зі 

сторони викладача останнім часом не проявляється 

зацікавленість до організації навчального процесу. 

Завдання 

1. Визначте можливі причини поведінки викладача та дії 

завідувача кафедри щодо цього викладача. 

2. Які саме методи менеджменту будуть доречними в тому 

чи іншому варіанті розв’язку даної ситуації? 

Ситуаційна задача 4 

Напередодні професійного свята начальник відділу подав 

до адміністрації підприємства список працівників, які, з його 

точки зору, є найкращими за результатами роботи за рік і 

заслуговують на винагороду. Винагородою є грамота і грошова 

премія. Під час урочистих зборів та вшанування передовиків 

начальник відділу виявив, що один із співробітників, який був 

зазначений у поданому списку, не отримав винагороду. 

Прикрість ситуації полягала в тому, що цей співробітник був 

присутній на святкуванні і знав, що має отримати винагороду. 

Завдання 

1. Якими мають бути дії начальника відділу, співробітника 

відділу? 

2. Про які методи розвитку позитивних зрушень іде мова в 

цьому прикладі? 

7.3. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Поняття контролювання та його місце в системі 

управління.  

2. Види управлінського контролювання. 

3. Принципи і цілі функції контролювання. 

4. Які основні типи контролю з точки зору його здійснення по 

відношенню до роботи, що виконується? 
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5. Етапи процесу контролювання: формування стандартів 

вимірювання, порівняння фактичного виконання зі 

стандартами, оцінка та регулювання.  

6. Зворотній зв’язок при контролюванні. 

7. Розробити приклад реалізації моделі процесу контролю в 

конкретній організації? 

8. Чим відрізняється контролювання у децентралізованій і 

централізованій організаціях? 

9. Дати характеристику системи контролювання виробничих 

процесів. 

10. Навести визначення загальної функції менеджменту 

«регулювання». 

Тема 8. Комунікації та інформаційні системи в 

менеджменті 

8.1. Організація комунікаційного процесу в організації 

При вивчені цієї теми необхідно: 
1. Дати характеристику основним видам комунікацій, що 

мають місце в організації (між організацією і зовнішнім 

середовищем; між рівнями управління та підрозділами; 

неформальним, організаційним і міжособовим комунікаціям 

тощо). 

2. На конкретних прикладах описати порядок використання 

різних видів інформації. 

3. Розробити систему документообігу в організації та 

запропонувати модель оптимізації обробки, пересування і 

зберігання документів різних видів. Навести конкретні приклади 

з реальними документами. 

4. Схарактеризувати комунікаційний процес з врахуванням 

особливостей та напрямку діяльності організації. Розробити 

схематичну модель комунікаційного процесу між конкретними 

підрозділами з визначенням імені відправника, суті ідеї, каналу 

передавання та імені того, хто отримує. 

5. Запроектувати шляхи усунення перепон, що виникають на 

шляху комунікацій. Зробити висновки про місце комунікацій у 

системі менеджменту даної організації, відмітивши 

ефективність комунікаційного процесу. 
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8.2. Ситуаційні задачі 

Задача 1 

Ваш безпосередній керівник, не поставивши Вас до 

відома, дає термінове завдання Вашому підлеглому, який вже 

зайнятий виконанням другого відповідального завдання. Ви і 

Ваш керівник вважаєте свої завдання невідкладними. Оберіть 

оптимальний з Вашої точки зору варіант вирішення проблеми. 

А. Буду суворо дотримуватись посадової субординації, 

запропоную підлеглому відкласти виконання мого завдання. 

Б. Все залежить від того, наскільки для мене є високим 

авторитет керівника. 

В. Висловлю підлеглому свою незгоду з діями керівника, 

попереджу його, що в майбутньому в подібних випадках буду 

відміняти завдання, доручені йому без узгодження зі мною. 

Г. В інтересах справи запропоную підлеглому виконати 

розпочату роботу. 

Задача 2. Перетворення 

Для технічного розвитку інтелекту дуже корисно уявляти 

собі конструкцію різних машин і приладів, а також принципи їх 

роботи. Пропонуємо Вам нову і ефективну вправу. Якщо Ви не 

знаєте, який принцип роботи того чи іншого приладу, – просто 

придумайте його! 

1.Уявіть собі, що Ви – це аркуш паперу, ось-ось готовий 

відправитися в копіювальний апарат. Закривши очі, в 

максимальних подробицях уявіть процес, що відбувається з 

Вами. 

2.Уявіть, що Ви – бензин в бензобаку автомобіля, який 

потрапляє у двигун. Ви перетворюєтеся в вибухову силу і 

рухаєте автомобіль. Закривши очі, в максимальних 

подробицях уявіть процес, що відбувається з Вами. 

3.Уявіть, що Ви – сигнал, випромінюваний передавачем 

місцевої телестанції. Закривши очі, максимально докладно 

уявіть собі Ваш шлях від антени передавача до перетворення 

на картинку на телеекрані. 

4.Уявіть, що Ви перетворилися на власний голос і робите шлях від 

Вашої телефонної трубки через супутник зв’язку в телефонну 
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трубку Вашого друга, що знаходиться на протилежному кінці 

планети. Закривши очі, уявіть собі свою подорож якомога  

детальніше. 

8.3. Питання для дискусії 

1. Які неформальні канали комунікацій може використовувати 

менеджер і яка користь може бути від інформації отриманої 

такими каналами? 

2. Чому при діловому спілкуванні на слухання витрачається у 

півтора рази більше часу, ніж на мовлення? 

3. Які методи можливо використовувати для подолання 

перешкод в організаційних та міжособових комунікаціях? 

4. Яке значення має зворотній зв’язок в комунікаційному 

процесі? Його суть та особливості. 

8.4. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Інформація, її види та роль в менеджменті. 

2. Класифікація інформації. Вимоги, що висуваються до 

інформації. 

3. Поняття і характеристика комунікацій.  

4. Перешкоди в комунікаціях. 

5. Зворотній зв’язок в процесі комунікації. 

6. Удосконалення організаційних та між особових 

комунікацій. 

7. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. 

8. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 

9. Моделі комунікаційного процесу. 

10. Організація комунікаційного процесу. 

11. Роль і значення інформаційних систем для організації 

процесу менеджменту. 

 

Тема 9. Адміністрування управлінських рішень 

9.1. Виробничі ситуації 

Ситуація 1 

Аналізуючи проблеми, наведені в таблиці 9.1, і, 

використовуючи схему процесу прийняття раціонального 
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управлінського рішення, намітьте альтернативи розв’язання 

даних проблем і розробіть оптимальне управлінське рішення. 

Таблиця 9.1 

Вихідні дані 
№ 

з/п 

Форма і профіль 

підприємства 

Проблемні ситуації 

1 Мале автотранспортне 

підприємство 

Відсутність запасних частин; 

відмова клієнта від послуг підприємства 

2 Середнє торгово-

посередницьке 

підприємство 

Проблема збереження товару; 

поява конкурентів 

3 Крупне радіотехнічне 

підприємство 

Необхідність проведення рекламної 

компанії; виробниче обладнання потребує 

ремонту; низька кваліфікація ІТП 

Ситуація 2 

Ви - керівних науково-дослідної установи. Проходячи 

коридором помічаєте двох інженерів відділу N, які курять і 

розмовляють про свої особисті справи. Через півгодини, 

повертаючись до кабінету, бачите тих самих працівників за тим 

самим заняттям. Ваша реакція? Обґрунтуйте. 

Завдання 

1. Підійдете до працівників і накажете їм повернутись на 

свої робочі місця. 

2. Викличете до себе керівника відділу N і вимагатимете від 

нього пояснень з приводу недоліків в організації праці відділу. 

3. Якщо відділ N виконує свої завдання − проігноруєте цей 

випадок. 

4. Якщо відділ N виконує свої завдання – «підкинете» йому 

додаткову роботу. 

5. Спробуєте вияснити, чому працівники неефективно 

використовують свій робочий час. Якщо причини об’єктивні − 

зобов’яжете відповідні служби усунути недоліки. 

9.2. Питання для дискусії 

1. Динаміка ролі держави в економіці України за останні 30 

років і наслідки цих змін для ухвалення управлінських рішень. 
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2. Методи теорії ігор (теорія конфліктів) і роль інформації у 

теорії ухвалення управлінських рішень. 

3. Використання інформаційних технологій підтримки 

ухвалення рішень. 

4. Здійснити порівняльну оцінку методів ухвалення 

управлінських рішень. 

9.3. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Процес управління як сукупність взаємопов’язаних і 

взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших 

категорій менеджменту. 

2. Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, 

засоби здійснення. 

3. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне 

забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, 

реалізація рішення, зворотний зв'язок. 

4. Особливості процесу управління: безперервність, 

нерівномірність, циклічність, послідовність, надійність. 

5. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. 

6. Класифікація управлінських рішень. 

7. Умови прийняття управлінських рішень. 

8. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських 

рішень. 

9. Моделі прийняття управлінських рішень. 

10. Якість управлінських рішень. 

11.  Класифікація методів обґрунтування та прийняття 

управлінських рішень. 

Тема 10. Керівництво та лідерство 

10.1. Ситуаційні задачі 

Задача 1 

Із запропонованих нижче факторів виберіть три, які 

характеризують лідерство як категорію керівництва. 

Обґрунтуйте. 

1. Посада. 

2. Освіта. 

3. Стаж роботи. 
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4. Застосування управління за цілями. 

5. Характер. 

6. Застосування теорії Портера-Лоулера. 

Задача 2 

1з запропонованих нижче факторів виберіть три, які 

характеризують вплив як категорію керівництва. Обґрунтуйте. 

1. Характер. 

2. Впевнена поведінка. 

3. Володіння знаннями з макро- і мікроекономіки. 

4. Вміння працювати на ЕОМ. 

5. Трудова активність. 

6. Налагоджені зв’язки з фінансово-банківськими 

структурами. 

Задача 3 

Виберіть 2 форми влади, які, на Вашу думку, 

найдоцільніше застосовувати менеджеру при розв’язанні 

конкретної проблеми. Обґрунтуйте. 

1. Влада примусу. 

2. Влада винагороди. 

3. Експертна влада. 

4. Еталонна влада. 

5. Законна влада. 

Проблема 1. «Перехід робітників складального цеху з 

відрядно-преміальної системи оплати праці на комбіновану 

форму». 

Проблема 2. «Зміна цілей організації шляхом переходу від 

масового виробництва кількох товарів до застосування стратегії 

диверсифікації виробництва». 

Проблема 3. «Перебудова організації шляхом переходу від 

лінійно-функціональної до територіальної організаційної 

структури управління». 

Задача 4 

Виробничо-господарська ситуація на підприємстві 

характеризується наступним: 

• керівник при конфліктах нав’язує свої умови, стимулює 

результативну діяльність, не піддається впливу, чітко 
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обґрунтовує своє рішення та його перевагу над іншими; 

• покращання економічних показників досягається шляхом 

застосування повноважень, які є достатньо широкими, а також 

здійснення контролювання; 

• завдання підлеглим видається чітко і конкретно; 

• підлеглі згодні з цілями організації і будуть їх 

підтримувати; 

• підлеглим постійно підкреслюються недоліки в роботі; 

• підлеглі мають, здебільшого, спеціальну технічну освіту 

(технікум), кілька осіб – вищу і значна група працівників – 

тільки загальну середню; 

• інформативна база добра; 

• керівництво підприємства дійшло висновку, що підлеглі 

повинні бути зацікавленими в ефективному виконанні 

управлінського рішення, але впевненості у підтримці підлеглих 

немає. 

Дайте відповіді на такі запитання: 

1. Який стиль керівництва доцільно застосовувати 

менеджеру, використовуючи: 

• управлінську решітку Блейка-Моутон; 

• модель Фідлера; 

• модель Херсі та Бланшара; 

• модель Врума-Йєттона; 

2. Назвіть три положення японської системи керівництва, 

які менеджер повинен застосовувати насамперед. 

3. Яких трьох помилок повинен уникати менеджер згідно з 

теорією «смертних гріхів» В.Хайєра? 

10.2. Написати Есе на тему: «Роль лідерства в забезпеченні 

креативності організації» 

10.3. Питання для дискусії 

1. Чому за відсутності на робочому місці лідера 

демократичного стилю керівництва його підлеглі показують 

більш високі результати роботи в порівнянні з підлеглими 

автократичного лідера? 

2. Використовуючи управлінську решітку Блейка – Моутон, 

обгрунтуйте відповідь на запитання: Якому керівникові – 
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орієнтованому на виробничі показники, чи на працівників – 

легше стати лідером? 

3. Навести переваги та недоліки неформального лідерства з 

формальним управлінням організацією. 

4. Які переваги чи недоліки того твердження, що лідер повинен 

налагоджувати індивідуальні відносини з кожним з підлеглих? 

5. Що являє собою нейролідерство? 

10.4. Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Поняття та загальна характеристика керівництва. 

2. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. 

3. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. 

4. Форми впливу та влади. Влада як елемент примушування. 

5. Теорії лідерства. Типологія лідерів. 

6. Поняття стилю керування та континууму стилів керування. 

7. Характеристика та класифікація стилів керування. 

8. Фактори та передумови формування стилів керівництва. 

9. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. 

10. Нова парадигма менеджменту в XXI столітті. 

Тема 11. Організаційні зміни та ефективність 

менеджменту 

11.1. Витрати на управління організацією та ефективність 

управлінської праці 

Рекомендації щодо організації управлінської праці слід 

звести до табл. 11.1. 

Крім питань, зазначених вище, необхідно також дослідити: 

• поділ та кооперування управлінської праці; 

• нормування управлінської праці; 

• підвищення кваліфікації працівників адміністративно - 

управлінського персоналу; 

• впровадження передових методів та прийомів праці; 

•  структуру управлінських витрат та шляхи їх оптимізації. 
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Таблиця 11.1 

Організація праці менеджерів 
№ 

з/п 

Напрями організації праці Приклади організації праці 

для менеджерів 

вищого 

рівня 

середнього 

рівня 

низової 

ланки 

1 

 

2 

 

3 

4 

5 

Поділ та кооперування управлінської 

праці 

Організація і обслуговування робочих 

місць менеджерів 

Нормування управлінської праці 

Підвищення кваліфікації працівників 

Впровадження передових методів і 

прийомів праці 

   

Висновки до вправи мають містити заходи оптимізації 

умов праці апарату управління. 

11.2. Питання для дискусії 

1.Чи правомірно порівнювати ефективність роботи менеджерів 

різних рівнів управлінської вертикалі? 

2. Які сфери соціальної відповідальності організації є більш 

важливими, які менш важливі? 

3. Яка різниця між суспільними та організаційними етичними 

нормами? 

4. Соціальні аспекти ефективності суперечать економічним чи 

ні? 

11.3.Завдання для освоєння теоретичного матеріалу 

1. Природа організаційних змін та управління ними. 

2. Система подолання опору організаційним змінам. 

3. Особливості оцінки різновидів ефективності. 

4. Концепції визначення ефективності менеджменту в 

організації. 

5. Підходи до оцінки ефективності менеджменту в 

організації. 

6. Економічна, організаційна та соціальна ефективність 

менеджменту. 

7. Системи показників економічної, організаційної та 

соціальної ефективності менеджменту, їх склад і методи 

визначення. 

8. Напрями підвищення ефективності управління 
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організацією. 

9. Сутність і різновиди відповідальності та етики в 

менеджменті. 

10. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на 

соціальні проблеми суспільства з боку організації. 

 
3. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

3.1. Теоретико - методичне забезпечення 

     1.  Методичні рекомендації до проведення практичних 

занять та самостійного вивчення дисципліни «Менеджмент» 

здобувачами вищої освіти першого (бакалаврського) рівня за 

спеціальністю 281 Публічне управління та адміністрування 

денної і заочної форм навчання / Окорський В. П. Рівне : 

НУВГП, 2022. 22 с. 

 2. Окорський В. П., Стасюк Б. Б., Пахаренко О. В. Збірник 

тестових завдань з дисципліни «Менеджмент»: Практикум : 

навч. посібник / під ред. Окорського В. П. Рівне : НУВГП, 

2017. 175 с. 

 3. Силабуси навчальної дисципліни «Менеджмент» для 

здобувачів вищої освіти ступеня «бакалавр», які навчаються 

за освітньо-професійними програмами галузі знань 07 

«Управління та адміністрування». Рівне : НУВГП, 2021. 10 с.  

3.2. Базова 

      1. Гуторова О. О. Менеджмент організації : навч. посібник. 

Харків : ХНАУ, 2017. 267 с. 

      2. Друкер П. Ф. Виклики для менеджменту XXI століття / 

Пер. з англ. Т. Літенської. К. : Видавнича група КМ-БУКС, 

2020. 240 с 

       3. Кожушко Л. Ф., Кузнецова Т. О., Судук О. Ю. Основи 

менеджменту і маркетингу: навч. посібник. Рівне : НУВГП, 

2016. 291 с. 

 4. Менеджмент : навч. посібник / за ред.. 

І. О. Александров, О. В. Полов’ян, К. І. Ткач. Одеса : 

Астропринт, 2015. 392 с. 

       5. Менеджмент: навч. посібник / за ред. С. І. Михайлова. 

К. : Центр навчальної літератури, 2017. 536 с. 

       6. Основы менеджмента: Пер. с англ. / М. Мескон, 
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М. Альберт, Ф. Хедоури. М : Вильямс, 2012. 672 с.  

        7. Окорський В. П., Валюх A. M. Креативний 

менеджмент : підручник. Рівне : НУВГП, 2017. 344 с.  

       8. Окорський В. П. Основи менеджменту : навч. посібник. 

– Рівне : НУВГП, 2009. 400 с. 

3.3. Навчально-довідкова 

       1. Бєсєдін М. О. Основи менеджменту: оцінно-

ситуаційний підхід (модульний варіант) : підручник. К. : 

Центр навчальної літератури, 2015. 496 с.  

       2. Гірняк О. М., Лазановський П. П. Менеджмент : 

підручник. Львів :  «Магнолія 2006», 2008. 352 с. 

3. Діденко В. М. Менеджмент : підручник. К. : Кондор, 

2017. 584 с. 

4. Кожушко Л. Ф., Кузнецова Т. О. Менеджмент 

організацій: теорія та практика : навч. посібник. Рівне : 

НУВГП, 2016. 396 с. 

       5. Мошек Г. Є., Миколайчук І. П., Палеха Ю. І. Основи 

менеджменту. Теорія і практика : навч. посібник. К. : 

Видавництво Ліра-К, 2018. 528 с.  

4. Інформаційні ресурси 

1. Законодавство України. URL : http://www.rada.kiev.ua/ 

2. Національна бібліотека ім. В. І. Вернадського. URL : 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

3. Наукова бібліотека НУВГП (м. Рівне, вул. Олекси 

Новака, 75). URL : http://edu.ua/naukova-biblioteka. 

4. Рівненська обласна універсальна наукова бібліотека (м. 

Рівне, майдан Короленка, 6). URL : http://www.libr.rv.ua/. 
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ДОДАТКИ 

ДОДАТОК А 

Перелік завдань до виконання контрольної роботи з 

дисципліни «Менеджмент» здобувачами вищої освіти 

заочної форми навчання 

1. Що означає термін «управління»? Для чого воно необхідне? 

Розкрити особливості формування управлінської думки в 

Україні на сучасному етапі розвитку менеджменту. 

2. Наведіть основні сфери застосування терміну «управління». 

Шляхи і методи вирішення конфліктів та роль менеджера у їх 

вирішенні. 

3. Розкрити суть категорії «менеджмент». Дати пояснення 

ситуаційному підходу до управління. Традиційні концепції 

лідерства та їх використання в управлінні організацією. 

4. Що спільного та відмінного у поняттях «управління» і 

«менеджмент»? Навести характеристику загальних функцій 

менеджменту менеджменту за А.Файолем. 

5. Розкрийте суть поняття «функції менеджменту» і дати 

менеджменту. Сучасні моделі управління і їхня структуризація. 

6. Роль українських вчених у розвитку теорії менеджменту як 

науки управління. Сутність і зміст планування як функції 

менеджменту, його види та їхній взаємозв’язок. 

7. Наведіть графічне зображення процесу управління та дайте 

пояснення. Мотивування як загальна функція менеджменту. 

8. Дайте характеристику основним принципам управління А. 

Файоля. Передумови ефективного делегування і класична 

концепція передачі повноважень. 

9. Що включає в себе термін «технологія менеджменту»? 

Розкрити суть функцій менеджменту. Передумови ефективного 

делегування і класична концепція передачі повноважень. 

10. Наведіть приклад різних формулювань категорії 

«менеджмент». Методи прийняття управлінських рішень та їх 

характеристика. 

11. Що спільного та відмінного між підприємцем і 

менеджером? Наведіть класифікацію загальних функцій 

менеджменту запропоновану М.Месконом та ін. 
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12. Назвати основні принципи менеджменту. Навести 

характеристику формальної організації та навести приклади. 

13. Дати коротку характеристику основним законам 

менеджменту. Дати визначення терміну «організація» та 

навести її основні принципи. 

14. Охарактеризуйте властивості суб’єкта та об’єкта 

управління. Назвіть основні фактори зовнішнього середовища 

непрямої дії. 

15. Розкрийте умови ефективної взаємодії між суб’єктом та 

об’єктом управління. Назвіть основні фактори зовнішнього 

середовища прямої дії. 

16. Основні закони менеджменту та їх характеристика. 

Охарактеризуйте концепції життєвого циклу організації. 

17. Розкрити суть основних принципів управління і дати їм 

коротку характеристику. Сучасні підходи до оцінки результатів 

реалізації прийнятих управлінських рішень. 

18. Поясніть, в чому суть виникнення управлінської праці в 

сиву давнину. Охарактеризуйте три рівні управління. 

19. Навести відмінності між горизонтальним і вертикальним 

поділом праці. Особливості інформаційного забезпечення 

бізнесу на всіх етапах його реалізації. 

20. Визначити основні етапи реформування системи 

державного управління на території України у XX столітті. 

Особливості інформаційного забезпечення бізнесу на всіх 

етапах його реалізації. 

 21. Дати характеристику систем управління і організаціям до 

початку XX століття: 

а) стародавні організації; 

б) порівняння стародавніх і сучасних організацій; 

в) відсутність інтересу до управління.  

Навести приклади конкретних функцій, що відносяться до 

загальної функції «контролювання». 

22. Головні передумови виникнення науки управління. Роль 

комунікацій в інформаційному забезпеченні менеджменту. 

23. Які конкретні функції відносяться до загальної функції 

«організаційна діяльність» та їх характеристика. Організаційна 

культура як джерело конкурентоспроможності корпорації.  
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24. Розкрити зміст терміну «функція». Історія формування 

науки менеджменту. 

25. Етапи становлення менеджменту як науки та практики і їх 

фундатори. Навести типи організацій, що мають найбільше 

розповсюдження в Україні і дати їм коротку характеристику. 

26. Розкрити суть технології менеджменту. Основні форми 

об’єднань підприємств в Україні та їх характеристика. 

27. Розкрити суть спільних рис організацій. Дати 

характеристику наукового вкладу Ф.Тейлора у заснування та 

розвиток теорії менеджменту. 

28. Який внесок у розвиток теорії й практики менеджменту 

зробив Г.Форд? Навести класифікацію організацій за розмірами 

і дати їм характеристику. 

29. Етапи становлення менеджменту як науки та практики і їх 

фундатори. Організація як об’єкт менеджменту та її оточення. 

30. Види контролю та їх характеристика. Порівняльний аналіз 

американського і японського підходів до організації 

управління. 

Здобувач може обрати іншу від запропонованих тему для 

написання контрольної роботи, але вона обов’язково має бути 

узгоджена з викладачем. 

ДОДАТОК Б 
Вихідні дані для вибору напряму діяльності фірми для 

виконання практичних завдань з дисципліни 

«Менеджмент» здобувачами вищої освіти ІІ-го курсу денної 

форми навчання галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування» 

№ 

варі

ан-

ту 

Сфера діяльності 

фірми 

Загальна 

чисельні

сть 

працівни

ків, осіб 

Перелік посад організаційно – управ-лінського складу та 

кількість основних підрозділів і функціональних служб 

01 Заснування 

транспортної 

компанії 

28 Директор, два заступники, головний бухгалтер, три виробничі 

підрозділи та дві функціональні служби 

02 Створення і 

розвиток 

консалтингової 

20 Керівник проекту, 2 - функціональні керівники за кожним з 

типів проектів, яким підпорядковано по 3–ри менеджери 

проектів. Кількість функціональних служб – 2 
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компанії 

03 Стоматологічна 

клініка 

10 Директор має два структурні підрозділи (стоматкабінети) та 

одну функціональну службу; зав. виробництвом 

04 Салон краси 

 

9 Директор, один заступник та 2  функціональні  служби  

05 Заснування ІТ-

компанії 

10 Директор, гол. бухгалтер, нач. ІТ-відділу, програмісти – 6 

осіб 

06 Заснування 

клінінгової 

компанії 

19 Директор  в підпорядкуванні має два заступники та  2  

функціональні  служби 

07 Інтернет-кафе 12 Директор, заступник з фінансових питань,  завідувач 

комп’ютерним залом, маркетолог з реклами, 2-менеджери-

консультанти, завідувач кафе, барист; офіціанти – 2 особи; 2 – 

охоронники 

08 Фермерське 

господарство 

13 Голова правління, головний агроном, головний механік, зав. 

складськими приміщеннями і комерційний директор з 

підпорядкованими йому відділами маркетингу та постачання,  

плановий відділ, бухгалтерія 

09 Створення 

кавового хабу 

9 
Директор, бухгалтер, товарознавець та 2 баристи 

10 Студія кераміки 

 

12 Керуючий в підпорядкуванні є три функціональні керівники і три 

торгово-виробничі підрозділи 

11 Створення Центру 

розвитку дитини 

12 Керівник має в підпорядкуванні лікарів: нейрологопед, психолог, 

дефектолог; масажний кабінет; директор «Академії майбутнього 

школяра» і завідувач художньої студії  

12 Комбінат 

хлібобулочних 

виробів 

25 Директор, 3  заступники,  кожен із яких має у  

підпорядкуванні по одному виробничому підрозділу та одній 

функціональній  службі,  планово-фінансовий відділ 

13 Студія з про-дажу і 

сервісу мобільних 

телефонів 

11 Директор, гол. бухгалтер, комерційний директор, по 2 

підрозділи підпорядкованих заступникам 

14 Відкриття 

готельно-

ресторанного 

комплексу 

22 2 заступники генерального директора, кожному з яких 

підпорядковано по 2 служби. В кожного заступника є по 3 

функціональні керівники 

15 Створення 

приватної івент-

агенції 

14 Директор має у підпорядкуванні функціональну службу і три 

керівники художніх та графічних студій 

16 Автосалон з 

продажу та 

сервісного 

обслуговування 

автомобілів 

19 Генеральний директор, два заступники генерального 

директора, три майстри цеху сервісного обслуговування 

автомобілів, начальник служби з сервісного обслуговування 

автомобілів, дві функціональні служби, маркетологи – 4 

особи, служба страхування, 2 менеджери - консультанти 

торгового залу 
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17 Організація роботи 

торгової компанії 

 

18 Кількість заступників директора - 2; кількість лінійних 

підрозділів – 2, кількість функціональних служб – 3, кількість 

видів продукції, які реалізує підприємство - 4 

18 Студія 

домашнього 

текстилю 

12 Директор студії, два заступники, дизайнери інтер’єру і 

текстилю – 2 особи, художники – 2 особи, менеджер з 

реклами, менеджер з прийому замовлень 

19 Фірма з ремонту 

побутової техніки 

16 Директор, 2 керівники лінійних підрозділів та двох 

функціональних служб 

20 Створення студії з 

надання 

поліграфічних 

послуг 

15 Керівник, гол. бухгалтер, керівники двох напрямків 

діяльності, та одна функціональна служба 

21 Створення 

готельного 

комплексу 

18 Директор, керівники трьох функціональних служб:  реєстрації 

відвідувачів комплексу, служби матеріального забезпечення, 

клінінгової служби, бухгалтерії та відділу маркетингу 

22 Створення студії з 

надання 

дизайнерських 

послуг 

12 Керівник студії, два заступники за напрямками діяльності, 2 

функціональні служби 

23 Відкриття 

автосервісу 

 

24 Начальник має трьох заступників, кожному з яких підпорядковано 

по три структурні підрозділи і дві функціональні служби 

24 Створення фітнес-

центру 

16 Керівник, два функціональні відділи,  три спортивно-тренувальні 

зали і плавальний басейн 

25 Створення 

туристичної фірми 

14 Директор має у підпорядкуванні три заступники та 

функціональну службу 

26 Відкриття студії 

домашнього 

текстилю 

 

14 Керівник студії, два заступники, дизайнери інтер’єру і 

текстилю – 3 особи, художники, що спеціалізуються на 

розписі стін – 2 особи, менеджер з продажу і реклами, 

менеджер з прийому замовлень 

27 Організація 

торговельного 

підприємства 

 

19 Дитектор, 3 зав. відділами,  дві функціональних служби, 3 

менеджери торгового залу, старший продавець – 2 особи; 

водій-експедитор, 4 – касири; охоронники – 2 особи 

28 Автосалон з 

продажу 

автомобілів 

 

17 Генеральний директора, 2 заступники, 

2 начальники підрозділів, три функціональні служби, 4-ри 

менеджери – консультанти, касир – 2 особи, маркетолог, 

рекламний агент 

29 Започаткування 

діяльності 

лізингової компанії 

 

22 Президент компанії, 2-оє керуючих відділеннями; 

адміністратор, бухгалтер, страховий працівник, менеджер; 

кількість лінійних підрозділів - 2; кількість функціональних 

служб - 1 

30 Студія 

дизайнерського 

одягу 

12 В керівника в підпорядкуванні є: адміністратор з прийому 

замовлень; майстер-дизайнер, три закрійники, два майстри в 

цехах, швеї та функціональна служба. 
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31 Створення 

приватної арт-

студії 

 

13 Керівник студії має двох заступників, кожному з яких 

підпорядковано по три структурні підрозділи. 

32 Фірма серві-сного 

обслу-говування 

комп’ютерної та 

оргтехніки 

15 Директор має в підпорядкуванні 2-ох завідувачів 

виробничими підрозділами; 

дві функціональні служби; 

два заступники директора 

33 Студія з пошиття і 

ремонту одягу 

14 Керівник в підпорядкуванні має майстра-дизайнера, три 

закрійники, два майстри в цехах, швеї та функціональна 

служба 

34 Створення і 

розвитку біз-нес-

інкубатора 

13 Начальнику підпорядковуються три  функціональні служби, 

працюють шість бізнес тренерів, маркетолог і касир 

35 Створення станції 

сервіс-ного 

обслуго-вування 

автомобілів 

 

21 При наступних даних: три майстри цеху сервісного 

обслуговування автомобілів; дві функціональні служби; два 

заступники директора; відділ маркетингу – 3 особи; 

начальник служби з сервісного обслуговування автомобілів; 2 

менеджери - консультанти з прийому замовлень 

36 Комбінат 

хлібобулочних 

виробів 

20 У директора  в  підпорядкуванні є 3  заступники,  4  

функціональні  служби,  3 виробничі підрозділи. 

37 Студії з продажу і 

сервісу мобільних 

телефонів 

16 Директор має в підпорядкуванні два заступники директора: гол. 

бухгалтер; комерційний директор; кількість підрозділів 

підпорядкованих заступникам – 2 

38 Автосалон з 

продажу 

автомобілів 

 

15 При наступних даних: дві функціональні служби; два 

заступники директора; 

начальники двох служб і двох підрозділів; торговий зал: 2 

менеджери – консультанти, менеджер по розрахунках, касир – 

2 особи; маркетолог; рекламний агент 

39 Створення 

транспортної 

компанії 

28 В підпорядкуванні у директора є два заступники, головний 

бухгалтер, а також є три виробничі підрозділи та дві 

функціональні служби. 

40 Інтернет-кафе 

 

10 Директор має у підпорядкуванні заступника з фінансових питань; 

працюють: завідувач комп’ютерним залом; маркетолог з 

реклами; 2 менеджери-консультанти; завідувач кафе; барист; 

офіціанти – 2 особи 

 

 

 

 


