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ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Відповідно до силабуса освітньої компоненти «Виробничі процеси 
автосервісних підприємств» загальна кількість годин на вивчення дисципліни 

складає 150 годин, у тому числі: лекції – 26 год., практичні заняття – 26 год., 

самостійна робота – 98 год. 
Метою вивчення дисципліни «Виробничі процеси автосервісних 

підприємств» є ознайомлення студентів з виробничими особливостями 

функціонування підприємств автомобільного сервісу (АС), а відтак підходами 
в організації технічного обслуговування і ремонту АТЗ, матеріально-

технічного забезпечення таких підприємств, планування виробничих процесів, 

їх контроль та оцінка. 

Завдання вивчення дисципліни – отримання студентами знань щодо 
повноцінного забезпечення ефективного функціонування АТЗ як об’єкта 

обслуговування для автосервісних підприємств. 

Після вивчення дисципліни студенти повинні знати аспекти 
функціонування підприємств АС, порядок їх проектування та планування 

виробничої діяльності та відповідних супровідних процесів. 

Кожний студент повинен вміти вдало моделювати процеси та виробничу 
діяльність підприємств АС, аналізувати результати їх діяльності, 

послуговуватися актуальними підходами при плануванні та організації 

технічного обслуговування і ремонту автомобілів, забезпеченні ефективного, 

всебічного та взаємовигідного функціонування підприємств АС, при цьому 
враховувати проблематику автотранспортної галузі згідно часових викликів, 

людського ресурсу та економічних векторів розвитку виробництва, 

застосовувати знання вивчення таких дисциплін, як «Технічна експлуатація 
автомобілів», «Виробничо-технічна база підприємств автомобільного 

транспорту» і ін. 
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ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ ПРАКТИЧНИХ 

РОБІТ 

 
Практичні заняття навчальної дисципліни «Виробничі процеси 

автосервісних підприємств» мають за мету підготувати здобувачів 

магістерського рівня вищої освіти, як повноцінних та кваліфікованих 
спеціалістів в сфері автомобільного транспорту, здатних до продукування 

нових ідей, розв’язання комплексних проблем у галузі професійної та 

дослідницько-інноваційної діяльності. 
Тематика практичних занять підібрана таким чином, щоб охопити 

найбільш дотичну до майбутньої кваліфікації тематику, а саме проектні 

розрахунки підприємств автотранспортної галузі з розв’язанням завдань щодо 

виробничих показників потокових ліній технічного обслуговування 
автомобілів, об’ємів запасів продуктів забезпечення виробничої діяльності 

підприємств автотранспортної галузі, прогнозування ефективності 

використання людського ресурсу та загального моделювання виробничої 
діяльності підприємства. 

Порядок проведення практичних занять полягає у вивченні теоретичних 

положень та розв’язку практичних індивідуальних завдань. 
Кожне практичне заняття забезпечується відповідною літературою, 

методичними вказівками і роздатковим матеріалом, в тому числі здобувач 

послуговується результатами знань, отриманих під час вивчення освітніх 

компонент «Технічна експлуатація автомобілів», «Виробничо-технічна база 
підприємств автомобільного транспорту». 

За результатами заняття здобувач оформляє звіт, з описом основних 

положень теоретичних відомостей та показників проведених розрахунків. 
Робота здобувача на практичному занятті оцінюється викладачем за 

рівнем його активності, ступенем індивідуальної підготовки і правильністю 

проведених розрахунків. Даний контроль може здійснюватися методом усного, 

письмового чи автоматизованого контролю. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №1 

 

Тема: Розрахунок такту лiнiї при потоковому методі обслуговування 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку такту лiнiї при потоковому 

методі обслуговування 

Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 
практичних навичок розрахунку такту лiнiї при потоковому методі 

обслуговування 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Такт лінії – це час виконання технічного обслуговування на посту 

потокової лінії [1-3]. 
Згідно [1-3] технічне обслуговування може здійснюватися на потокових 

лініях при добовій програмі не менше 12-15 обслуговувань для ТО-1 та 5-6 для 

ТО-2 технологічно сумісних груп автомобілів. Остаточне рішення про метод 
технічного обслуговування приймаємо на основі попередніх розрахунків. 

Такт лiнії визначається аналогiчно такту поста: 

 

 
n

л

cep
л t

p

t





60
      (1.1) 

 

де pл– кiлькiсть робiтникiв на лiнії, 

 

лнл Хpp        (1.2) 

 

де pн – кiлькiсть робiтникiв (середня) на посту потокової лінії. 
Хл– кiлькiсть постів потокової лiнії; 

tп – час перемiщення з поста на пост. 

 
Кiлькiсть робiтникiв на посту потокової лiнії приймаємо 3-5 чол. Менше 

число приймаємо для одиночних автомобiлiв i автобусiв, бiльше число – для 

автопоїздiв. 

Загальну кiлькiсть робiтникiв на лiнії обслуговування рекомендується 
приймати не менше 5-6 виконавцiв при ТО-1 i 6 - 7 при ТО-2. 

При розрахунках кількості потокових ліній, mл, число pн можна 

призначати не тiльки цiлим, але й дробовим. 
 

 

к

a
n

V
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       (1.3) 
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де Lа– габаритна довжина автомобіля (автопоїзда), м; 

а – відстань між автомобілями, що знаходяться на двох послідовно 
розташованих постах потокової лінії, м; 

Vк – швидкість переміщення автомобіля конвеєром, м/хв. 

 
Величина Vк для конвеєра періодичної дії може бути прийнятою 10-15 

м/хв., а відстань між автомобілями – не менше 1,0 м. При цьому а = 1,2 м для 

автомобілів I категорії; а = 1,5 м для автомобілів II і III категорії; а = 2,0 м для 
автомобілів IV категорії. 

 

ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 
На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 

розрахунків визначити показники такту лiнiї для технічного обслуговування 

ТО-1, ТО-2 та ЩО. 
Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №2 

 

Тема: Розрахунок потокових лiнiй періодичної дії 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку лiнiй періодичної дії 

Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 

практичних навичок розрахунку лiнiй періодичної дії 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 
Кількість ліній обслуговування періодичної дії розраховують за 

формулою: 

 

R
т л      (2.1) 

 

Кiлькiсть постів потокової лiнії вiдповiдного технічного обслуговування i 

перелiк робіт на кожному посту можна прийняти з Додатку 1, [1-3]. 

При розрахунках кiлькості лiнiй m необхідно підбирати значення pл таким 

чином, щоб відношення τл до R  було цiлим числом або близьким до цілого 

(допустиме вiдхилення може бути не більше ±0,1 в перерахунку на одну 

лінію). Якщо при розрахунках, кількість ліній m не задовольняє вказаним 
вимогам, тоді потрібно перерахувати τл, змінюючи значення pн. 

При організації процесів обслуговування на потоковій лінії періодичної 

дії після закінчення робочого дня не повинно залишатися автомобілів. При 
цьому в початковий момент роботи лінії повинен бути завантаженим тільки 

перший пост, а інші вільними від автомобілів. Пости лінії будуть долучатися 

до роботи послідовно із інтервалом часу, рівним такту лінії, а загальна 

тривалість роботи лінії збільшиться на τл∙(Хл - 1), хв. 
Робоча довжина лінії обслуговування Lл, м, визначатиметься: 

 

 1 ллaл ХаXLL     (2.2) 

 

Фактична довжина лінії зазвичай збільшується за рахунок передбачених зі 

сторони в’їзду і виїзду додаткових постів. Наявність вказаних постів 
викликано необхідністю облаштування тамбурів та поста підпору зі сторони 

в’їзду на лінію. Тамбури призначені для запобігання інтенсивного 

охолодження приміщення при відкритті воріт, забезпечують відсутність 

протягів та задимленості. 
Тоді фактична довжина лінії Lф, м, визначатиметься: 
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)(2 aLLL алф       (2.3) 

 

З метою найбільш повного використання площ виробничих приміщень та 

обладнання, технічне обслуговування ТО-1 і ТО-2 доцільно виконувати на 
одних і тих самих лініях обслуговування (суміщена лінія) в різний час. 

Зазвичай ТО-1 виконують в міжзмінний період, а ТО-2 – в робочий час 

рухомого складу. 
 

ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 
На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 

розрахунків визначити складові показники лiнiї періодичної дії для технічного 

обслуговування ТО-1 і ТО-2. 

Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 
інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №3 

 

Тема: Розрахунок потокових лiнiй неперервної дії 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку лiнiй неперервної дії 

Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 

практичних навичок розрахунку лiнiй неперервної дії 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 
При розрахунках потокових ліній неперервної дії, враховуючи, що вони 

застосовуються лише на лініях ЩО з одночасним застосуванням 

механізованих установок, такт лінії необхідно розраховувати з врахуванням 

пропускної здатності установки робочої зони, яка є найбільш продуктивною. 
Якщо на лінії ЩО передбачається установка (наприклад мийка) для 

механізованого обслуговування з пропускною здатністю Ny автомобілів за 

годину, тоді в цьому випадку необхідна швидкість конвеєра Vк, м/хв., 
визначатиметься: 

 

60

)( ya
к

NaL
V


      (3.1) 

 

Окрім цього Vк можна виразити: 
 

ЩО

a
к

aL
V




       (3.2) 

 
Тоді  

 

к

a
ЩО

V

aL )( 
      (3.3) 

 

Такт лінії з врахуванням швидкості конвеєра та продуктивності мийної 
установки визначатиметься: 

 

y
ЩО

N

60
      (3.4) 

 

де Ny – продуктивнiсть механiзованої установки для миття автомобiлiв на 

лiнії ЩО, авт./год (15-20 – вантажні, 30-40 – легкові, 30-50 - автобуси) [1-3]. 
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Кількість постів на лінії ЩО необхідно приймати згідно технологічної 

доцільності, виходячи з умови їх спеціалізації по видам робіт, наприклад, 
притиральні роботи, миття, обтирання (сушіння), дозаправлення автомобіля 

різними рідинами (див. Додаток 1). 

Кількість ліній для потоку неперервної дії визначається аналогічно як для 
потоку періодичної дії: 

 

ЩО

ЩО
ЩО

R
т


       (3.5) 

 
Кількість робітників pл зони ЩО, які працюють на постах вручну, при 

відомому такті лінії можна визначити наступним чином: 

 

ЩО
ЩО

ЩО
л m

t
p 






60
     (3.6) 

 

де t
′
ЩО – трудомісткість робіт ЩО, які здійснюються вручну, люд.-год. 

 
Розподіл робітників по постам ручної обробки здійснюється виходячи із 

трудоємності робіт на даному посту і такту лінії. 

 
ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 

розрахунків визначити складові показники лiнiї неперервної дії. 
Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №4 

 

Тема: Визначення об’ємів запасу пального та необхідного обладнання 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку об’ємів запасу пального та 

необхідного обладнання для його роздачі 

Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами розрахунку 
об’ємів запасу пального, кількості заправних колонок. Виконати розрахунки 

для вказаних умов функціонування АТП 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Сучасні автотранспортні підприємства в більшості випадків користуються 

власними запасами пального та заправним обладнанням. 
Площа складу для зберігання пального залежить від виду пального, його 

об’єму, способу зберігання і роздачі [4-5]. 

Запас пального Gз визначають з врахуванням його добової витрати Gд і 
кількості днів запасу Dз. Зазвичай запас пального розраховують на 8-10 днів. 

Добові витрати пального автомобілем включать його витрати при роботі 

на лінії Gл, л, витрати на внутрішньогаражне маневрування та технічні потреби 
(регулювальні роботи і т.ін.) Gт, л, а також підвищення або пониження норми 

витрати пального в залежності від кліматичних умов, пори року, дорожніх 

умов та інших факторів, які враховуються коефіцієнтом ω: 

 

   тлд GGG      (4.1) 

 

де ω – коефіцієнт, що враховує підвищення або зниження норми витрати 
пального. 

 

Витрати пального Gт, (л), на добу нормують в розмірі 1% від витрати 

пального на лінії: 
 

лт GG  01,0       (4.2) 

 
Витрати пального автомобілів Gл, (л), на добу, робота яких не 

розраховується в тонах і тонно-кілометрах розраховують за формулою: 

 

1
100

g
lА

G сдТК
л 





     (4.3) 

 

де АК – облікова кiлькiсть автомобiлiв однотипної моделі, од.; 
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αТ – коефіцієнта технічної автомобiлiв однотипної моделі; 

lсд – середньо добовий пробіг автомобiлiв однотипної моделі, км.; 

g1 – норма витрати пального на 100 км пробігу, л., [6-8]. 
 

Розрахунок добових витрат пального Gл автомобілів, робота яких 

визначається в тонно-кілометрах, складається із витрат пального 
ненавантаженого автомобіля і виконаної ним транспортної роботи [6-8].  

Площа безпосередньо складу пального передбачає визначення площі для 

його зберігання і роздачі. 
Площа, яку займає автозаправна станція, визначається площею земельної 

ділянки на якій розміщені підземні резервуари для пального, розмірами 

приміщення (при його наявності), острівцем для розташування заправних 

колонок та під’їздних шляхів до них. 
Розміри острівця визначають кількістю заправних колонок, Xз.к: 

 

60
.






зап

запТх
кз

T

tА
X


     (4.4) 

 

де Ах – кiлькiсть автомобiлiв, що експлуатується на лінії, од.; 
αТ – коефіцієнта технічної автомобiлiв однотипної моделі; 

tзап – час необхідний для заправки одного автомобіля, хв. 

Тзап – час необхідний для заправки облікової кількості автомобілів, год. 
 

Час необхідний для заправки одного автомобіля складається із 

підготовчих дій (під’їзд, від’їзд, встановлення шлангу в бак), які займають 
приблизно 1÷1,5 хв та часу безпосередньо самої заправки, тобто: 

 

 5,11.  запбзап tt      (4.5) 

 
Час tб.зап, хв., залежить від продуктивності заправного обладнання і 

кількості пального, що подається: 

 

W

gl
t сд

запб





100

1
.      (4.6) 

 

де W – продуктивність заправного обладнання, л/хв, W = 40 л/хв. 

 
При визначенні часу tб.зап автомобілів, робота яких обліковується в тонно-

кілометрах: 
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 qgg
W

l
t д

сд
запб 


 21.

100
    (4.7) 

 

де g2 – норма витрати пального на 100 км транспортної роботи, л; 
γд – динамічний коефіцієнт використання вантажопід’ємності; 

β – коефіцієнт використання пробігу; 

q – номінальна вантажопід’ємність конкретного автомобіля, т. 
 

При визначенні кількості колонок для автозаправних станцій загального 

користування необхідно враховувати кількість заправок за добу, а також їх 

нерівномірність. Також при визначенні tзап варто пам’ятати, що при кожному 
заправленні заповнюється ¾ ємності баку. 

 

ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 
 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 

розрахунків визначити об’єми запасу пального та кількість необхідних 

заправних колонок. 
Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №5 

 

Тема: Розрахунок площ складських приміщень для зберігання 
мастильних матеріалів 

Мета роботи: Вивчення методики розрахунку площ складських 

приміщень для зберігання мастильних матеріалів 
Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 

практичних навичок розрахунку площ складських приміщень для зберігання 

мастильних матеріалів 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Площі складських приміщень розраховують (окрім складу пального) з 
врахуванням площі, яку займає відповідне обладнання та коефіцієнту 

щільності його розміщення [1-5]. 

При цьому в першу чергу визначають кількість (запас) матеріалів, що 
зберігається, враховуючи добові витрати і дні зберігання. Далі по кількості 

матеріалів, що зберігається підбирають обладнання складів (ємності для 

зберігання мастил, насоси, стелажі і т.д.) та визначають площу, яку займає дане 
обладнання.  

З врахуванням коефіцієнта щільності розташування обладнання площа 

складу визначатиметься: 

 

щоблск KfF       (5.1) 

 

де fобл – сумарна площа горизонтальної проекції по габаритних розмiрах 

обладнання, м
2
;  

Кщ – коефiцiєнт щiльностi розміщення обладнання (Додаток 2). 

 

Запас мастильних матеріалів розраховують для кожного типу автомобіля і 

по кожному сорту мастила: для двигуна, трансмісійні, консистентні та 
спеціальні. 

Запас мастильних матеріалів можна розраховувати по питомим нормам, 

які встановлюють їх витрату на кожні 100 л витраченого пального: 
 

змдм ДgGЗ  01,0      (5.2) 

 
де gм – питома норма витрати мастильних матеріалів на 100 л витраченого 

пального. 

 

Величина gм приймається згідно нормативів (Додаток 3). 
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Кількість днів запасу Дз залежить від конкретних умов місцевості і 

приймається рівним 10÷30 днів. 

 
ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 
розрахунків визначити запас мастильних матеріалів кожного сорту. З 

врахуванням об’єму відпрацьованих мастильних матеріалів, підібрати ємності 

для їхнього зберігання – цистерни, баки та визначити площу, яку вони 
займають, fобл. Визначити площу складу для зберігання мастильних матеріалів, 

Fск. 

Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 
Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №6 

 

Тема: Розрахунок площ складських приміщень для зберігання шин 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку площ складських 

приміщень для зберігання шин 

Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 
практичних навичок розрахунку площ складських приміщень для зберігання 

шин 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Склад шин призначений для зберігання автомобільних покришок, камер, 

гумових матеріалів, що застосовуються при експлуатації та ремонті 
автомобілів. 

Кількість автомобільних покришок або камер необхідних для виконання 

транспортної роботи розраховують за формулою, [1-5]: 
 

нпгн

зксдТК
ш

LL

ДхlА
З







    (6.1) 

 

де хк – кількість коліс автомобіля (без запасного); 

Lгн – гарантійна норма пробігу нової покришки без ремонту, км; 
Lнп – гарантійна норма пробігу покришки після першого відновлення 

накладанням нового протектора, км. 

 
Гарантійна норма пробігу нових покришок легкових автомобілів без 

ремонту становить – 33 000 км, вантажних автомобілів – 45 000 км, автобусів – 

60 000 км. Гарантійна норма пробігу покришок після відновлення протектора 

для легкових автомобілів становить – 20 000 км, вантажних автомобілів – 24 
000 км, автобусів – 32 000 км. 

Кількість днів запасу, Дз = 20÷30 днів. 

Площа складу для зберігання шин, враховуючи коефіцієнт щільності 
розташування обладнання, визначатиметься за відомою взаємозалежністю: 

 

щоблск KfF       (6.2) 

 
Площа, що займає обладнання, для складу шин – стелажі, визначають за 

взаємозалежністю: 

 

стстобл blf        (6.3) 
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де lст – довжина стелажу для зберігання шин, м; 

bст – ширина стелажу для зберігання шин, м (визначається розміром 
покришки). 

 

Довжину стелажу для зберігання шин визначають за взаємозалежністю: 
 

П

З
l ш
ст        (6.4) 

 

де П – кількість покришок на погонний метр стелажа. 
 

При двохярусному зберіганні П = 6÷10 покришок. 

 
ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 

розрахунків визначити площу складських приміщень для зберігання шин. 
Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №7 

 

Тема: Розрахунок площ складських приміщень для зберігання запасних 
частин, агрегатів і матеріалів 

Мета роботи: Вивчення методики розрахунку площ складських 

приміщень для зберігання запасних частин, агрегатів і матеріалів 
Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 

практичних навичок розрахунку площ складських приміщень для зберігання 

запасних частин, агрегатів і матеріалів 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Розміри запасів по агрегатам, матеріалам та запасним частинам 
розраховують окремо по кожній групі, [1-5]. 

Розрахунок запасів, що зберігаються, Зз.ч, кг, по запасним частинам, 

металам і іншим матеріалам при проектуванні здійснюється у вагових 
показниках у відсотках від ваги автомобіля на 10 000 км пробігу в залежності 

від типу рухомого складу: 

 

з
aсдТК

чз Д
GаlА

З 






10010000

.


    (7.1) 

 

де Ga – вага автомобіля, кг; 

а – середній відсоток витрат запасних частин, металів та інших матеріалів 
від ваги автомобіля на 10 000 км пробігу (Додаток 4); 

Дз – кількість днів запасу, приймається до 80 днів. 

 

Розрахунок запасів складу агрегатів, Заг, кг, здійснюється по кількості і 
вазі оборотних агрегатів на кожні 100 автомобілів одної марки: 

 

100

агаг
аг

Gn
З


     (7.2) 

 
де nаг – кількість оборотних агрегатів, (Додаток 5); 

Gаг – вага оборотних агрегатів, кг. 

 
Площа складу для зберігання запасних частин, агрегатів і матеріалів 

визначатиметься за відомою взаємозалежністю: 

 

щiстск KfF  .     (7.3) 
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де fст.і – площа горизонтальної проекції по габаритних розмiрах стелажів 

для зберігання відповідного обладнання, м
2
; 

 
Площа, що займає обладнання, в даному випадку – стелажі для зберігання 

запасних частин, агрегатів, матеріалів і металів визначають за 

взаємозалежністю: 
 

i

i
iст

g

G
f .      (7.4) 

 

де Gі – вага агрегатів, запасних частин і т.д, кг; 

gi – допустиме навантаження на 1 м
2
 площі стелажа (для запасних частин 

gзч = 600 кг/м
2
, для агрегатів gаг = 500 кг/м

2
, для металів gмет = 600÷700 кг/м

2
, 

для хімічних та інших матеріалів gмат = 250 кг/м
2
). 

 
При проектуванні варто пам’ятати, що в складських приміщеннях даного 

типу повинні бути передбачені як внутрішні так і зовнішні входи/виходи для 

завантаження і видачі матеріалів. При зручному під’їзді до складу 

допускається лише внутрішнє сполучення. 
При розміщенні стелажів і спеціальних підставок передбачають основний 

прохід шириною 1,5 – 2 м, а проходи між рядами стелажів шириною 0,75 – 1 м. 

 
ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 
розрахунків визначити розміри запасів по агрегатам, матеріалам та запасним 

частинам окремо по кожній групі, а також запаси складу агрегатів. 

Отримавши відповідні показники запасів визначити площу складських 

приміщень для зберігання запасних частин, агрегатів і матеріалів. 
Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №8 

 

Тема: Розрахунок чисельності виробничого персоналу 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку чисельності виробничого 

персоналу 

Зміст роботи: Ознайомитись з теоретичними основами розрахунку 
чисельності виробничого персоналу. Набуття практичних навичок у виконанні 

розрахунків чисельності виробничого персоналу 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

При розрахунках чисельності виробничого персоналу розрізняють 

технологічно необхідну Pт і штатну Pш чисельність виробничого персоналу. 
Технологічно необхідну чисельність виробничого персоналу визначаємо: 

 

м

p
т

Ф

T
P       (8.1) 

 

де Tр – рiчний обсяг робіт зони, дільниці (цеху), людино-год;  

Фм – рiчний фонд часу робочого мiсця чи технологiчно необхiдного 
робітника, год. 

 

Річний фонд часу робочого мiсця або технологiчно необхiдного робітника 

визначають згідно взаємозалежності, [6]: 
 

17)( .  свпсввкрм ДДДДФ     (8.2) 

 

де Дкр – кількість календарних днів у році;  
Дв – кількість вихідних днів у році; 

Дсв – кількість святкових днів у році; 

7 – тривалість робочого дня, год; 

Дп.св – кількість суботніх та перед святкових днів у році; 
1 – час скорочення робочого дня перед вихідними днями. 

 

При розрахунках приймаємо, що (Дкр – Дв – Дсв) = Др, (див. вихідні дані). 
Штатну чисельність виробничого персоналу визначимо наступним чином: 

 

р

p
ш

Ф

T
P        (8.3) 
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де Фр – рiчний фонд часу штатного робітника, год. 

 
Рiчний фонд часу штатного робітника є меншим фонду часу робочого 

місця за рахунок відпусток і не виходів на роботу по поважним причинам. 

Рiчний фонд часу штатного робітника визначимо наступним чином: 
 

7)(  ппвідпмр ДДФФ     (8.4) 

 

де Двідп – кількість днів відпустки, встановлених для даної професії 
(Додаток 6);  

Дпп – кількість днів невиходів на роботу по поважним причинам (7 днів 

для чоловіків і 30 днів для жінок). 

 
Коефіцієнт штатності виражається відношенням: 

 

м

р

ш

т
ш

Ф

Ф

P

P
      (8.5) 

 

У випадках, коли розрахована кількість працівників по певному виду 

робіт виражається долями одиниць або навіть одиницями, варто суміщати 
професії по технологічній сумісності. 

 

ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 
Отримавши індивідуальне завдання провести розрахунки чисельності 

виконавців робіт з ТО і Р для всіх виробничих приміщень відповідно до 

заданого варіанту умов функціонування підприємства. Результати розрахунків 
надати у табличному вигляді, див. таблицю 8.1.  

Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. 

Зробити висновки по роботі. 
 

Таблиця 8.1 – Чисельність виробничого персоналу АТП 

Зони, 
відділенн, 

дільниці 

Річна труд-
сть робіт, 

люд-год 

Річний 
фонд часу, 

год 

Кількість робітників Розподіл 
по змінам 

явоч коеф. штат штат I II III 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №9 

 

Тема: Розрахунок чисельності допоміжного персоналу 
Мета роботи: Вивчення методики розрахунку чисельності допоміжного 

персоналу 

Зміст роботи: Ознайомитись з теоретичними основами розрахунку 
чисельності допоміжного персоналу. Набуття практичних навичок у виконанні 

розрахунків чисельності допоміжного персоналу 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Чисельнiсть допомiжних робiтникiв приймається у спiввiдношеннi, що 

вказане у Додатку 7. Додатково слiд передбачати для обслуговування очисних 
споруд по одному робiтнику на кожнi 75 м

3
/добу витрат оборотної води. 

Нормативи витрат оборотної води, м
3
/добу приймаються [1-3, 6-8] на один 

автомобiль: 0,5 - для легкових автомобiлiв; 0,68 - для автобусiв; 1,14 - для 
вантажних автомобiлiв. Коли в проектi передбачається станцiя по заправцi 

автомобілів, слiд передбачати по два заправщика (по одному в змiну) на кожнi 

250 спискових автомобiлiв. Розподiл чисельностi допомiжних робiтникiв за 
видами робіт в залежностi вiд типу пiдприємства приймають за даними 

Додатку 8. 

 

ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 
 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 

розрахунків провести розрахунки чисельності допоміжного персоналу для 
заданого варіанту умов функціонування підприємства. 

Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 

інформації, вихідних даних і практичних розрахунків, результати яких надати 

у табличному вигляді, див. таблицю 9.1. В графi 1 таблиці 9.1 повторюються 
види робiт, що приведенi в Додатку 8, а також за необхідності передбачаються 

заправщики i робiтники по обслуговуванню очисних споруд. 

Зробити висновки по роботі. 
 

Таблиця 9.1 – Розподiл допомiжних робiтникiв за видами робiт 

Види допомiжних 

робiт 

Співвідношення 

до загальної 
кількості, % 

Розрахункова 

кількість 
робітників 

Прийнята 

кількість 
робітників 

1 2 3 4 
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №10 

 

Тема: Розрахунок чисельності інженерно-технічних працівників і 
службовців 

Мета роботи: Вивчення методики розрахунку чисельності інженерно-

технічних працівників і службовців 
Зміст роботи: Ознайомитись з теоретичними основами розрахунку 

чисельності інженерно-технічних працівників і службовців. Набуття 

практичних навичок у виконанні розрахунків чисельності інженерно-технічних 
працівників і службовців 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 
Чисельнiсть персоналу служби управлiння (крiм експлуатаційної i 

виробничо-технiчної служби) молодшого обслуговуючого персоналу i 

робiтникiв пожежно-сторожової охорони в залежностi вiд потужності АТП i 
типу рухомого складу може бути розрахована у відповідності до інформації 

наведеної у Додатку 9. 

Чисельнiсть персоналу виробничо-технiчної служби приймається згiдно 
Додатку 10 i розподiляється по функцiям у такому співвiдношеннi, %: 

 технiчний вiддiл – 26 … 30  

 вiддiл технiчнго контролю – 18 … 22, 

 вiддiл головного механiка – 10 … 12,  

 служба управлiння виробництвом – 17 … 19,  

 виробнича служба – 21 … 25. 

Начальники ремонтних майстерень i механіки вiдносяться до штату 

виробничої служби, а начальники змiн та інженери – до служби управлiння. 

 
ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 
розрахунків провести розрахунки чисельності інженерно-технічних 

працівників і службовців для заданого варіанту умов функціонування 

підприємства. 

Оформити звіт по практичній роботі із викладенням теоретичної 
інформації, вихідних даних і практичних розрахунків. Результати розрахунку 

чисельності персоналу служби управління та виробничо-технiчної служби 

надати у табличному вигляді, див. таблицю 10.1 і таблицю 10.2.  
В графi 1 табл. 10.1 повторюються види робiт, що приведенi в Додатку 9. 

Зробити висновки по роботі. 
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Таблиця 10.1 – Чисельнiсть персоналу служби управлiння 

№ 

з/п 
Функції управління, персонал Рухомий склад 

Чисельність 

персоналу, люд. 

1.    

–//–    

Всього  

 
Таблиця 10.2 – Чисельнiсть персоналу виробничо-технiчної служби 

№ 

з/п 
Функції управління, персонал 

Чисельність персоналу, 

люд. 

1 Технiчний вiддiл  

2 Вiддiл технiчнго контролю  

3 Вiддiл головного механiка  

4 Служба управлiння виробництвом  

5 Виробнича служба  

Всього  
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ПРАКТИЧНА РОБОТА №11 

 

Тема: Моделювання виробничого процесу для потокового методу 
обслуговування автомобілів 

Мета роботи: Запропонувати проектні рішення організації виробничого 

процесу потоковим методом 
Зміст роботи. Ознайомитись з теоретичними основами та набути 

практичних навичок організації виробничого процесу потоковим методом 

 
ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

Потоковий метод ТО як найбільш прогресивний застосовують у АТП при 

організації ЩО і ТО-1 і у меншій мірі при ТО-2. Всі роботи при цьому 
виконують на декількох розташованих у технологічній послідовності 

спеціалізованих постах, сукупність яких утворює потокову лінію.  

Разом з ТО можливе виконання технологічно пов’язаних з ним і часто 
повторюваних операцій ПР малої трудомісткості. Сумарна трудомісткість 

операцій супутнього ПР не повинна перевищувати 15÷20% трудомісткості 

відповідного ТО. 
Переміщення автомобіля з поста на пост здійснюється або конвеєром, або 

своїм ходом. Пости розташовують прямолінійно, що дозволяє використовувати 

механічну тягу і забезпечувати найкоротший шлях переміщення автомобіля. 

На постах потокової лінії розташування автомобілів може бути повздовжнім 
(вісь автомобіля співпадає з віссю лінії), кільцевим чи поперечним.  

Потокові лінії організовують окремо для кожного виду обслуговування. 

Потоковий метод ТО потребує забезпечення однакового часу перебування 
автомобіля на кожному посту. Порушення обсягу робіт хоча б на одному посту 

викликає простої на інших постах. Тому необхідно забезпечувати однотипність 

автомобілів і однаковий обсяг робіт [9-10]. 

 
ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

На основі отриманого індивідуального завдання та результатів попередніх 
розрахунків і планувальних рішень ГВК, інших виробничих приміщень 

запропонувати проектні рішення організації забезпечення виробничого 

процесу ТО і Р потоковим методом.  
Планувальні рішення оформити графічно з використанням результатів 

розрахунків, отриманих при вивченні дисципліни ТЕА [9-10]. 

Зробити висновки по роботі. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток 1 
Кiлькiсть постів потокової лiнії i перелiк робіт на посту  

Вид 

обслуго
вування 

К-сть 

постів 
на лінії 

Розподіл робіт на постах лінії 

1-й пост 2-й пост 3-й пост 4-й пост 

ЩО 
3 

Прибиральні Мийні 

Обтиральні і 

дозаправні 
— 

4 Обтиральні Дозаправні 

ТО-1 2 

Діагностичні, 
регулювальні, 

кріпильні і 

електро-техніч 

Змащувальні, 
шинні 

— — 

ТО-1 і 

ТО-2 
3 

Діагностичні, 
кріпильні 

Регулювальні і 
електро- 

технічні 

Змащувальні, 
шинні — 

ТО-1 і 
ТО-2 

4 
Діагностичні, 
кріпильні 

Діагностичні, 
кріпильні 

Регулювальні 
і елек-техніч 

Змащувальні, 
шинні 

 

Додаток 2 

Коефіцієнти щільності розміщення обладнання та питомі площі дільниці 
(цеху) на одного працівника 

№ 

з/п 
Дільниця (цех) Кщ 

fпр1 / 

fпр2 
Дільниця (цех) Кщ 

fпр1 / 

fпр2 

1 Слюсарно-механічна 
3,5 8/5 – 

12/10 
Акумуляторна 3,5 15/10 

2 Ковальсько-ресорна 5,0 20/15 Карбюраторна 

(ремонту приладів 

системи живлення) 
3,5 8/5 3 Мідницька 3,5 10/8 

4 Жерстяницька 4,5 12/10 

5 Зварювальна 4,5 15/10 Кузовна 4,5 30
*
/15 

6 Деревообробна 5,0 15/12 Агрегатна 4,0 15/12 

7 Оббивальна 3,5 15/10 Склад мастил 2,0 — 

8 Арматурна 4,5 8/5 Склад шин 2,5 — 

9 Електротехнічна 3,5 10/5 Склад зап. частин, 
агрегатів і матеріалів 

2,5 — 
10 Малярна 4,0 30

*
/15 

11 Шиноремонтна 4,0 15/10 Кладова інструменту 2,5 — 

12 Шиномонтажна 4,0 15/10 Кладова інстр. водія 2,5 — 

 
Примiтка: * З врахуванням заїзду автомобіля до дільниці. 
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Додаток 3 

Питомі норми витрати мастильних матеріалів на 100 л витраченого пального 

№ 
з/п 

Тип мастила 
Величина 
витрати 

1. Мастила для двигунів 

- для автомобілів із карбюраторним двигуном 3,5 л 

- для автомобілів із дизельним двигуном 5,0 л 

2. Трансмісійні мастила 

- для автомобілів із однією ведучою віссю 0,5 л 

- для автомобілів із декількома ведучими осями 1,5 л 

3. Консистентні мастила 0,6 кг 

 
Додаток 4 

Витрати запасних частин, металів і матеріалів на 10 000 км пробігу  

автомобілів, % 

№ 
з/п 

Об’єкт зберігання 
Автомобілі 

вантажні легкові автобуси 

1. Запасні частини 1,5-2,5 2,5-5,0 1,0-2,0 

2. Метали та металічні вироби 1,0-1,5 0,7-1,3 0,8-2,0 

3. Лакофарбові і хімічні вироби 0,15-0,3 0,5-1,0 0,15-0,4 

4. Інші матеріали 0,15-0,25 0,25-0,5 0,25-0,6 

 

Додаток 5 

Оборотні агрегати на 100 автомобілів, шт. 

№ 

з/п 
Тип рухомого складу 

Д
в
и

гу
н

 

К
о

р
о

б
к
а 

п
ер

ем
ін

и
 

п
ер

ед
ач

, 

р
о

зд
ав

ал
ь
н

а 
к
о

р
о

б
к
а
 

З
ад

н
ій

 і
 

се
р

ед
н

ій
 

м
о

ст
и

 
П

ер
ед

н
ій

 

м
іс

т 

Р
у

л
ь
о

в
и

й
 

м
ех

ан
із

м
 

Легкові автомобілі  

1. 
Особливо малого (до 1,2 л) та 
малого класу (1,2 - 1,8 л) 

3-4 3-4 3-4 3-4 3-4 

2. Середнього класу (1,8 - 3,5 л) 4-5 4-5 3-4 4-5 3-4 

3. Автомобілі-таксі (середн. класу) 8-9 8-9 6-8 7-9 6-8 

Автобуси  

4. 
Особливо малого класу (довжиною 
до 5 м) 

5-7 5-7 5-7 5-7 5-7 

5. 
Малого (6,0 - 7,5 м) та середнього 

класу (8,0 - 9,5 м) 
7-9 7-9 7-9 7-9 7-9 

6. Великого класу (10,5 - 12,0 м) 8-9 8-9 8-9 8-9 8-9 
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Вантажні автомобілі загалального 

призначення 

 

7. 
Особливо малої (0,3 - 1,0 т) та 
малої вант-ємності (1,0 - 3,0 т) 

5-6 5-6 5-6 5-6 5-6 

8. Середньої вант-ємності (3,0 - 5,0 т) 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 

9. Великої вант-ємності (5,0 - 8,0 т) 4-5 4-5 4-5 4-5 4-5 

10. 
Особливо великої вант-ємності 
(понад 8,0 т) 

5-6 5-6 5-6 6-7 6-7 

Позадорожні автомобілі-самоскиди  

11. Вантажопід’ємністю 26 т 7-8 7-8 5-6 5-6 5-6 

12. Вантажопід’ємністю 40 т 8-9 8-9 8-9 6-7 6-7 

 
Додаток 6 

Річні фонди робочого часу 

№ 

з/п 
Вид робіт 
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1 
Акумуляторні, мідницькі, зварювальні, 
ковальсько-ресорні, малярні (роботи із 

пульверизатором) 

24 1879 2096 0,9 

2 
Паливні, вулканізаційні, слюсарно-

механічні, малярні (роботи кистю) 
18 1921 2096 0,92 

3 

Шинні, розбірно-збірні, агрегатно-вузлові, 

жерстяницькі, столярні, арматурно-

кузовні, оббивальні, слюсарно-механічні 

15 1942 2096 0,93 

4 

Прибиральні, мийні, контрольні, 

кріпильні, регулювальні, мастильні, 

електротехнічні 

15 1942 2096 0,93 

 
Примiтка. 1. При виконанні робіт пункту 4 в нічну зміну, рекомендується 

тривалість відпустки встановлювати на рівні - 18 днів. 

2. Робітникам, які виконують роботи згідно пунктів 1 і 2 (нічна зміна) 

рекомендується надавати додаткову відпустку в кількості 6 днів. 

3. Вказані річні фонди річного часу, розраховані для Дкр = 365 днів, Дв = 50 днів, 

Дсв = 8 днів, Дп.св. = 53 дні і Дпп = 7 днів без врахування додаткової відпустки за вислугу 

років 
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Додаток 7 

Норматив чисельності допоміжних робітників 

Спискова чисельність виробничого 
персоналу,чол 

Чисельність допоміжного персоналу 
відносно чисельності виробничого 

персоналу,% 

до 50 30 

51 ÷ 60 29 

61 ÷ 70 28 

71 ÷ 80 27 

81 ÷ 100 26 

101 ÷ 120 25 

121 ÷ 150 24 

151 ÷ 180 23 

181 ÷ 220 22 

221 ÷ 260 21 

понад 260 20 

 

Додаток 8 

Розподiл чисельностi допомiжних робiтникiв по видах робіт, % 

№ 
з/п 

Вид допоміжних робіт 
Для 
АТП 

1 
Ремонт та обслуговування технологічного обладнання, оснастки 

та iнструменту  
20 

2 
Ремонт та обслуговування iнженерного обладнання, мереж та 
комунiкацiй 

15 

3 Транспортні роботи 10 

4 Приймання, зберiгання та видача матерiальних цiнностей 15 

5 Перегiн рухомого складу 15 

6 Прибирання виробничих примiщень 10 

7 Прибирання територiї 10 

8 Обслуговування компресорної установки 5 
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Додаток 9 

Чисельнiсть персоналу служби управлiння 

Функції 
управління, 

персонал 

Рухомий 
склад 

Чисельність персоналу, люд., при потужності 
підприємства (автомобілів) 

до 

100 

101 

÷ 

250 

251 

÷ 

400 

401 

÷ 

550 

551 

÷ 

700 

701 

÷ 

1000 

1001 

÷ 

1300 

1301 

÷ 

1600 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Загальне 

керівництво 

автомобілі 

легкові 
2 2 3 3 3 4 4 4 

автобуси 2 3 3 4 4 5 5 5 

автомобілі 

вантажні 
2 3 3 4 4 4 4 4 

змішаний 

парк 
2 3 3 4 4 5 5 5 

Техніко-

економічне 
планування 

автомобілі 

легкові 
2 2 3 3 4 5 5 5 

автобуси 2 3 4 4 5 6 6 7 

автомобілі 
вантажні 

2 3 3 3 4 5 5 6 

змішаний 

парк 
2 3 4 4 5 6 6 7 

Організація 
праці і 

заробітної 

плати 

автомобілі 
легкові 

2 3 4 5 5 6 7 8 

автобуси 3 4 5 6 7 8 9 10 

автомобілі 

вантажні 
3 3 4 5 6 7 8 9 

змішаний 

парк 
3 4 5 6 7 8 9 10 

Бухгалтерський 

облік і 
фінансова 

діяльність 

автомобілі 

легкові 
3 5 6 8 9 10 11 11 

автобуси 4 6 8 10 12 13 14 15 

автомобілі 

вантажні 
3 5 7 9 10 11 12 13 

змішаний 
парк 

4 6 8 10 12 13 14 15 

 

 

 
 



32 

 

Продовження Додатку 9 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Комплектування 

та підготовка 

кадрів 

автомобілі 
легкові 

2 3 4 5 6 7 8 8 

автобуси 2 4 5 6 7 9 10 11 

автомобілі 

вантажні 
2 3 4 5 6 8 9 9 

змішаний 

парк 
2 4 5 6 7 9 10 11 

Загальне 

діловиробництво 

і господарська 
діяльність 

автомобілі 

легкові 
2 2 2 2 3 3 4 4 

автобуси 2 2 3 3 4 4 5 5 

автомобілі 

вантажні 
2 2 3 3 3 3 4 4 

змішаний 
парк 

2 2 3 3 4 4 5 5 

Матеріально-
технічне 

постачання 

автомобілі 

легкові 
1 1 2 2 3 4 6 7 

автобуси 1 2 2 3 4 6 8 10 

автомобілі 

вантажні 
1 1 2 3 4 5 7 9 

змішаний 

парк 
1 2 2 3 4 6 8 10 

Молодший 

обслуговуючий 
персонал 

автомобілі 

легкові 
1 2 2 3 4 5 6 7 

автобуси 2 3 4 5 6 7 8 9 

автомобілі 
вантажні 

1 2 3 4 5 6 7 8 

змішаний 

парк 
2 3 4 5 6 7 8 9 

Пожежно-
сторожова 

охорона 

Автомобілі 

всіх типів 
4 4 4 4 4 5 5 5 

 
Примiтки: 1. При застосуванні електронно-обчислювальної техніки чисельнiсть 

робiтникiв бугалтерiї i вiддiлу експлуатацiї автотранспортного пiдприємства 
зменшуеться на 30%, але повинна складати не менше 2 чол. по кожнiй функцiї. 

2. При органiзацiї своєчасного матерiально-технiчного забезпечення 

автотранспортних пiдприємств чисельнiсть персоналу, що вказана в таблицi, 

зменшуеться на 30% i повинна складати не менше 1 чол. по кожнiй позицiї. 
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Додаток 10 

Чисельнiсть персоналу виробничо-технiчної служби 

№ 
з/п 

Чисельність 
виробничих 

робітників, 

чол. 

Чисельнiсть персоналу виробничо-технiчної служби (в % 
вiд кiлькостi автомобiлiв) при їх кiлькостi на пiдприємствi 

до 100 

100 

÷ 

600 

600 

÷ 

1000 

1000 

÷ 

1500 

1500 

÷ 

2000 

понад 

2000 

1 До 20 4,0 3,8 — — — — 

2 20 ÷ 50 5,0 4,0 — — — — 

3 50 ÷ 100 6,0 4,2 3,8 — — — 

4 100 ÷ 150 — 4,4 3,9 — — — 

5 150 ÷ 200 — 4,6 4,0 — — — 

6 200 ÷ 250 — 4,8 4,1 3,5 — — 

7 250 ÷ 300 — 5,0 4,2 3,7 3,0 — 

8 300 ÷ 400 — — 4,3 3,9 3,1 — 

9 400 ÷ 500 — — 4,4 4,0 3,2 3,1 

10 Понад 500 — — 4,5 4,1 3,3 3,2 
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