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     . 
         

є          
 [67]: 

)      ,   є  
    (     ), є   

  425 «   »: 10,11,12 – 425 ( 424 –  
); 

№ 
/  

,  
 
  

 

 
 

  

-

 

-

 

-

 

1 2 3 4 5 6 

19.  
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,    
 

 

 + + + 
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)         є  
,  є     425 «   »   

 745 «     ». 
)            

    'є ,  , є   
  746 "     "    425 

"   ";  
)    є    , '    

  'є      'є     
     949 "    "  
  685 «    »,     

  31 "   " (  є   
 31); 

)   є      
        є     

 443 " ,    "    426 
"   ».        

  є     443 " ,  
  "    641 "   ".   

 

2.3.        

 

         
          

    Cobit (control objectives for information and related 

technologies).  є  ,    
  [101].   є      
 . 

        
 [90]: 

-   ,  ; 
-           

; 
-        

є    є   ; 
-        . 

         
  є  ,  :      

,   /    ;    
     ; , ’  

     є , ,  , 
   ;   ,    

  ,    є . 
      є    

     .    
: «1 : є », «DeloPro», «GrossBee-XXI», «SMarket», «X-DOOR», «  », 

«  +», « », « - », « - є », « - є », « -

+», « », « », « »   [51].  
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      ’є    
  : 
-          

; 
-  є    ’є       

   ; 
-   ,      

        ; 
-       

   ,      
. 

         
   ,    є  (ERP), 

    «1 : є  8», « - є  8», « », 
«SAP R/3»,          

 .  
       

          .  
 -       є   

  «  »  ,    
є      , є  

,        . є  
,    ,        

 .   -   
     ,  -     

   ,  . 
      -

 : «  », «digital- , «   » 

(on-demand economy), «GAFA »  .       
  ,       

.        ,  
    -   є      

,   ,   ,    
      .    ,    

        -  
    (   ,    -  

   ,      ).  
    є  .  
       -  

UNIDO (United Nations Industrial Development Organization),    
     (Inclusive and Sustainable Industrial 

Development − ISID)   2013 .    [49]. 
 IT-      .  

є    ,      ’  

  є    .          

- ’  ,      [17]. 
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,  ’        є  -

 : 
1)          

   (   ); 
2)       ; 
3)   , ,    

   ; 
4)     (   , 
   ); 

5)    ; 
6)       

, ,   ; 
7)   ,      
     [93]. 

        ,  
:  (      ,  

   ),  '  (     
,     ,    

 ),  (       , ,  
  ). 

      ,   
     .  '    є  

 ’є       (   ,    

’є ). 
     ,   

     (      
   )        
.  

        :  
  ( -   -  ); ,  

,  '  ,  ;  , 
,    ,    ;  

 , - ; ; , ,  
;  ;   ;  - , 

,    . 
,     Human capital (HC)   

.   ,   ,   HC   
 ,      є   

є ; Svejby є HC   ,      
  є   є  [103].  
  HC        
  :  ,  , 

 ,  ,  ,   
 .  - Human capital management (HCM) є   
    . 

       (CIPD)    
HCM: 
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• є,   ,  , 
• є   ,      '   HC  

 , 
• є є '       - є , 
• є   ,  є   ,    

       ,     
   ,  

• є        ,  
  :  ,       [107]. 

   ,    
       2021  (    

  ) [19],   ’є    
     .    : 
    ,    

,      ,  
       ,  

    ( . 2.2). 
 2.2. 

ь         
  є -    

 

№ 
/  

 
 

 

  

  
 

 
, (%) 

1 2 3 4 

1 -

 

  

  ,   
     ;   

 є  ;     ; 
  -    . 

6 

2  
 

 
  

    ; 
 ;   ; 

     

7 

3      ;  
    ; 
      

12 

4  
 

 

  ; ь ь  ,  
 ,  ;  

 ;      
 ;     
 

14 

5  
 

 

  ,   
     

13 

6  
 

       
      

 ,     
    

8 
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7  
 

 

  :   
 ,   ’є   

   

9 

8       ; 
    , 

    , 
   

7 

10  
 

  ,  ;  , 
   ;   
    

7 

11   
 

є  

     ; 
   ,   

   

17 

   100 

 

   ’є    : 
     :   

( ’ ,    )     ; 
       -  

. 
         -

         ,    
    ’є   : 

-         
    ; 

-    -     ; 
-        ; 
-     -  -    

; 
-  ’     ; 
-        [48]. 
 

        
 є         

  ,   ’   , 
    .     

    – -   
є ,    . 

 є         
        -

   -   ’є , 
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1.       є     
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2.             є  
   . 

3.         є     є ? 

4.           
 є . 

5.               є  ? 

6.              ,  
є     ? 

7.              
  є  ? 

8.         є         
    є -    ? 

9.     ,   ,       є , 
 ,       ? 

10.            
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 3.   Ь  Ь : 
- Ь   

 

3.1. ь,    ь  ь    
 

     ’є   
      [63; 66]. 

    : 
) ,  є    ,      

   ,          є  
; 

)   є    ,  є   
 , є    ,    , 

    ,   ;  
)     :      

,      ;  
)       : 

   ’є    ;    ’є  є   
;   

)   є      
        .     

  ’є      ( ),  
  (  )    . 
  ’є   є     : 

1) :  ’є  є    ,  
 / ;  

2)  : є    ’  ’є , 
  ,     ; 

3) : є        
  ; 

4)  ( ) ,  є   , 
        

          
є .  

,      . 
   ,   , є  

     ,  ’    
.          

    .      
є      є  (  976). 

         ( ( )  
16 «  »): 

)   :     ,  
         , 

   .      
: 152 – 201, 661, 651-653, 131. 

) ь  :   ,   
  ,        
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  ,        
.  :  152 –  661, 651-653, 631, 131-133...  

5)      :    
         , 

    .  ,      
      ,       ; 

6)  :        
      ,     ,  

   ; 
7) : є  (    )  є  

  .      ґ     
 ; 

8) ,     ,     
,     ’       
   є . 

,   .  
   є         , 

   є   є    (    10 ). 
   ’є        є    
’є    ,     ’є .    
           ’є  

    .  є     
  ,  є ,    .  

    є     .  
 є  ,        

   .411 - є    ( 975).    
є     ,     є  

 ( 742),    є     ( 411). 

 1.        – 12000 .,  
  – 9600 . (   – 2400 .).  ,  

  , - 200 . є  : 2400:2000=1,2.    
   “   ” (  41) – 200 . 

     : 9600:1,2=8000 ( .),  
 12000:1,2=10000 ( .). 

1.    :  131 –  10 – (9600 – 8000) = 1600 ( .). 
2.          

 :  41 –  10 – 200 ( .). 
3.       ’є   ,  
     “   ” є    

 . 
 975 –  10 – (2000-1600-200) = 200 ( .). 

           
:      .    
 –           

       .  
,      є    , 

є             
:  946 –  20, 22, 26, 27, 28. 
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є        .  
  ,   .     

        .   
  ( )   - . 

 2.     1.01.2022 .   
    100 .   500 .   

 є        - 400 .  
.  :  946 –  202 – 100  (500 - 400)=10000 ( .). 

     ( )    
 30 .,    – 600 .  .     
ь  : 202 – 716 – 30  (500-400) = 3000 ( .). 

 ,       : 
-    ,      

   ,       ; 
- є   ,  є     

 є       є   . 
         

’є ,         
  ,  . 

1.   : є    ,  
       .   є  

   ,      (  
)  '   . 

      є     
       '    ,   '   

 . 
             
 .         ,  

         .    
   є   ,     . 

2.   -      
       .   

          ,    
     '     . 
        ,  
   ,       

       . 
3.   .        

            
   ’є .  є  ,    

     ,     . 
4.  ь  :    

  .      є  . 
 ,        ,  

 =  (  '   є      
 ,    ,      є  

  ). 
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5.     ( ): є  ,    
     '    .    

  ,     .  
6.  є  (  ь ):     
    , є  ,  .   

           
  (     ),  є   . 

7.   .       
           

.  є     , ,   
 ,    ,       

 . , є          
,   . ,   є . 
8.   - є   '   ,  
    .  '      (  , 

 '  )        
   ,         
   .  

         
,    .    є     ( . 

.3.  ). 
 

3.2.  ь  ’є     

 

      (  ,    
)          ( )   

   . ,  ( )  ’є     
     ( )     

«  ( )    ( ) ’ » є  
 . 

     ’є     , 
 : 

-          
  (  / , )  ; 

-    , ,    
    ,  ; 

-   -     (  - 

 )     ,     
      . 

           
:   ( , ) ,   , 

 ’     . 
    ,     

є    ,      (  ’є , 
    ).      

,       ’є  є  ( . 
3.1). 
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 3.1. 
   [40] 

 
№ /         

 
 

 
 

 

 
 

 

-   
 

1 2 3 4 5 6 

   

1 ( )  15 « » [80]:    
  ' ,  є 

   (   
      

є ),  ,     
    

٧ ٧   

2    [81]:  
       

,  ( )  
   ,   

     ,  
    

( )  ,      

٧ ٧   

3  1 “   » [59]:  
     

    , 
   /     

  ,     
  

٧  ٧ ٧ 

   

4    [25]:   
  ,   

, ,   
  

٧ ٧ ٧  

5   [26]:   
   ,   

      
   є   

٧ ٧   

 -   

6 ь  . . ь   /  
 [69]: O   'є ,  

є  , , , 
  'є   

٧ ٧ ٧ ٧ 

7  . .  є  / . 
 [87]:  ,  

є     , 
  є  ,  

  (  , 
   )  

٧ ٧   

 

   ’є       є  

 

   ( )  15  є     
 ,  ,  .    
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 70-74   (  ),        
   : 70-74 – 791- 793. 

           
є        

(  3.2.).  
 3.2. 

    є  

  

№ 
/  

    
 

 

  
   

( )  15   
18  

  

1 2 3 4    

1    
 

:  
;  

,  є 
  

 36, 30, 31, 681 –  

701,702,703, 712 

٧ ٧ ٧ 

2    
 

 

-    
  

 , 
’   

; 
-    

 , 
   

; 
-    

 –   
  

 

 48 –  719 ٧ ٧ ٧ 

3   
( , )  

 
,  

  
 

( ) 

 36 –  701-703, 

712 

٧ ٧  

  
  

33 – 36   ٧ 

4  
 -

 
 

  
  

  

  30,31,20… - 718 ٧ ٧ ٧ 

  
 

  

  10,11,12 -  424   ٧ 

5    
  

 

  
  

 373 –  715 ٧ ٧  

  
 

  

311 – 373   ٧ 

 

    ’є    (   є ) 
 

  ( )      124 
« » (  124) є    : 

1.    :   ;    
  (  );    (     , 

    );   ,   ;  
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   .     –      
( , ),    ,    ,  ’  
  . 

2.    : ,      
є , ,  ,       
; ' ,     [65]. 

 13       ,  
           

 , є    ,     .3.1.  
   є  ’є    

    : 
-   –  № 1    2, 3, 4  №2; 
-   –  № 2 (  1). 

   124,        
. :  124       

 (    9 «    » [54]   23 «   
  (   )» [55]).  

 

 

 

. 3.1.     [65] 
 

        , 
:          

   

 

 № 1 

     ,   
     

 

 

 № 2 

     
 

 

 3 

,     
    

  ,  
    

 4 

,     
  ,   

  ,   
    

    
.

 

 1 

  ,   

 

 

 2 

,    
 є , ,  

      
    

 

 4 

    
   (  

 ) 
 

 3 

      
   

 

 2 

   ( ) 
  

 

 1 

  ,    
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  ,     є є    
   . 

    ,      (    
 ) є  , : 

- є  ,  ’є    є   
,  ’     ; 

-      ; 
- ’є    є    (   

 є       ’є    
  ),      . 

 ,         
   .  

 9 «    » є     
 ’є    , , ,      

  ( )    ,    
 (   ).   є   

       ,   
/       ,      

.  
 9 «    » є      

,  : 
-  є        

,  /    ’є     
 ; 

- ,  ’є           
,  є     ,     

    ’ .  
     ,  :  

     ,   ’ ;      
/   (           

    ’ ).  
 ,  124 є   . ,  9 

 (      ) є   
   , ,  ,   ,  
 (  , ).  

 124       ’є   
 є  ,     : 
-     є   ,  є   

    , '    є ;   
-        , 

'     ,    
 ,   ,  ( )   ,  

'    ; 
- , '     (  ), є ,   

      (  )   ,  
     є  ; 
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-  «  »  ( ,    ,   
(   ),         .),   

    . 
  ь      (    9)   

:     ,  ,   
,        '  
  ;    ( )    

, , ;           
( )  ,  ; ,    

 (  124). 
    ,   : є , 

    ,     ;  
     ,     є 

   .    – ,  
       ,    

’є           ’ . 
   /         

 : 
1.        (  ) є   

   ,    . 
2.   , ,      є 

    ,      ,   

  . 
3.       (  

)        . 
4.          

 ,   . 
5.  , , ,       

  , ,        
   .  

6.    є   '  ,   є 
,      (   ,  

   ). 
       є    

.    124      , 
 ,         9. ,   

  101       (    
   «      » !)  

є       ’є   
    , ’   є .  

   ,         
       3.3, 3.4. 

 

 3.3. 

      ’є     
 

№ 
/  

 
 

  
 [60; 54;55] 

   [65; 66] 
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1  (  
   

  
) * 

     ,    
 –  ( ,   

/  - ),  
    
/   

2  
( ) 

     ,   
    

3  
 

     ,  є  
,     

   

4       ,   
  

5       ,  є  
,     
/  

6   
(  , 

) 

     ,   
- /   ( , 

 )  
 

*  .6. .45    є       
 ,     є ,  ,      

    ,   , '    ,  ,  
    . 

 

         
   ’є       (  

  ,          
/  )    2. 

 

 3.4. 
      

 

№ /  
 

 

   [60; 

54;55] 
   [65; 66] 

      

1 2 3 4 5 6 

1  
  

  

  
 

       
 

2    
 

     

3    
 

    
 

 

4     
 

      
 

5    
 

      
 

6  
(  

) 

  
 

    
 

 

 

 

       є   
  є  «  »  «  » –    

          . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17?find=1&text=%E1%E0%F0%F2%E5%F0#w12
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 , ,        
є          : 

-   – -  ,  (  
)    є  . ,   

          
 (    –  ,   ); 

- ь -   –  ,   є   
 ,         

      ; 
- ь -   –  -  , 

 ’є         (  . . 
),   ,      [43]. 

 

 

3.3. ь  ь       

 

     :      
 є  – ( )  1[63],    (   

є ) –  101 [66]. 
    : 

•   є ; 
• ,       ,  є '   

  ( ); 
• ,          

  . 
  ,  є    -     

’є  .       ,      
     . 
      : 

•   ; 
•   ,  є  ( )   

(   );  
•          

   .  
,         (  

     ,    ). 
       :   ,  

    ;   ,    .       
     ,   :    
;          

ґ     ;    
        .  

  -   ,  є  є    
       (     

 є   ,         
є   -   ). 
     є        
,           . 
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        — ,    
          (  

 )   ,     .   
є      ,     ,    

,   є  ,  : ,       
     ,     ; ,    

   ,      ,   
  .  

   ,        
          

(  є  ). 
    ,    ,     

,       ,  :  
   є ;    ;  
   ,      ; 

 ( )    , ,     
 ;      ;   

 ,  ;        
 ;   ,     

є ;      є    . 
 ,         ,    

є  ,      ,     
     ,        

        .   
     — ,       

№ 1-4,  є '      ( ),    
 № 5 «     ». 

           
,  є      . 

,   -       є 
 ,    .   ,   .2 c . 

11   «      » є   
,   -   є   ,    . 

  ,      . 12  
 «        »    

  a  .       
 ,     . 

є ,    ( )        
 № 5.  ,       ,   
 ,       № 5.     

     . є ,    , 
    № 5   . 

 № 5,       ,  є  
    .   ,         

      ( ). 
   ,    

( )  ,   . 3  . 
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3.4. ь   ь  ь      
    

  

    -    
 є   ( ) –  ,    

       . 
          

  :  ,   ( , ),  
    ( , ).   є 
  .  

       
          

   . 3.5.  
 

 3.5 

   ’є   

 ь *  

 
 

    

є  
  

 

  
  (  

 є -

  
)  

 є -

  
 

1 2 3 4 

     \ **  \  

   
 

  (  
 );  

 (  
 ) 

  
  

   
 

____ ____ 

   
 

  
  / 
 

 
   

 

  / 
  
   

 

*   

**  –    ,        
 

      є   
« »    « ».  

 ь  « » є  ’є  ,  
 є   .     ,  

, ’є   (  є   є ) .  
     -  ,    

 ’є         (  
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   ).  ,      
  ,        

  . 
’є  ,       є   

.  ’       . 3.2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 3.2.  ’    ь  

 

    є  
 -  ,      : 

 -  є ; 
 -   ,   . 

   : 

 ґ        
 ; 

 -   ; 
  ,    ; 

       
є ,   ; 

   ; 
  ,   , ,   ,  

є ; 
     :    ’ ,   

    ,       
 . 

-      ,  
є:    ;  -  

;      ,     
  ;       

       . 
         є : 

 ,   ,    
 ,    ,     

 ’ ,   . 
      ,    

,   .  
  ,     є 

 ( \ ) ,      
  є        
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   ( , ) .  :  \   
      ,   
       . 

,   є       
   . 3.6. 

 

 3.6 

    (     є ) [45] 
 

       

   
 – n* 

   20/n,21/n,22/n… 

   ,  661/n,662/n,663/n… 

   
 

 651/n 

  
 

 131/n,132/n,133/n … 

    631/n ,685/n,372/n… 

  є  

 - m 

  903/m, 23/m,91/m 

   92/m 

    93/m,94/m 

  95/m,96/m 

   97/m 

    
   - k 

  /    23/m,91/m 

   /   92/ k - 97/ k 

   
 - p 

   23/p 

  91/p 

   
  - d 

   903/d 23/d, 91/d…97/d 

  903/d, 23/d, 91/d…97/d 

     
   - c 

  91/  

  91/  

   
 - f  

   903/f 23/f, 91/f…97/f 
   903/f 23/f, 91/f…97/f 

  
  - b 

  903/b, 23/b,91/b 

 91/ b,92/b,97/b 

 23/b, 91/b,92 /b - 97/b 

n* -  n –  ,     є   ( , n1 – 

 , n2-     ) 
 

     є      
      , :  ,  

 ,      ,   
 ,    . 

         
  « »   . 3.7. 

 

 3.7.  
       ь  « » 

 

    

1 2 

      
( )  

є    
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1 2 

є    

        

    
   

       
 

   (   
)  

  
 

 

     

  
 

         

 

        

  

  (   ) 
    (  

,   %)  
 (   ) 
 (    ) 
 (   ) 

[  ] 

 

        . 
   ,     
      : 

-           
:       ; 

є     ,     / ; 
-       ( , , 

’є )  ,       
-       ( ); 

- ґ  -   ,   
       . 

 

3.5.  ь: ь     
 

    є    є:  
       є    

 ,        -     
.     ‘    

 : ’ ,    ( . 3.8.).   
   1 [61]. 
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 3.8. 
 ,      

  
   

’ ь: 
   

. 
   .        

 : 
    

 . 
    
. 

   ,  
 . 

  -

  . 
 : 

  -

 . 
   -

 . 
    .  

  ( -

. )  
    

 . 
  -

 .  
    

  
. 

   . 
   -

    
  

. 
   
-    . 

  -

   ,  
  -, 

-   
.  

 , '   
    
 . 

   
  

    
 . 

    
    

   -

   
. 

  
   

   . 

:    
  2013 .      (IIRC)  

   ( )  , є   
 є          - . 

  є     : ,  
    . 

IIRC          
  ,       

.         : 
ґ    є  -    ; 

       ;  
  .  

  , ,     
    ,  є : 

  ;    ; 
        ; 
 ,  є   . 

     "  "    
,        

( ,  ,      ,  
,       )    

.   є є  ’є   –    
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   ,    
  –        

(      ), ,    
      . ,   
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,  ,      ,  
      ,    

         (  3.9.). 
 є   :    , є 

 «  »   ,  є    
   ,       

   ,   ,    
   [110]. 

 є   :    , є 
 «  »   ,  є    

   ,        
 

 3.9 

 

ь         
 є -    [46] 

 
№ 
\  

  
 
 

      
   

, (%)   
1 2 3 4 

1 

 

       
 ;    є  ;  

   ;   
  . 

8 

2  
 

    ; 
 ;   

;      

5 

3       ;  
  ; 
    ; 

    ; 
     

12 

4  
 

  
є :  

  ;   
  є ;   

;      є ; 
  ;    

;  ,   
 є  

10 

5  
 

:  

  ;   , 
  ,  ; 
  ;    

   ;   
;    

  

5 

6  
 

:  

  ,  
     

   

8 

7   
:  

     
     

 ,     
    

5 

8  
 

 ,  , 
   ,  

5 
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:   ’є     
 

9       
;    

,     
,    

7 

10   
 

  ,  ;  
,    
;     

  

8 

11   
 

є :  

     
;    

,     
,    

17 

12    
 

  
 

 
є  

     
   ; 

   ; 
     

’  

10 

   100 

 
   ,   ,    

   [110]. 

 є   :    , є 
 «  »   ,  є    

   ,       
   ,   ,    

   [110]. 

  є ’є        
.   , ,    (  

)       ,    
   ,    є  . ,   

        (  ), 
    ,      .   

       
   2021-      ,     

  : 
- : ,   ’є ,    

   ; 
- : ,       ;  
- : ,   , , , 

 ;  
- : ,   , , , 

. 
     ,  є    

    є      є 
  : ,   ( / , / ), 

 .  ’є   є,    
,   ’є    .  
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  ́  ́  ́  ( . Balanced Scorecard (BSC))  

     : 
-   є  ( ):  є ,     

( );      є ,  ,   
 є ;     ( ) є ; 

-  - :   ,   
 ( );      ( )  

;    ,   
 ( );    ’  ; 

-     :    
,  ;  ;     ( , 
 ) є  ;      [102]. 

    ,    
   –  /  .   

      ,    є  є  
,    є     ,  

            
,     ,       . 
  ,      ,   

   . 
,        

   -  є ,     
  ,       

, , , ,   ,   
 . 

 « »    , ,     
    є      : 

- ’є    ; 
-  -         

; 
-   , , ,    

         
 ; 

-   , ,      
 ; 

-  ’          
  . 

     є   
 ,     .     

   ,      ,   –    
   . 

        : 
1.    ,   . 
2.    -  . 
3.  , ’       . 
4.   ,   . 
5. -  - . 
6. :     . 
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7.     ,      
, ,   ( , ) [19]. 
  ,   ,      

  , є       є , 
, ,       ,   

       
є     -     
  . 

 

І  ь    ь  ь  

 

       ( ) 
є     ,  є    

  ,       
(        «  »).   , 

’є     є    - ,   
,       ’є     ( - ) 

є       .     є   
,    .      є     

,     ,    . 

        : 

1.  :       
є  є є . -  ,  є    

   ,     ,    
. 

2. : є     , 
 ,        . 

 ,  ,   ,     
    . 

3.   :      , 
     .  

4. :        
.   ,    ,    

      . 
   ,  є     

, є:      є  (   
 ); є      -

є  ; є       є , 
        . 

      -    
 , ,     є    

         
. 

,  ’є   , - є  ’    
    .   ,       
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    .   є   

   (  є  )     
:     є  ’є ;    

 -  ; -    
[47]. 

    «        » 
         є  

є   ,  ,      
  є         

є    [79].  
     -    

,    ,     
,        

        ,  
        
  є .       

/   /  . 
        , 

є       . 
   є  ,  ,  : 

,  ,  ,  
є   ,     

,   ,   ,   , 

 . 

   є      
  ,    .   

    ,     
 :   є ;  - ,   

   :  ,   ,   , 
    є  ,      . 

        КС    
  :  ’ ;  -  

;   ,   (  3  ): 
 є ь -     

  ,    є   ь  
 ь   є . З є    ь є 

  ,       
. ь ь   є      ,   

      . 
 

   

 

1.          
 є .  

2.          ? 

3. ,   ,    є    
  ? 
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4.    ,       
є . 

5.       є  «    »? 

6.          
     ? 

7.            
   ? 

8.       ( ) : 
 ,   ’є       

.  
9.           

  ?  
10.          є ? 

  ’     ’ ?  
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 4.       
 Ь  Ь 

 

4.1.   – ь       

 

 

 -  ,  є  , 
   ,         

             
( ),       . 

 є      -    
-  .     , 
,      .   є  

   ( )      – 

 .         
,  ,  , ,   . 

    ,     
 .   є 'є      

        . 
 ,       ’є  

є            . 
     ,     -  

    /   -    . 
     є  : 

– ґ  :  ,     ,  
        

; 
–  :   є  ,     

       ,      
   ; 

–        є    
 є   . 

,     є  , 
 є     ’є ,   . 

      '   , , 
   ( . .1,  ). 

 є      ,   
   ,    

 'є .  є    ,  є  
   'є ,  є '    . 

   –     є '   , 
 є        , 

  .       
є    . .2.,  . 
є        є  

,   є     -   ’є  
: ’       ’є   

;  ,   ; є  ,  
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    ;     
'    -    ’є .  

  ,       
 ,   -    ,  

  ,   ;   , 
    ,   ( . .3  ). 

      є   
 ’є   . ,    

         . 
,        .   

 є   ,  ,   
  ’  ,      

 . 
, є       є    

( ,  , Big Data)        
.       -

  '    -   , 
     -  .  

 ,           
   ,   . .1.  . 
  ,     
        -

  ’є  .  , ,  
,   ,       

   -  ,   ,  
   [73]. 

  ,  ,   .  
    є     

         
 ,  ,   ґ     

 .  'є      , 
   ,   ,  , 

       . 
   є  є      'є  

,    .   є    
   є ,   , 

    .  
 є  ,     є ,  
  .       

  ’є ,   -   є 
            

   ( , ). 
    є      

є '  ,   – ,     : 
1)   ,    ,    

,         
,        ,   
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; 

2)       ,     
   ,   є      

,    ,     
 ; 

3)   ,   ,  
  ,  ,    . 

           
  ,   –    . 

         
  ’є        

   ,    є      
 .   є     

 є        , : 
  -    ;   

 ;      [97]. 
         

  , :  ,  ,  
,  ,   ,  ,  

, -    ,  ,  , 
SWOT- , PEST- , SNW- , R- ,    . 

       -  
          

-  є .     ґ  
   є    . 4.1. 

    є     - 

  є   .     
є    (4.1): 

 = 𝑟+ ∗𝐴𝑉𝐶+𝐹𝐶+ 𝐶
                                                    (4.1), 

 

 P –    ; Q −    
     є ; AVC –     

   ; FC –     
 ; Pr –       

; RC –   -  , ’    
  є . 

    є    (4.2): = ∗𝑄 𝑟𝑄 𝑦 𝑟 ∗𝐼 𝑙𝑄 𝑙 𝑟𝑄 𝑙 𝑦 𝑟 ∗𝐼 = ∗ 𝐼 𝑙𝐼                                                  (4.2), 

 

 P  –       ; Qproduct –  
     ; Qbuyer –     
 ; 𝑝𝑙 𝑟  –     ; 𝑝𝑙 𝑦 𝑟 –     ; 𝐼𝑝𝑙 –    
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   ; 𝐼 –       
 . 

 

 
 

. 4.1.     ґ   
ь  ь  ’є   

 

        
  ,     є    

    
 ь  ь   

 

1-   

 ь  : 
✓   -     

 ; 
✓    ,  ,   

   (     ) 
 

2-   

        ’є : 

✓     ’є ; 
✓  -   -  

; 
✓    

 

 

3-   

    ь : 
✓     ; 
✓       

; 
✓    /    

  
 

5-   

   -   
ь ,      

 

4-   

ь       -  
 ь  
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, ,     ґ     
  (  4.1). 

 

 4.1 

    ь  ’є   
 

№ 
/  

    

1  
 

 

 
   
  
  

         є
 

2  
  

 
 

  
   

   
 

К ь ь     ь ь
 

3  
 

 

  
є   

  

   ь ь  є
 

4  
 

 

  
  

 

ь ь  є   

:     [74; 111]. 

 

        
    ,      

       ’є  
. 

 ,         
є         
         ,   

      « »  « ’ ». 
  « »  « ’ »    
   ,  є   

 ,     ,    
 є . 

   є    « »  
« ’ » є  ,  : 

• 'є     є   є    
; 
•      -    

    ; 
•       -   

          
, - ,     ,     

    ; 
• ґ         

є     , ,  , 
  є '    . [74]. 

         
 :         
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  ,        , 
      .  є  
     ,   , 

   .       , 
-  . 
      -    
        

     , : 
-        

(     ); 
-       ; 
-        

     ,      
є     . 

-          ,  
 ,   , ,    : 

є   ,       ,   
   , ’    -  , 

-  ,    ґ   
 .  

      ,    , 
  , є ’є    є   , 

- , - є ,    , 
   ,    ,  
  ,       . 

  є       : 
-    (  ,  , 

  ); 
-     (  ,  ,  

  , ); 
-    ( , ,   .). 

    ,     
    ,    ,    
    (  ,  

,    )    . 
     (  ,   ) є   , 

         ’є   ,  
    –  є .  

 . 4.2.       -  
  .  є   « - - » 
   є .    є  ь  

     є       ,   
      ь  ь   
-   . 

     : 
•     є       

 ; 
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•    є  ,       
 ,    ,      ; 
•            

є       ,   
   ; 

•          ,  
   ,     . 

 

 

. 4.2.  -     [38; 45]. 

 

      .   
       є є    

  є        
:   ,  ;  
      ,   

       .   
     .4.2. [10,  4]. 

 

  (  ) 
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 4.2. 
 ь         

 
    

      

1 2 3 4 5 

 є  є  є є 

  є  є  є  є 

    є 

  є   є   є  є 

 є  є є є 

 є  є є  є 

  є   є   є  є 

 

 ,       є  
 ,  є      , , 

 , ,  . 
 

 

4.2.   ь      ’є  

 

    –  (General accepted 
accounting principles – G ),   100  ,     

    .  
    є    є   

 ,   є  .      
 (    ,    ,  

 є )        
  . 

є        
 :   є  ,  . 

          
       

 є       
’є   ,    -   

  є .    , 
  є      , є  , 

         ,   
  є     є     

   . 
   є     є , 

    .   
      ,  є: 

     ;   
;       . 

 ,           
,    ,    : 

 –         
    ,       

; 
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 –        
 ; 
 –       , 

  . 
        

   .      
       ’   , 

          
.  є    ,    

      .  
      -     є  

 ,    .  ,     
     ,     . 

        
 : 

  ; 
     ; 

       ; 
      . 

        
      є   
   (  4.3.): 

..К = ,                                                                                 (4.3) 

  ,  —        .  
  є  є      

  ,  є         
   -      (  4.4.): 

..К = .                                                                                      (4.4) 

 ( )   ( )       
 (  4.5., 4.6.): 

−= ;                                                                                      (4.5) 

−
= ,                                                                                         (4.6) 

      є  
        

 (  4.7.): 

..

..
.. К

К
= ,                                                                                 (4.7) 

  . . ,  . .  -        
  . 
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      ,  

 , є      . 
       

         
 ( , . . ),       , 

     (  4.8., 4.9.): 

......

..

ЗЗ
ЗЗ

+

+
=

,                                           (4.8.)

 

 

      —   ; 
 —      ; 
. .  —  ,        

   ; 
. .  —  ,    ; 

....

..
.. ЗЗ

З
+


=

                                                              (4.9)

 

   є     ,     
    . 

         
       . ,   

      є      
   ,   ,    

    -  . 
,      є      

4.10: 

ККК += ,                                                                       (4.10) 

  —  ’є   -      
є ; 

 —      . 
     :  

;   ; є   ;  
. 

        
 є , є      ,  

          
  ( . .)   ,      

        ( . ), 
  . 

    ( ) є    4.11: 
 К= ,                                                                         (4.11) 

  —  є    (  » 0,15). 

  є     є  
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       .  
  є    4.12. [10,  4.2.]: 

К
= .                                                                               (4.12) 

    , ,   , 
   : 

1.         
 ’є   .        

       є , ,    
     ,     . 
2.         

     . 
3.      ’є   

 ( )  ,       
є  ,   . 

4.        
    . 

5.          
 є '       . 

6.      "       
 »          

      (  –  
    - CAP, CIPA  .) 

    є      
,       ’є . ,   -

        
     ,    
 . 

   

 

1.           ? 

2.     ,  є       
   . 

3.       є   т т? 

4.           
. 

5.            
 (  ). 

6.            є ,  є 
        ? 

7.        -

   є   .  
8.              ? 

9.            ? 

10.     -   ’є  
    .  
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  5.  : Ь   
 

 

5.1. ь      

 

   ,  ,    
 ’є    –    - 

   .  
  є   ,   

,  є     .  
     ( ),    
   2  5%    ,   1,5 

  .       10–15   
  [106].  

          ( -

/ ),  ґ є     -    FATF.   
 FATF1 ’є    ( ),  'є   

      , '  , 
     '    /  
.       :   –  

  ,  є  -        [112]. 
  2020          

     361-IX «      
є  ( ) ,  ,    

   » (  -   361-IX) [23],     
є     є   FATF -  

     ,  
      [89].   
   ’є      . 

’є     ( )   . .2 . 6  
361-IX: ,  ( ),  ( ) ,  

,     ;   ’ ;  
 ’є     ( ’є   , 

, ’є  ,      ),  
 ,       є  ,   

  . 
         .1 

 ,  ,     , '   
     –  . .2    
- є    ’є     ( ) ґ є  

   ,  є: 
1)  -   :      

 ’є ,      361-IX   ’є   
;          ; 

2)  -   ( ,    
 ):        (  

    )  є ;     
           . 
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  ' :  ,   ;  
 ,     ,  
 ;    / є ,  

 ’є   ,    ’є    
  ;         
 / є ,       « », « » 

. 
     , ,  

    – є      5.1. 
 5.1. 

 ь     є    

 
   

   - є   

  є     
   

 ґ є      – 

’є      
  (  . . )    

   
є , ,   

,  -   

є     (  
  ,    )  

    

є      
,  є ’є   

  
  

   : [42; 52].  

 

        «  » (  
,    ’є  '   )  
:         ,  

    ;     ,   
  '  ;        (   ,  

 );    .  
  , '   « »  .  '  

    ,  № 361-  є  
     ,       

,  'є     є    , 
  є   .     

  №65 є   70-   ,    
      (  19  № 65) [85]. 

   «  »    є  
  ,  є  .   

         є: 
              

    ;      

 (   ’     ),     

 ;        є ; 
, ’        . 

        
( ’є    )     

       ,  
   ( . 5.2.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://uz.ligazakon.ua/ua/magazine_article/EA014726


71 

 

 

 

                 

,      ,    

   ( , )    ( ) 
 .  

 

 5.2. 
 

   « »  ’є  – 

 ь   

 
№ /   « »      

  , 
  ’є   

   (%) 
1 2 3 

1      є  
   ,   є  /  

/  /  

18 

2   16 

3        
/     

15 

4   ,     
 

11 

5  ,      

       

9 

6 є  ,  є  є    

є   ,      

7 

7    є  є  ,  є  

  є -  

6 

8          
       

  

5 

9    (  19  65) 13 

 ь  100 

 

      
          5.3 [42]. 

 

 5.3 

 

ь -       
 – ь    

 
№ \    

  
 

    
   

1 2 3 

    З   361-IX [23] 

1    

 

 «     
  »: , , 

  . 
2    

  

     

: ,  , . 
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3    

  

 

3.1.   

  

    
   

 «     ’є  
  »: , , 

, ,     
. 

3.2.   

 ( , ) 
    

( ) ,  
  

 «     ( , 
)      »: 
    ( ) , 
  ,    

 І  ь   

4   
   - 

 

     (   
  ). 

5    
   

 «      
»: є ,   

’   , ,  
    

6   
    

 «      
      

(  ’є     )».  
7    

 

 «      

 »:      
   . 

8   
 

    (  . . 
      

 ). 
9     «     

    
  »:   

    , 
     ’ . 

10    є  
– ’є   

1. :    є  –   
 .     є   

   ( , ,  
).    ,  

. 
2.  :      

,  . - . -

’ . 
4.    :    

 ;     . 
5.     . 

 

 

5.2.       

 

 є -  ,  є   .  
 ,      

є  .      є  
,     : є  –  , 
, ,     ,  є  

'є   ( є )       
   . 
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  .    ,  
 ,        ,  є  

.   ,      є   
. 

   ґ  є    ’є : 
•  – , ’    ; 
• II – , ’     ’є ; 
• III – ,   є     . 

       , 
 ’є  є є        

   ,  є      .  
, ’     ’є , є  ,     

     , ,  
 ,       ,   

 . 
      . ,    

      . 
       є  : 

 ( ) ;  ( ) . 
    '  ,  є , 

: 
•    ; 
•     ; 
•   (  ,  ,     

,        ); 
•     (    ); 
•     (   , 

     ); 
•     . 

’є            ’є  
,       ,     

     .  
       (   )  

 .     :     ;  
 ;   ;    ; 
, ,     ;  ’є  

 . 
   -   ,   

,      .    
  - ,    ,    

  . 5.4. 
    є  , '      

   [10,  9]. 
     є    

     , ,   
є . 
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 5.4. 
,  ь    ’є  

 

    

-  
 

     ;  
      ; 
     ;   

 ;      ;   
;        

      ’є ; є   
 ;        

;     ;   
 ;      

    ,    ;  
  ;     

;   ;   ;   
 ;   ;  

    

ь    [10;   9 ] 

 

   ,       
   ,   : 

-   (operational risk):      
          

; 
-   (legal risk):      ( ) 

 ; 
-     (reputation risk); 
-   (financial risk):      

   ,     , 
      [42]. 

           
   (  ).      

   є       
     є .   

   ,    –    
,    є є  .     
,   є  , є « » ,     

          . 
          

,   -  ,     : 
-   —  , '    ’є  –  

          
, є        ; 

-   - є      
 :     ,  

  ,       є ,    
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; 

-   ь   (   )   
,       , 

           
  . 

     . , 
 є    є  , 
   0  1.  
    є  ,   

   .    ,    
     'є     - 

є       .     
є      (      

)     .      
є           

  ’є .        
   ( ),  , ,  .  

  ,      ,  
     ( ) .  

           
    - є      

 – ’є    . 
   ’є ,  є  ,  

          
  (  ),      

( ) ,          [67].  
    є      
 ь    ( ) -  ,     

     (  5.1): 

 =   /(З ь    . . + З ь    . .) /2.  (5.1) 

  є   ,  є   
,       є  

     .  
     - є  ь    ( ),  

є      ( )        
  ( ) (  5.2): РВК = ( К  . . + К  . .)/2.                       (5.2) 

   є    : 
'    , ,     
’є  .   ,   (  )  

є  ,  ,  є   . 
       є  

   ,   є    , 
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   є      ’є  
 .  

         
/ є , є    (5.3): 

 =  / ,                                             (5.3) 

   ,  -     (« », « »)  
    ; є     

  ; 

 -       ( ,  – ), 
    / є ,  є  
    ( . .);  

 -        ( ,  - 

)   . 

    є   є  ,  є 
         (  5.4): 

                                         = / ,                                                  (5.4) 

,   -   є  (%); 

 -  є ,         , 
    (« », « »), ; 

 -   є ,     . 

    є   , 
     ,  -   ,   
,  є .       

є        [42]. 
       є 
    , :   

 ,        
   ;        

,        .    
 ’   є  ,     

 [115]. 

        
          
  :  

•   ,  є  – 0,1;  

• ,  є  – 0,01;  

• ,  є   – 0,001.  
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 є,     ,      10   
 ,    100 –     1000 –   .  

    є       
  ,  є (  ) ’   :  1 –   

 ,  2 –  , 3 – , 4 – , 5 –  (  є/ ). 
 ,         

:  
    ,  

1 2 3 4 5 

1  є   
   

 ’  
 

_ _ _ _ 

2     
  

  

_ _ _  _ 

3   є 
   

 

_ _ _ _  
 

4   
    

_  
 

   
 2 
 

_ _ _ 

  : (1+2+4+5):4=3 (  ) 

 

      ’є , , 
,   є    .    

           :  
 є         

     є      
    ,  ,    

   . 
 

   

 

1.        « »  ? 

2.    ,  є     « » 
.  

3.       є      ? 

4.       « »    . 
5.             ? 

6.         «  »   ? 

7.       -  
,     -  .  

8.          ’є   
   - є   ? 

9.            . 
10.     -   ’є   

    .  
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 6.  : Ь   
 

 

 

6.1. ь       
 

 

    -  ( ,   
)   є     

    .     

    ,      
 - ,        

    є є       
     . 

       ґ  
  : 

1.             ? 

2.    (   )  є  
  ? 

3.        ,   ? 

4.     ,      
 ? 

5.           
     (  . .,   є  ). 

 ,  ’є     
є  –  ,   є: 

-    ; 
-        

          

є ; 
-   ,     ’  
 ; 
-        

  ,     
    . 

       ,     
,    ,    

     - є     
    . 

   є є   ’є  , , 
 , :  ,      
   ’    ;  

        ;  
        «   

»  . 
         
є   . ,  є   ,   

 є    « ». 
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 (    
 ,     

) 

    

  

  - 

  
  

  , 
 є  

  

  

     
   

 

 ,  є  
    

  

  

   
    

   ’є  
  

 

є    
    

 

    
    

 ,        
,   . 6.1. [114]. 

 

 

 

. 6.1.          

   

      є  

   , є   ,  :  
-         

;      є   
            
; 

-   ;     

;         

  ; 
-   ,   є    ; 

   ’ ; 
-       ; 
-   -  ; 
-       . 

  є       
’є        є  -

 ,          
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є  .         є 
         ,  

ґ є    ,   FATF (FATF -  ,  
є   є         

 ).    FATF є  
 - є   ’є   ,  

   ’є      . 
     FATF  , є   

є   ,     . 
 ,    є      

є ,     ,    
є      [108]. 

      є     
          

  -  ,  є  
  .         

  ,   ,    
   '  є . 

  ,  є    є     
          

   'є   .   
 є        , є , 

   .  
     (   'є  ) є 

   ,   —   
 .  

         
         «  

»: 
   —    '  'є   

; 
   ґ є    ,  
 ,       

є . 
  є        

: 
1.   ,       

   .  
2.         

    .   є    
        

,  ,  . 
3.    ,   є   

     , ,   
        

 є      ,   
   ,   є    є    

'     ). 
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4.      є ,  
      ,    
  (   ,      є  

    ). 
5.      є  

є         ,  
 :  
- є    — є   

     ; 
- є  є   — є     

   ; 
- є     — є   

    ( , , )   ,     
;  

- є     — є  ,  
    є ,       

  . 
  є   'є      

  ,       , 
  . 1  .  

  є  є     
   : 

1.   ,       
   .    є 

       ,  , 
 .  

,    є 20%,        
           

  7%.     ,     
        

,    ,  ,   
 ,  -   -   

      [81, . . 197.1.25]. 
2.       є  

     ,      : 
)  ,     є . ,  
          

,   'є  ,     
 [81, . . 141.6.1]; 

)  ,       , 
'    є . ,  1  2025  
’є  ,        «   

 »,         
         ,  

    ,    є  
           

-   -  ,     
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 ,           
 [81, . ]; 

)  ,         
        

(         ,   
 ). 

      є   
        

 ,    ,  . 
3.    ,   є   

     .  
,       

     є     
,        є    

є    '    . 
4.      є ,  
       ,   
 ,    ,      є   

   . 
5.      є  
є         ,  

 : 
) є   : є   

     ; 
) є  є  : є    , 

      (    ); 
) є    : є   

    ( , , )   ,     
; 

) є    : є  ,  
    є       ; 

) є    : є   
,       є ; 

) є   : є    
      . 

   є є      
, , ,    .  ,   є 

    є ,    
    є 'є   .  

  є   'є     
 (   ),       
,     , . .1. 
 ,     є   
,         є    

  –    - :  (Plan),  
(Do),  (Check),  (Act). 

  є      (  
 ): 
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)      ; 
)      ,   

  ,  , , ; 
)          

      ; 
)    ,     

   , . 
        . 
  ,        

,  ,       , 
     , . .2. 

      є  є  
   .      
   є      

  ,   є '     
.          

    є  –  . 
          

 ,   ,   ,      ,  
 є ,     .  

  є     . 
       є   

 «   »       
         , 

' ,  ,   . 
   'є    є     

 , : 
)      ( , , ):   

  (    ); 
)           
  :         -  

    ,  , 
FIFO,  ,  ; 

)    :      
   ( ,   ,  

  , ); 
)      :     

  [71]. 
 

6.2.     ’є     
 

         
є   . ,  є   ,   

 є    « ». 
    « » є     

 ,    «     
   , ,   ’     

;        » [102]. 
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  . 14.1.221.      –    
 (  )    ' , 

    ,      
  [81]. 
  «  »    є .  

  -  -  , ’     є  
 (   ,   ,  є ’є  )   

’є   ’є     ,    
,     ( ),       

. 
   є є   ’є  , , 

 , :  ,      
   ’    ;  

        ;  
        «   

»  . 
   є ’є   ’є  . 

’є    є  ,   є   ’є  

    , ’є   -  ,   
      , , ,   

 . 
     : 

- ’є : ’є    (       – 

 ),  є    є       
є  ; 

- ’є : ’є  ,  є      
 ; 

-  :   ,       
.  

’є   ’є       
,         . 

          (  

   ,   ,   
),    –    ,   

 . 
       ,    

   , ’        
     ’є  ,   

,       . 

   ’є    -  ,  
є   : 

-  ,    ’є     
   ; 

-          
          

.  
  «  »  ’є     ’є  
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 . 
      є  -  є 

     ,      
,         -  

  ( ,     ’  ). 
    ’є      

 6.1. 

 6.1.  

      * 

№ /       

 

1. 

 

 ’є    

   

   

   

2.     

 

  
3.     ( ) 

 ( ) 
4.      

  

5.        

  

 

6. 

 

    

  ( , ) 

 (    ,   

 ) 
 

7. 

      

  

  

 

8. 

 

  

   

    

   

            
  

 

9. 

 

    ’є  

   

-   

  

-   

* ь      [114] 

 

      ’    
    : 

.   :        
є  , є  є  , є    

,      є  . 
.   :   є   

, є  ,    є    
. 

.   :       
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,         
’       є ,     

   ,   –      
.  

.   : є ,   , є 
 ,  є    ,    

   .   : 
/  ,    ,    .  

.   ( ) :     
 є ,  ,   .      
      [22].  

     FATF  , є   
є   ,     .  

,    є     , 
   є     . 

          
   є     

   : 
-   :      , 

   ; є   є  «    
»; 

-   :    ,  
  ; є    є  

; 
  :     ,  є 

     ,     
є     ’є   (    

 , ’    ’є  ); 
  :    , ’є   

     ;   
  є  є    [24]. 

                
  :    .       

     /ISO 31010:2013 «  
.    » ( /ISO, 2013).  . 5.4.  

є ,    ґ є    ,     
, є      .  

      . 
,   є    є  , 

   0  1.  є      -   
  ,  є      ,     - 

 ,          .  
         , 
      ’  ,   

       ,  ,    
  : 

 :         . 
’є       ,  є ’є  
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,   ,    . 

   ,     
    ; 

:   ’є         
 ; 

:      ( , -  
)         . 

 , є  є   ,  ; 
  –    ,   

 ,         
   [38; 50]. 

      -     
.     ,   є є   

 -          
  . 

          
, ’         . 

     ,  ,    
      .    , 

           
 :         , , 
            

. 
         

    - ,  є         
 є     (   )  

  .   є,     
є  є      ’ . 
      є     
   .       

-  ,       , 
     № 232,  є    

 ,       [52].  
    (  є  )    

 . 
  є        

: 
 –   , ’   ; 

  –        
 ’є ,    ; 

  –                 ,   ’   
 ; 

 –       ; 
  . 

         
,     ’є    6.2  

     . 
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 6.2 

        
(       ь  )* 

  
№ \        (%)  

1 2 3 

1     14 

2   , ’      18 

3     6 

4        21 

5                ,   ’  
   

32 

6      3 

7      4 

8  2 

9 ь  100 

* ь   ь    ь   (19 )  
 

 

      є  є  
     ,      , 

:       ; 
    ;  ,    

;      ;  
     ;      

  . 
        -   

  ,     ’є  .  
- є         

,    ,    
   ( , , ,   

),  є     . 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

   

 

1.         ? 

2.    ,  є      
.  

3.        «    є  –  
»         ? 

4.      « »     . 

5.            ? 

6.          є   
    ? 

7.          -  
,  є ’є  ,   -  .  

8.             
’є        ? 

9.            . 
10.     -   ’є   

    .  
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 7.     Ь  
Ь  ’Є  

 

 

7.1. ’є   ’є  ь   

-     є  
    ,  є ,  -

         .   
       є:  

•  ’є  , , , ,   
 ; 

•   ,      
,    -   

     ,     
  ( )  , . 

         
, ,   - ;      

.  є        
       (   

      ). 
     315 [58]     

 ь    є     ,  
є  ’є     .   

    (  ,   
 )     ,   , 

 ,    ,  . 
        є 

         
,     .    

   ,  є     ,  
 є       .  є,  

         
є    . 

  –       (  
 , ) ’є    ,   

    ,    ’  
. 

      є     
 ,   .     є  є    

  (       
     ). 

       ,  
’          

є ,    є       
     -  . 

    ,   , є  . 
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 . 7.1         
   ,  є    

. 
 

  7.1 

       ь: ь  
  

 

 

      ’є   
    : 

➢     ; 
➢   ; 
➢  ; 
➢  . 

     є     ,   
 , :  

–    ;  
–    ;  
–      ; 

      

     
,    

( , ) 

    
    

  ’є  
   

 

 

 ґ   
 :  

,     
  є , 

    
   

  

  
 ,   

,    
 ,  

    
  -  
 

  

 

  (   
,   , 

,   
,  , 

).   
( , -

, , 
    

) 

   , 
    

     
,   

  .  
: , 

, , 
- ,  

    

   –   
 ;    
 –  є  
  

   (   – 

).   
: ’є  ; 

,   ; 
     

’є    
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–   . 
      є   , 

  ,      
. 

         ,  
’є  ,    .   

є ь     ь   : 
▪       .   

        є 
 .  ,  , є  

        ,   
є     ; 

▪     .     
 ,    , ,  є  
           ,  

    ,     ; 
▪     ,      

  ’є  ; 
▪   ,      ,   

,       . 
,      (    

,  , ), '      
   .     
  є    .  

   є  ,   є    
     ,  є  є  

          . 
       є  є   

 ,     i    
 ,   є .    

    є, ,   i    
       i,   , 

 .      
 ,  є   ,    

 —  .   є   
       - ,     

  .  ,   ,  є 
       ’є    

i      .  ,   
          

  є  i є ,     .    
        

 ,        ,  
 .  ,     є  
 є .  

        ( , , 
)   є ,    
    , , ,  є 
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  .   , ,    , 
          

 є .  
          

 .         '  
    .     -  

    ,  є    
   ,  , є    .  

  є         , є 
       ( ) . 

        
 ,         є    

         .  
'      ,         

           
.           

. ,         
,           

,     ,    
є ,   ,        

 ,     є 'є      
  . 

   є   ,     
 ,           

   .         
     .   є  , 

 ,  .       
  є ’є        

         , , 
.    ,     є 

        - ,  
   .  ,       

 ,     ’є :   , 
       ,   

  .   є ,   
    є    ’є  .  

   є   ,    
    ,   є   

    ’є  .    
       . 

 

7.2.     ь   

 

    є  ’є  , 
,           

  .      ’є  
        ,   

         .  
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       ,   
  є   -    .  

     ь   ь    
. 

      : 

•      є ; 
•  є     ,  

,  ; 
•      ; 
•  ,        

є          -

 ; 
• є         

є ,          

     ; 
•    є    ,  

; 
•         

є  ; 
•     ; 
•    ,  є    

 ; 
•    ,     [4, . 

183]. 

   ь   є: 
-     , ’     

, ,  ; 
-       ,    

    , , ; 
-           

  , , ,   , 
,         ; 

-  є          
      ,     

           
  ; 

-          [4, .184]. 
 ь ь ’є    ь     

,        . ’є  
        

    .   є  
      , є  

     .    ’є  
  –    ,    

       , 
 ,  ,     
 , , ,     . 
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’є  ь    ’є    – , 
- ,    ,   є   

 ,  , є   . 
’є  ь   ’є    –  

  ,  , є , ,  
    ’є   . 

            ’є         -

   -    -    
 ь  . 

  -   є  ;     
:  

•    ,  є     
   ; 

 •            
 ,        

  ,     ;  
•         

є   ,  є   (      
);  

•             
   ;  

•        ; 
 •       ; •   

 ’     ; 
 •     ,      
( )     ,       

;  
• є     ( ,     -   
  ); 

 •      ,   ;  
•        ,  

   ,    ;  
•           

   . 
  ,        

   є     ’є   
      : 

 -       ; -  
 ;  

-   ,     
 ;  

-          . 
 є         :  

1)  : 
 •     ;  
•     ,      ; 
 •          ; 
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 •       -  , 
,   ;  

•     ,  ; 

•          
;  

• ,          ;  
2)           

 , '     ,    
   ; 

 3) є       ,  
, є ,  ’є ,      

  ;  
4)          

         ; 
   . 

    є    'є   є  
         . 

           
 . 
         , 

      /     
 .   : 

-       ,  ,   
       ,    
 ,  

-              
 ,  

 - ,      ,  ,     
      . 

          , -     ь   
     ь   “  ”  

;   ь  ь        
    ,        , 
      . 

 ь  ’є    ґ є ь   : 

«  –  ’є     , 
 ,   ; 

 — ,   ,     
 ( ),    , ,      ’є  

 ,   ,    
є    ,    ; 

’є  —         
,  ґ є        є  

’є  ; 
 ь —      ’  

   ’є   ,      
,     ’ ; 
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ь  —    ’є    
    ,        

’ ; 
 є  – є  ,       

 ,         
’є    ,   ,    

        
; 

 –       
   ; 

 ь    ь   —   
є       ,  

 ’є   ,      
       ,  

          
; 

 –    ’    
       » [29]. 

        
  .  7.1. 

 

 7.3.   ь    ь     
    

 

                   
є ,     ь  .   – 

 ( )     ’    
,   є  є  .    

 7.2  

 ь    ь    

(   'є   )  

 

 
 

 ь   

З : 

•     
 , 

   
; 

•   
,    

  ; 
•     

   
     

,   ; 
• , , 

: 

•   
  ; 

•     
,     

 ; 
•    

    
  , 
    

(    
); 

•    
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’є   є  
     

   
  

; 
•  -  

    
 ; 

•    
  

( , , 
 )  

  
. 

 

   -

 , , 
  ; 

•    
; 

• ,   
  

  ; 
•   ; 
•   

   
   

 ; 
• ,    

    . 
 

 *     [13],[15]. 

  

       є   
,        . 

     є  ,  є 
    .       

 є : 
-   є ; 
-     є ; 
-    ; 
-    . 

        ,  
     : 

1)   (    , ,  є  ); 
2)  (     є ,  є , 

 ,   ); 
3)  (      ,  

   ). 
      ’   

       ,  
       . ,   

є     є  . ,  
     ,    ’    

    .  є      є  
     .  ,  

    , ,      
 . 

        :  
,  , ,  є  .   є  
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( , ’є   є )   є   
,      . 

    [58] є   ,     
   є    ,   ,   

   .          
   :   (   
),    ,  . 

   є   ,   
        .  

          
    .        
,  ,  ,  

є . 
  –  ,   ,    

 ,           
 ’є  .       ,  

        . 
 :    ,   є ,   

  ,   ,     
,      є ,   

 (   ).  
 є    ,  ,  є  

          
  є     . 

     є     
.           , 

 , ’    ,     
    ’   .    є  

   ,           
  . 

 є ,   є     
,     є , є   є .    

      ’ .  
 ,       ’   
   ,    - є    

. 
  є      ’ .  

          
  ’       .  -  

  , є   ,  
     ,   . 
    є      

.         
є ,      .   є  є 

    ,        
      .      

    . 
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  ,      ,  
     ,      

    ,      
          

.   є    ,  є 
  ,           

 .      ,   
     . 

  є     , , 
 є є        ,  

       . ,  
 є      є  

  .  є    
 ,   ’ .        
           

  ,         . 
 ,   є       ,   

    ’  ,     ,  
 ’ .         

 є  є   (   – ). ,    
,            

        ,    
 .       є  

 ,    ,   є   .  
      ,   . 

     є .    
   є    .   

        .  
   ,     .  
    «   »   

: 
-    ,  є є ; 
-      ; 
-      . 

      є: 
)    ,  є  є ; 
)    ; 
)     ; 
)   є          , 

     ’ ; 
)        . 

         
     є .    є 

     ,     
 ,    .      
  є,     є  
 .        

     . 
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    ,  є  
    є  .   –    
     ,     
   ’є  .    

         ,   
     .   :   ’ , 

   , ,    
,   ,    ,   

,   . 
   : 

▪ ,     ; 
▪    ; 
▪       ’   

; 
▪        ; 
▪      ; 
▪       ; 
▪ ; 
▪        ; 
▪          [4, .94]. 

     ,     
,          , 

   .  
    є   ’ ,  є 
  ,    . : 

-        ; 
-         

; 
-          

  . 
  є      

’    –      ’ . 
 ’       є  .  

  є   ’   ,  є 
    ,  ,  є  .   

            
   ,        

        .  
  ’          

’є         . 
 ’    є    є  .  

          є .  
        ’є  

    .  ’  –    
,   ,       , 

      . ’     ,  
          , є  

 ,         
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 .        
     .  

є        
   «        » [79]  

«        »  
24.05.1995 . № 88 (    ) [76].      

  є    . 
 ,   '      є  , 

         .  
 –    ,    є   

 ,  є     .  
  ,   ,    

        
. 

        . 
    є    

.  
          

. ,  є      -  
, ,   .     
    ,      
    є      ( ) 

,    .      ,  
     ’     ,   

   .  
      є      

  ,  є       
,        ,  є  

 -     . ,     
  ,  ,     . 

   ,     
 ,    -     . 
   ,    ’   

  є            
        . 

  ,        
 (  є    - ),     

,         ,   
 ,      .   

            
       ,   
   .  

    є       
 ,       .   

          
    ,     .  

   -     ,     
  ,      . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 

          
  ,   ’є  ,   

, є   ,       
,         –  

  є   (   )      
 . 

є   ,      , 
  є     . : 

-  (      ); 
-  (   є ,       

  ); 
-  (      ); 
-  (       ,   

); 
-  (        ); 
- є  (    є ); 
-    (        

   ,        ). 
        -  є ,   

є           , 
    . 
      (  )  

. 
 ,  є       

,      ’є    
 : 

▪      ,   
         ’є  

; 
▪    ( .,     , 

     ); 
▪           

    ; 
▪      ’є  ,  

  є    ’  ,  
    . 

      є  . 
          є  є  

      . , 
        ,   є   

     ,     
      . 

        : 
1)   є   ; 
2)   ; 
3)        (    

    ); 
4)    ,  ; 
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  5)        ,     
є    є      [4, .100]. 

          
 ’є  ,       

   .     
 є       .   

        , 
,    – .    є     

   є ,   ,   
   є      .  

,           
 ,     . 

  –       є . 
 ,  , є    ,    
    є  .     

 ,       .  
      ’      є  

: 
-        ; 
-    ; 
-        ; 
-  ,       . 

         
  є ,   , : 
    ,    ,   

           
 .        
,    ’ ,    . ,  

,       . 
           

 .     є   
     , є     
  . 

     є    
   ,    є       

. 
      : 

     ,  є    ; 
     ; 
    ,      « »  « »; 
     ,   « »    

     є . 
-      -   

 .         
        

    є . -  є    
,          ,   

     ,    –  . 
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      -  є    
   (  ,   ,  

   ).   ,     
,    .  

         
 є       ,    

           
.      ,  

є        (   
  ),  ,      

         , 
    .        

  є       є  
.           
      ,        

  ,  є  є, є  є є  
,          

       .   
 ,           
          

   є       
 ,          

      .      
        ’   

     .    , 
 ,        ,  

        .  
  є      ,  

є    ,    є  . 
   ,     ,   – 

 є       . ,    
  є      (   

          
 ).    – ,       

 . 
         

   :      , 
 є,    є, є  є  є  

;       . 
         

          
   .      

    . ,   є  , 
    ,       

. 
       (   є) 

      .      
         ,    
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   .      
     .     
є    ,      

     . 
    є   ,  ,  

     ,      
.  

 ,        
 . 

    ь    ь    
 є : 

1)     :    
   ’є        ’є .  

     є    
   є  . -       

         
;  

2)  ,     ,    
.    ,  є   

   ; 
3)  :      ,  

(   )     ; 
4)    є   є   

 :  , ,    
 .       
 ,        [4, 

. 185]. 
   є      

,            
 . 

,         
         є  

  ,        
  .        

       . 
 

7.4.            
      

      ’є    є 
          

,      .    
,  є ,  є,    .  

  є ,      
  є .     , 

   ,    .  
   ,     ( )  

       ,  
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.  ,   , є   
  ( )      

 ( )   . 
          

,        .    
   є    , 

  - є     ’є     
   ,  .  

         
    ,      ’   

   [6].  ’   , є   
         

( )      .     
      ,  

          
       .   

 ' ,  ,      
             

  ,         
     .  

   є         
є,          ,   

   .         
  ,    ,     є , 

: 
 ■       ;  
■         ,    

     є ; 
 ■     є ,    ( ) , 

    ;  
■    ,       

,     . 
 ’є   ,   ,     
      :  

-     ,    ,  
  ; 

-     ,   
      ,     

; 
-       ,   

          
; 

-          (  
  )   ,    

       ; 
-   ,     є     

 ,    ,     
    . 
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 ,   ,      

        .    
          

 ,         , 
   ,      ,   

-      (     є 
). 

                 , 
  . ,      , 

      .   
     -    є.   

,  ,      , 
  ,  ,      ,  

,    є ,     . 
  є ,     “    ” 

    .       
 є      ь  ’є   

. 
  є  ,   є     

,    .     ,     
     ,       

   :  
•  , , ,    ;  
•  '    ; 
•     ;  

•    ,    . 
   є  .  ,   

 є   є,   є  ,  є  
      є    . 

        
    .  ,     

  . ,      
 ,     є    .  

 ,    :    є   
,           

   /   .  ,   
      . 

        ,   
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https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%B2%D1%96%D0%B4_12_01_2022_%E2%84%9612.pdf
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https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%9C%D0%A3_1062_%D0%B7%D1%96_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%9C%D0%A3_1062_%D0%B7%D1%96_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%9C%D0%A3_1062_%D0%B7%D1%96_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/1247_%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8_%D0%92%D0%90.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/1247_%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8_%D0%92%D0%90.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/347_%D0%B7%D0%B2%D1%96%D1%82_%E2%84%961-%D0%94%D0%92%D0%90.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/347_%D0%B7%D0%B2%D1%96%D1%82_%E2%84%961-%D0%94%D0%92%D0%90.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/347_%D0%B7%D0%B2%D1%96%D1%82_%E2%84%961-%D0%94%D0%92%D0%90.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%20160.rar
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%20160.rar
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9D%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%20160.rar
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA_%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_480_%D0%B7%D1%96_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8(1).pdf
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA_%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_480_%D0%B7%D1%96_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8(1).pdf
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA_%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_480_%D0%B7%D1%96_%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8(1).pdf
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%B2%D1%96%D0%B4_28_09_2011_%E2%84%961001.pdf
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%B2%D1%96%D0%B4_28_09_2011_%E2%84%961001.pdf
https://www.mof.gov.ua/storage/files/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82%D1%83_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%B2%D1%96%D0%B4_28_09_2011_%E2%84%961001.pdf
https://www.mof.gov.ua/storage/files/kodeks_etiki_vn_auditoriv.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/kodeks_etiki_vn_auditoriv.docx
https://www.mof.gov.ua/storage/files/c633d2b6726f8c3ca6576df76e2450b9.doc
https://www.mof.gov.ua/storage/files/c633d2b6726f8c3ca6576df76e2450b9.doc
https://www.mof.gov.ua/storage/files/c633d2b6726f8c3ca6576df76e2450b9.doc
https://www.mof.gov.ua/storage/files/c633d2b6726f8c3ca6576df76e2450b9.doc
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3.       ( ,   
  ,  ,       

). 
             

     ’є ,  :   
   ;       

  . 
 

        
   ь   

 

      
 є         

    : 
 -  10 “  ” (1001 –    

, 101 –  , 102 –     , 109 
   ); 
 -  11 “    ” (114 –  , 117 –  

   ); 
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-  12 “  ” (121 –     
, 127 –    ); 

-  01 “    ”.  
    ’є  є      

  13 “  ( )  ”. 
   є        
  ’  , ,  .  

’       ,   
 ,       , 

 ,   ’є       
є  ,       . 

 ’     (    ,  
є          

,  ;      )  
.          : 

.39 «   », .47 «     », 

. 478 “    ”, .63 “   
  ”; .64 “     ”; .68 

“    ”), .69 “   ” (   
).  

        
  ,    .   

     . 70 “   ”   
   ,      (  
   719 “      ”). 

      ’є   
 : 
1)    - , , ; 
2)     є   ( , 

),         
    .   є    

    (15 “  ”, 23 “ ”, 91 
“  ”, 92 “  ”, 93 “   ”, 94 “  

  ”, 95 “  ”)  ,   
 є ,     . 

   :  
152 -  631-      ; 
 92 – 121 -      ; 
 92 –  661  -     ; 
 92 –  64 -    ’     ; 
791-  92,94 -       ; 
 702 – 791,  791 – 441 -       

. 

 “  ” є       . 
          

  ,       є ,  
 .  
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 ,      ,    
    ,    , є    

 91 „  ”  913 „   
”.      ,    , 
    (  79 “  ”).  

      ,    
          
  ( )       

(  44 “   (  )”.  є   
      є .  ,   
        ,  є 

         
є  [10;  7]. 

 

8.3. ь  ь ь ’є  :  
     

 

       , 
’  :  

-    ’є ; 

-         
 . 

 ,         
   –       

     , ’      
 ’є ,    є  (  є  ). 

   –   ,  є  
   ’є      . 

      є    . 
,         

   ,       . ,  
    .      

. 
  є      . 

   є     ,    
    . 

’є    є, :   , 
 ,   ,   . 

     - є   -   
 .  ,    , :    
;  ;   ,  , 
    ,       

  ’ ;    , ,  ,  .  ’   
,   ,       

 ,       . 

 42    є є    
 ,  є       

 [16].  
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      є    
 ,       є   

’  ,    ’є  .     
  ,        

,         
. 

      , ’   
  ,   є ,   
    є   ,  

  , є   є    
   . 

,  ь  ь  ь ь ’є   
 , , ,    ь  ь ь,  

є ь          є  
      ь  ь . 

  ,        
   ,  ’є    
  : 

1)  ,       
( ,     ,    

є ); 
2)  ,       

( ,     , , ,  
   ). 

’є ,      є , 
 є ’є       
. 

       ь  
:          
є         . 

,     ,   
        ’є  

.  
  є       , 

      є    ’є    
  є   ( . 1  ) [10,  8]. 

  є   .     
 є    є   .   

’є      –    ’  
  (     є ,    ).  

   є ,       
.  є ,    ,  
 ,   ,    ,  
      є  . 

  IIRC є ,        
 ’є  ,        [3].  

  IIRC      
є  є     ,   
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є    , є     ,   

 є .  ,    ,  
   ’є  , : 

•   '     ,   є   
 – , , ,   .; 

•   ,      –   
 ; 

•       . 
          

є  є   .      
 є         . 
        « » 'є  

.   ,     , 
'    , ,  ,  , .  
 є ,      ’є   ,   

 . 
    є      
   .  є    ,   
  ь   [72].      

 '   ,  є     
  . 

 (structural)  є     , 
 є      .    

   ,     (   
 ,  -    )   

 , , 'є   .  
 (relational)  є    є  ,  

  ,     є     
.       є ,  , 

, , '         
,     ,       

’є  , ,    . 
К  (cognitive) ь   є  - є  

 .       « »,   
,   ,    є ,  

   ’є     ,  
,      . 

          
            

 : 
1.  :   є    

є      ,  є    
 ; 

2.  :   є    , 
 є    ; 

3. -  :   є    
,  ,     . 
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 ,  є  ,    

    ,  : 
•    'є   ,   
    ,      

  ; 
•        ,   

     ’є  ; 
•  (   )     ,  

  ,        
 ( ,   .); 

• є    ,    є   
          ; 
•      ,    

  . 
  є       , 

'        ’є  . 
       ’є    

    ,  є  ,   
 .  

       ,   . . 
  . . ,      (balanced 

scorecard).         є 
   : 

-   ( ,    ); 
- є   (       

); 
-  -     ; 
-   . 

  є      ,  , 
    ,     ,   є 

. 
   ISO 26000 «    » 

    : , ,  
, є    ,   (   ) 

   [10,  8]. 
      є ь  ь  

    ,      
 ,       ,  
   є .     

  є  є   ( , )  
 ( ) -     ,   ,     

 ,  є    ’ ,     
   .  

’      є   є   
  –    .     , 

        ’      
  15%    .  
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   : 

- : є     ,     є,   
 є      ’є  (   , є  
 ); 

- : є    (    
); 

- :        є ,    
   є       є   

 (     є  « »   ,  
є   ). 

        ( )  
    :  ’ ;   

; ,  ;   ;   
(  .1  ): 

,    є        
   .  є    . 

  :   ,      
 ,     .  

     є  ,  
  ’є ,      , : 
   ,   ,    

  (   ),   , 
  ( - , ,  ). 
       

 \          , 
         

  ’є . 
,   , є  ’є       

«  »,        
 є    . 

’є         -   ,  
       . 

,        : 
- .949 «    » -    ,  є 

; 
- .42/n "   " –       

 ; 
- .663 «    »  -   є   

( ); 
- . 23,91,92,93 -    ,    

( ). 
      «  » (   

)   . 8.2. 
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 8.2 

  ь       (   – 

  –   є ) 
    – 663.4, 661.4 

№ \        

  

1 2 3 4 

1 92 661.4    (   ) 
661.4 311     

2 949 663.4      
  

663.4 

631 

631 

311 

      

3 42/n 663.4       
    

663.4 

631 

631 

311 

        
  

   ……………….. 
 ь  663.4, 661.4    ( )     

 

ь      ’     

 

   ,   '     
,       :  

-     ; 
-     ; 
-    ; 
-    ; 
-     є ; 
-      ; 
-      ; 
- -  ; 
-       ; 
-    . 

        :   
    ;      

 .       ( ,   
- ),    є    , є    

  ( , , , -є  
).         ь  

 ь    ь   ь  . 

        ,    
         –  

,  ,  ’ ,   ( ),  
    ,       

 ( . .1  ). 

 є   ’є        
      ,  є 

   є       є   
.       є ’   : 

 – ,   –  .  ,  
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’є   є   , є     
   .  

        
 є    (  )     

  ,        є  
 ,   , .  

       “ ”  “ ”   
   (  є     ).   : 

 –       ь   
 ’ ,  є      ;  –  ь 

     .  

        ,  
   : 

-    ; 
-        . 

    ( )   
       ’є  

 ,     є  ( . 2  ), 

      . 
        

         
:   -   : 

-   ; 
-   :     

,        ,  
   ,     є   

  ; 
-          

( )  ,      ,  
    . 

        
     ’є    : 

1)     № 5 “     ” 
       ;  

2)    ,    є  є   
’    є    ’є  . 

        ’є  
      . 

   ’є       
: 

1)   (  )    ,  
є  є  (  є   ); 

2)        є  (  
є   );  

3)      (  )      
   є  (  є   )  .  

    ,     
     є :  є , , 
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 , , , ,    
,     є ,  є    

  ,   .   є  є  
 ’є           

  . 
  -     

  ’є  є      ,   
         

  -     .     
є     ’є  ,     

 є     . 
        

   ,       
 (      )   – 

’є , , . 
 

   

1.       ( ,  
). 

2.      є     
 . 

3.           
є  ( ,    є     
) ? 

4.  ’є      
      . 

5.     є      
є   ?  

6.    ’є      є -  
     . 

7.      

8.        є  
    ? 

9.   є      ’є     
’є      ? 

10.      є     
 -       ?  
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 9. Ь    –  
   Ь  

 

9. 1. -   ь    
(   ь  ь  ) 

 

          
  (  – ).    є ґ  

   ’   .    
  ’є     –  -

 . 
       . 39 

   є   ,  
       

«  »,  : 
)  ,  є        
 ( )    ( , ),    

 , ,    ,    ; 
)   ,  є     

     ( , ); 
)  ,  є       

    ( )    ( , ),  
   , ,    ,    

; 
)   ,  є      

       ( , )  
  (  ,     ), ’   

є   ( , ); 
ґ)   ,  є     

    (  ,     ), 
’   є   ( , ); 

)  ,  є       
         (   
       ),     

   .       

           
 ; 

)  ,  є       
   (     ,    
      ,   ’ ). 

      є    
  18.01.2016  № 8 «         

 » (     ) [82].    
,  ’є  є   23 ,  є    

 « »   ,    ,  
,    ’  (  ). 
  є ,  ь  ( ) ь  

є            
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  (      ). , 
   ,   :   є    

  ’є ,      ( ).  ,  
 ,     (   ) 

   (  ),   
( ) .   . 39     

 ,    .     
  . 

          
    ,     

 ( )   ( ( ) ),     
   ( )     

 ( ).      є  
        . 

, ’є         
 ,       ,   – 

 ,     «  ». 
  ь  ь  ь     , 
       ь  , є 

  ь  ь ,   –    
  . 

-      
є          

    (  9.1).   
   «  »,  , ,   

      ,   
  ( , )       . 

 9.1 

-    ь  ь  
 

№ 
\  

 
 

 

  
 

 

 є   
 

 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 

1.  ь ь 

1.1.  
 ( ) 

. 2090 №2  
( )  

  
( , )  

 
 

 

* 
/  

791  – 79  

1.2. 

  
( )  

 
 ( , 
),  

 
  

. 2000 №2 
701 , 702 , 703  

– 791  
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2.  ь ь  

2.1  
 ( ) 

.2090 №2  
( ) 

 
  

( , )  
 

 
 

 
/  

791  –  79  

2.2. 

 
( ) 

 
 ( , 

) 

.2050 №2 
791  – 

901 ,902 ,903  

3.  ь ь 

3.1. 

  
 

 
( ) 

. 2190 №2  
( )  

  
( , )  

 
 

 

 
/  

791 – 441  

3.2. 

  
( )  

 
 ( , 

), 
 

   
 

. 2000 №2 
701 , 702 , 703  

– 791  

4.  ь ь  

4.1. 

  
 

 
( ) 

. 2190 №2 

 
( ) 

 
  

 
   

 
 

 
/( ) 

+( )  

791 – 441  

4.2. 

 

1.  
 

 ( , 
) ( ); 

2.  
, 

’   
є  

 ( , 
) ( ) 

№2: .2050+ 
.2130+ 
.2150+ 
.2180 

1. 791 –
901 ,902 ,903 ; 

2. 92 ,94 – 

631 ,661 ,131  
… 

5. ь ь   

5.1.   
( ) . 2090   791  – 79  
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№2  
   

,  
  

«  
» 

/  

5.2. 

 
, ’  

 є  
 ( , 
) ( ) 

№2: 
.2130+ 
.2150+ 
.2180 

92 ,94 – 

631 ,661 ,131
… 

6. ь ь  

6.1. 
  

 
 ( ) 

. 2190 

№2 

 
  

 
(   

), 
 

,  
  

 

/
 

791 – 441  

6.2. 

  
 
  

  
(   

 
  

  
  ), 

   
 

 
  

 ( ) 

.4 №1 
  

: 
( .  

«  
» +  

«  
») – 

. 1160 
«  

 
» -

. 1165 
«    

» 

  
 

  
 

: 10 ,11 , 
12 ,15 , 16 , 17 , 

18 , 19 , (20 –
28 ), (34–39)  

 ь ь  

7.1. 

  
 

 
( ) 

. 2190 №2 
 

   
  

/ 
 

791 – 441  
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7.2. 

 (  
 

  
,  

 
 

  
 

   
, 

  
’ ) 

( ) 

.4 №1  
 : 

( .  
«  

» +  
«  

») – . 
1160 «  

 
» - 

. 1165 
«    

» - 
.3 «I .  

’   
» 

  
 

,  
  

 

  
 , 

   
: 

( .  
«  

» +  
«  

») – . 
1160 «  

 
» – . 

1165 «    
» – (I . 

«  
’   

») 

*  –         ,    
 «  » 

 

      ,    
 «  »,     (  є    

«   » ’є )      
 :  

1. ’є     ( ) є   
         : 

- 701.n.m, 702 n.m, 703 n.m –     (n)  ( , ) 
 (  – m),     «  

»; 
- 20 n.m, 25 n.m, 28 n.m –    , , 

  -  ( ),     
«  »; 

- 901.n.m, 902 n.m, 903 n.m –     ( , ) 
 ( ),     «  »; 

- 791 n, (79 n) –     (  )  
  ,     «  »; 

- 441 n –       ,  
   «  »  . . 

2.    ’є  є     
 ,       .  

       ,    (    
      )   
    . 

         
  –     
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      ,   – 

        ’є  
. 

 

9.2.    ь   

 

         ,  
  -   (  ). 

    є   
 ,  :     є ;  

   ’є      ;  (   
,   ,   );    ; 

є    ( ),       – 

      . 
   ,      

: 
1.   є , ’    ,  є , 

’     є  .       
   93 «   »  92 «  ». 

2.  є      ,    
—   .          [70], 

     .       
є         є    

(   285 «  »)   є       
.    є        

  , ,    . 
3.            

    (   )    ( ) 
    .  , ,    

 ,         : 
       

   .  ,      [84]: 
-            

; 
-    є  ’       

( , ,     ); 
-            

   , є  '       
          (  

   є ); 
-      є      

є ,        (      
     ); 

- є   ,     ; 
-   є        
 ,  є   . 

      є: 
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- 28 « » (   ),   286,   є 
    є ; 

- 902 «   »; 
- 702 «    »; 
- 92 «  », 93 «   » —    

 . 
     .    

:  ь   ь     .  
            

      ( ),   ,  
 ,     . 

    ,    є , 
є      [86]. 

     ь      
 ( ) .    ,    

ь    ( ) ,   ,     
[30].           

. 
   'є    є   ,  

є :  , , , ,    (  )  
  ,   є,   ,  

 . 
     ,     

  ( )        
: 281- 631. 

  є   ,     
,     ,     : 

- 289 – 661 –   , ; 
- 289 – 651-653 – ’       

  , ; 
- 289 – 131 –   ; 
- 289 – 203 –   . 

 ,      , ,  
    -  ,     

  . 
   -   ( )    
     ( . 9.2). 

 9.2 

 ,  ь     

№ 
\  

  
, 

. 

1      (    .289)  

2  ,  є  (    289  
) 

 

3   ,  є  (  1+  2)  

4    є     ( -   281 
(282))* 

 

5      (   281 (282)))  
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№ 
\  

  
, 

. 

6  (  4+  5)  

7    (  3:  6*100)  

8      (   є  
 902– 282) 

 

9 ,      (  7*  8:100). 
   є  : 902– 289** 

 

*      –       -  
  281,282. 

**        (  , ,    
 ) –    є     ,    
 . 

 

           
   є   є    ,   є  
 : 

-    ; 
-         ( . 9.3). 

 9.3 

 ь      

№ 
\  

  
, 

. 
1       (   285)  

2      (   285  )  

3  (  1+  2)  

4      ( -   282)  

5     (   282)  

6  (  4+ 5)  

7     (  3:  6*100)  

8       ( 361,301,31,681- 702)  

9  ,  є    (  7*  
8:100) 

 

 

         
є    –     ,   
   .         

       (   ),     
(  є  ’є     ).   

  . 9 4. 
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 9.4 

      

№ 

/  
  

ь   

-  -  
, 

. 

1    704 685 900 

2 
   ’    

 “ ” 
704 641 150 

3 
    ,  

є   ,  “ ” 
285 282 400 

4 
    

 “ ”. 902 282 500 

5 
    “ ” (   

   ) 902 289 - 

6 

      
    

 

791 902 500 

7    685 301 900 

8 

,  ,    
     

(  ) 
791 704 750 

 

        
 –     ,  , 

є           
 .   ,  є     ,  

    , є        
 . 

 

9.3.   ь  /    
(   ь  є ) 

 

       є  
 ,  : 

1.    є     
       – , , є  

   ,   є    ( )  18 [64];  
       ’     

 . 
2. ’є   , є  ’є   ,   
         ’є  ,  

  ( ) . 
3.  ,  ,      ,  
  ,         є ’є  

    .         
  ;      ( )  18. 
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4.      ,     
 ,    є ,  є    , 

 . 
5.   ,    ( , 

, , - ,  )    
     . 

6. ’є     ,     
    , , , . 
      : 

113 «  ( ) »; 
238 «   »; 
239 «  », 
  

703 «      »; 
903 «     »; 
912 «  ». 

 –     ,      
   –  є     

    . 
     є: 

-      (  № -2 ): є   
            

  -6.  є      є  
       є    . 
-         (  № -3): 

є           
    є ,      є   

   .     -2     
        є      

     . 
  ,  ,    ,      

  . 
Є      ,     , 
,   . 

 

 ь   ь   

 

  ь   ь    
ь   ь  ь     ь  
.   ,   є     , 

 є   . 
   ,      

        
( ,  ): 

 265 – «       ,  
  ,   »; 

 300 – «    »; 
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 315 – «     є    
 ’є     »; 
 610 –«    » [58]. 

-     є  
    ,  є ,  -

         . 
        

    є: 
-  ’є  , , , ,   

 ; 
-   ,      

,    -   
     ,     
  ( )   . 

   -  ,  
     є     : 

, ,      .  
     -    

    (  . ., )   . 9.5. 
 9.5 

    -    
ь   

  
 

    

    

1 2 3 4 

1.  
  
 

  
 

 
  

 
 

 
 

 

   
.  , 
’   є  

 ( ,  
 .): 205 -  63. 

 
  

 , 
’   

є  
 

2.  
  

 
 

 -

  
ґ  

 
, 

 
 

   
.   

 : 
205 – 718. 

 
 

 
   

  (  
 
) 

3.  
  
 

 
   

  

   
   

   
 : 

205– 23 
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,     ,    -

   є є  : 
 ( . contrôle,  contrerôle —  ): , , 
  - ;      .  

є           
    (     

    ) [20; 25]. 

        є  
   ,  є  ’є     
.  ,     (  – , 

   ) ь    , 
  ,  ,    ь,  

ь . 
 

 ь   ь   

 

         
є : 

 / ,  ; 
          

 ; 
    ; 

      :  ; 
 ,       

є  ; 
ґ     ; 

       
   . 

        :  

1.     :   ; 
  ;   .  

       . 
2.   .       

      ,    
   ( , -   ). 

3.   , , -  .  
           

   . 
4.       :    

    ,   ’    .  
 ’ :        ,  

    ,     . 
5.        :  

    ,    , ;   
 є          

 ’ ,  . 
        .   

    :    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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,   ;      /  ;  
      ;     

  ґ      (  
 );    ,   ’  

;       ;  
       . 
є  є ,       

’   № 879 (  – ) [77].     
   ,     ,  

 . 9.6. 
 9.6 

 ь     ь  ,  ь   
ь    

№ 
\  

    

1 2 3 

1 

   
   

    
  

.  є є      
     ,  є 

     
 

2 

   
   

     
   ( , 

.5) 

.   №879 :  
   ,  , 

*   

3 
   

   

.     2-  
.,    

,    є   
,    

   

4 

   є 
   

   
( , . , .5, 6) 

.     
     

    
    

5 

     
  
   , 

    
    

 ( . ) 

.      
 : 

    
    , 

  ,  
     
 

6 

 ,   
 , є   

  
( , . , .5,10,20) 

. ,    
,   

 . 02 «   
 ».   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

 

 

 

№ 
\  

    

1 2 3 

7. 
   

 ( . ) 

.     
:     

       ; 
  є   є    

8 

   
  

( , . , ( )  9): 
 

-   
 є , 

’   є  (   
 , 

, ,  ). 

.    , 
     

  

-      
     

, є  
 

.  ’є  є  
 ,    

    

9. 

  
   

    
  

. ’є    
   ’   

   
/   

* -   

 
      –   . 

 ’     :    ; 
      ( ,   

 );        
  ;  є     
 ;    ;  

      ( )  . 
      –  

є  є      , ґ  
-  ’        ,  

   (  ,    ,  
 ) –     . 

,        
     (  . . ),   :   
         

   ;     . 
      ,    

   (  . ., ), . 9.1. 
          

 ,    .    
       :  

        , 
       ,  
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  ’  ,       
,   /      

  . 
 

 

 
 

 

 

 

 
. 9.1.     ь     

  

 

9.4. ь        ’є  
  

 

    ( )      є 
       :    
є            

        / . 
        

    є       
 .     ( )  124 « » [65]  

        є    
 9 «    » [54]:    

          
 /       . 

  є   «  »,    

       

             
  ’є  ( ) 

       ’є        

 , є        
 

        ’є ( ) 
           

      , ’    
   (        ) 

       

          

          
(   )  

  ,   є         
 

    ,       
 (   , ,      , 

, ,   ) 
      

      
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

 

«  'є   ,     , 
   '    ,  є ,   

 ».     (  )  «  
       »   

      -  ( . 2  
  [9]). 

,            
є . ,  є    ’є  

  ( )      . 
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; ' ,     [65]. 

 13       ,  
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    : 
-   –  № 1    2, 3, 4  №2; 
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  (    9 «    » [65]   
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      : 
-          

  ,     є є    
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 /   » [67]. 
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  (    )    ,    
(  ,      ) ,   ’є , 
ґ    .  

   -  є  є   
 – ,  є    .     

 є        /  
 ,       /    

 ,    ,   

    .     

   -        . 
           

є    ISO  9000.   , 
 є є  ( , )    

, є  .       ,  

,      .  ,  

      ISO 9001    є  
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-     .  є   є  

     (СМЯ),  є  
 , ,   ,    

 ,     ,     
' ,   ,    , 

   ; 
-      ; 
-          . 

    ( ) – ’є   

 . є ,  є  є    
     ,    

   ISO 9001.   ISO є    
     ,     

,       'є   
 [92; 88].   ,    ,  

 є        –  ,     
. 

  : 
-       , '      

  , є       
  -  .      

    ; 
-           

 є    ; 
-            

 (   ,          )  
           

   ; 
-     є   
     є   ; 

-   :     , 
    , є є     

,  є       . 
  : 

-      є  є    
є   , є     ,   
 є   ; 

-     є  є     
  , ,   .    
 (   ),    є   30-40% 

 ,       
є ; 

-     є     
     є    (     

 ),   є    .   
  ,   є     

 [57; 75; 122]. 
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  -  є   є   
,  є   ,   ,  

      . ,  
  -  є  є  ,  

є   ,    ,   
  є   . 

     є  Business Process Management 
(BPM) –    є  (  - )  

є,  є    ERP, CRM  .  
 є  ( є )   ( ) -  є  
 ,      'є   '    

   .  
   є      - , 

   є: 
1) SADT (Structured Analysis and Design Technique) –     

,  є       
  ,   ,       

.    є     
  . 

2)  EPC (Extended event driven process chain) є     
   є       (  

 workflow).          , 
, ,    ,   . 

3)  -   UML-  (Unified Modeling Language) є    
,     ,   ,   
    (  ). 

4) BPMN-        -   
є     ,    - .  є 

    ,      
. 

                   -    
є    ( ) є          

    є .    є    ,  
 ,     

      - ,  
є       ,     

 , є     - , 
є     - ,     . 

    є       
  ,         , 

   -  [28]. 
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      -    
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        є 
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     200-       
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       10.2.     
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   -   є .    . 
          

 - . 
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є   . 
,      .     . 
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. 
  ’   . 

  є .      . 
    ,   

. 
 . 

  є .     . 
     :    [11; 14] 
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є ,     . 

  ,  60%       є  
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.  є  1%   .  

   -    ,    

 .           , 
   :        

   ,       (  
 ),   ,        

        ,     

   .      -  
     [18]. 
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.       ,   .  
      -    . 

   (   « ’  »)  ,   
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,  ,   ,  ,     
         

 . 
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   ,      , 
    .        

 ,    ,   ,   
    ,   .    
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    «  » є 
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      є .  

        ,    
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 ,   ,    -    
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3.   –     .   
    :    є ,      є  

 ,   ,      .   
    ,      ,   

   ,    (    ,    
). 

4.  – «the main stone»  .      
 ,   , ,   .  , 

є    ,    ,   .  
,   ,     ,   

    ,    . 
5.    .    є ,     

   ,     .   , 
    ,   .  є  , 

     . ,   є ,   
  ,     ,    .  
 є      .  

 ,   є   ,    .    
           

 -   . 
6.   .   -    

.   є  ,    
   ,      .    

,   ,   ,  є    
. 

7. . ,   ,    :   
     ,      .  

   ,     ,    
.   ,        ,  

     « ». 
8. .        

,   .  ,     : 
    ,       

 .  
9. .   ,  –     

’ ,      –  . Є  , 
   ’       –  

 .   ’ ,  є  , 
 ,      .    є    

 ,     ,     [123; 124]. 

       ,  
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    ,         
    .  ,    ,   

. ,         
 .  -    ,    є  

 ,    ,       
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 -    ь       
  ,    .  

       :  -

  ;  ;     ;  
є ;     / ; ґ  

ь  ь - ,  ь;  - ь  
;  ;  ;  

     ь;    
  - ,  ;  ;  

     . 
 є,          
 ,  : ,  , , 

   ,  ,  , Business 
Storytelling, , ,  ,  ,  

, , , , ,   , 
, ,  , , ,   , 
,  ,     , 

,  , ,   / , 
, ,    . [117]. 
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 є   ,      », —  . 
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6. ’є     . Є   ,   
   .      —   
,        , ,  

  ,      . 
7.       є .    

   є       є .    
,    ,    є  є .  
,      ,    

 ,    ,    є   
     є . 

8.    є .   є    , 
є      є ,      
 є ,     . 

9.     .        , 
      .   ,   
 ,    ,    ,  

    ,  є . 
10.   .      

,   :  є  , , 
є , є     [118]. 

 

10.3.        

 

 

    -  

 

 -  (BPR – Business process reengineering) є ,  
«      -  ( )  

       є ». 
  -  ( ) є      
 ,    ,    
 ,      , 

    є ,    . 
 -  є  - ,    

  ( ,    5–7 )     
-       ,  є .  
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 ,    — .     

 : , , , ,   . ,  
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     є    
  є     ,   
   є ; 

—   є ,  є  -   
  .    є  

 є ,  :   ,  
  ;     ; 

  є  (  10.3). 
 

 10.3.  

 '   ,   ь   

 
   

1 2 3 

-      .  
   .  
     

    

 

-   
 

  / . 
   

  
є    

. 
-  

 

 ,     

 .  . 
   

 , 
  -

  

 

 ,    " " є   
  " - ".   . , -  —   

  ,    "  " є      
,    є   "  " є  ,   
   [121]. 

    є     
 - ,         .  

є        1  5, : 
1)    ,   є , є   , 
   ; 
2)     ,     , 

   ; 
3)   є ,      , 

    ; 
4) -  є  ,       

,     ; 
5)  є  /  є, є ,     

,        . 
  -     є 

     - : 
— :  CRM-   є     
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 (  ); 
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      ); 

—  :        
;  -   HR- ;  

— :      - ;   
   (      ). 
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    ,      
 . 

   -  є     
     - .  , 

    20%  -     80%   
.  

     є ,    
   .    є  є  

   ,       ,  є  
    - . 

    є   ,  
  ’є : 
— :        

     є ;   '  
 ;   є      

;    ,     
     є ); 
—  (   -      

  - ); 
—  (      ґ   

 ); 
—  (   -    

 є       ,   
) [31] 

      ,   
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,            
,  є ,        

    ;      
- ,          

є   є    ;   -
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 ,    , ,   
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  є ’  -  є  є 
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   -    : 
  ’є   ; 

    (7–8 ): , , , 
      

3.    - ,   ,    (10–
15 ): 

 -       ; 
 -     ; 
   - ; 

      ; 
    є :   , 

,   є , , ; 
 , ’      ,  

    ; 
     ,  ; 
   - ,   ,   . 

 

 

є       . 
            

 «  –  ».     є 
    є  , :    

  ;        
 ;      є ; 
  ,  ;   ;  

 ;          
 . 

  ,    є    
  , є   ,  є 

         
,  є    . 

  є    : 
-        ; 
-       . 

         ,  
 .    - ,   є ,  є є  

,  є -  ,  є       .   - 

   ,    ,   
  . 

   –  .    є: «    —    
 ».   є         ,    

     .  ,   , 
 є    є  .   ,     

          .  
  є  ,        — life-   
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-  —  ,     
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  є  ’   ,    , 
 -  є    ,     . 

Life-    , :    , ,  
є ,      є ;   є    ;  

  є,    —  ;         
;    ,      ; 

  є   . 
-  —      ’є  (   
).         (    

 ),    (    ).     
   є  є       . 
   є    ,   , 

  .    ,     
      [96] 

 є     ,  є   ,  
     є     ,  є 

            
,      . 

   ?      ,  є -  
 .    ’   , ,    

.       є .      
,   –      .  

  є    .     є ,  
   :     ;    

  ; ,       
  ;       ;  
     є ;    ;  

      ;       , 
 є .  

  є       ,  
.   ,   ?   ,   

,     .   є   ,    
   є      .    

 , , , ,    
,    ,     є ,   

  ,     [35]. 
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 є ,  є    ,    

». 
,      "A.T. Kearney" є є 

24   -25   "Global Services Location Index", GSLI. 

    55  –   є   38 
,   ,     

 ,   -  [113]. 

   є є        
 ,  є  є  ,    

 ,  , є   . 
є       : 

1)   ,    : - ,  
- ,  ,  ,  . 

2)     : , , 
. 

3)    - ,    :  
 ;    є ;  

  є . 
   –  ,    є  

        , 
           

  є .     
   ,      

     ,    ,   
    .  є     
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        є  
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       є .  є 
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 є  ,   ,    є ,  
    .  ,  є   

,     ,         
.          ,   

 . ,  є , '    , 
  ,   . 

 є  .    
є    є     .  

   є ,        
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 є ,    є    ,   
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 є         
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 , є    . 
     ґ  ,   

  : 
        ,  

 ,      - ; 
 є ’      є     

 ; 
   є     ,  -

         
. 

        
         є   

, ’     є     
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     ,       
  .      ,  є  

       . 
        ,     

 є    : 
         , 

  ,      - ; 
  ,      ,  

  ; 
 є ’      є     

 ; 
   є     ,  -
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 , : 

    ,    ; 
           

 ; 
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    ; 
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1.        є: 
o     , ,    

o         (   є ) 
•       ( є  –  ) 
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o    ,      

 

2.  , ’     ,    
      : 

o      10%      

o     є        
 

o   -      є  

•      є      
  

o     є      
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o      ,     

•  , ’      є  
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6.     : 
o        

o      є   
o       
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o   є  
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