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,  є      ,  
  ,       

     ’є . 
  Fintech є  є  

( . 1.3).  
 1.3 –     Fintech 

   
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

   
 Fintech–   

 ,  . 
 9 67,1 63,4 59,2 148,6 213,8 124,9 210,1 

   
   

   
Fintech,  .  53,8 124,1 75,4 90,8 129,9 233,8 159,2 – 

 
  Fintech, 

 .  – – 23,53 23,1 48,33 43,99 43,11 – 

 Fintech–
 – – – – 12131 12211 20925 26045 

: [37; 38; 39; 40]  
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Fintech     ,  
       

;   '      
 .  Fintech   . 1.4. 

 
 1.4 –  Fintech 

    
[41] Fintech, –      ,  

є   ,  
      

,    є   ,  
  . 

[42] Fintech –   ,  є  
–      

.  ,  є  є  « » 
 « »       

,         
. 

[43] Fintech –      
 ,  є   

/ . 
[44] Fintech –     ,  

     
    ,  
є    є ,  

    . 
[45] Fintech –      

,       –
, ,      

є       ,   
  . 

 
   Fintech   

 : 1)     

  ,     
      

; 2)    (Fintech–as–a–Service),  
   ,    

’є ; 3)  ( ) ,  
є     , є  
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,       ; 
4)  є       

 , , – , 
   . 

  Fintech       
 ’є  ( ): 1)    

( ,  ),      
     ; 2)  

Fintech–   ; 3)    
–  (BigTech– ),    
        

’є  .   є:  (Google 
–   Google Pay), –  (Amazon – 

  Amazon Pay,   Amazon Cash, 
  Amazon Lending,   

Amazon Protect,   Payfort, Emvantage, Tapzo; 
Alibaba –   Alipay  Ant Financial),  

,    (Facebook – Facebook Pay  
 Libra; Instagram, Messenger  WhatsApp), 

  (Apple – Apple Card, Samsung –Samsung Pay). 
      ’   

 .   Fintech є  
 ,     

  Fintech– .    
 ,  є     

.  
  Fintech   . 1.5. 

 
 1.5 –    Fintech 

   
1 2 

:         
 ;      

;   ; 
      

;     .  
’є   

: 
 ;    ; 

– ;    ;   
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 .  1.5 
1 2 

   ;   ;  
/ . 

  
:  

    ;  
   ; /  

 . 
’є  

( ):  
   ( ,  , 

 ); Fintech– ;   
 (BigTech– ). 

 

: 

   (  ); 
 , ;  , 

  .  
  

  – 

: 
 

; – , – ,  ; 
 ,  ,  , 

 ,    , 
 , ,  є , 

 , – , – .  
І – 

 : 
      

 ,  ,   
 ,  . 

  
:  

 ;    
 (    ), , 
 .  

 
: 

B2B, B2 , B2G,      ; 
P2P– / ,P2 / 2P–  ( ); 

 
– 

 :  

  ,  ;   –
, P2P– , P2P– ; 
,  ,  , 

 ;     
     

  
,  
– 

*: 

 (  –  , 
 );  ( ,  

,  );  ( ,  
  );  (  ); 

 (    є –
  );  (   

      ). 
*      

    . :  
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   Fintech є: 
       

  ; « »  ;  
  , ,   

  ;  
,   , , 

;       
;   , , 

     ; 
    ,   

  ,  ;    
   Fintech,   

   ,     ;  
     

 ;   –   
 ;      

,       
 ( ,  )    Fintech; 

       
 ,   ; 

 '       
     ;    
    ,  ; 

       
Fintech (  ,  ,   

 );     
       

. 
Fintech є    . 

  Fintech,    
   , є: 

–    –    
    ,  є    

  e–commerce; 
–    – є 

   ,   
      є  

 ; 
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– –  ( , , –  
 ) –     

; 
–   –    

  ,     
 ,        

; 
–  –     

       
, –       

; 
–  (  , ) – 

     
       (  

)     ,  
       

; 
–  –    

      
     –   

  ,  ,  ; 
–   –    

 ;     
є     ,  є  

; 
–  ( )  –   

    ,     
  ;  

–  – є   ,  
     ;   

  (   ), 
,     ; 
–  ( ) – є   

    /   
  ,     

  . 
  Fintech      

:  B2 ,   B2B.  Fintech  
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    . 
      Fintech 

    є   
 ,      

  –  .   Fintech 
є   ,  є   

      ,   
  .   Fintech  

    ,       
. 

 Fintech ’ є      
, : 1) ’       

,        
; 2)       

  ; 3)    
; 4)      

 ; 5)      
 ,      

 .  ,    
, є     Fintech 

( . 1.6).  
Fintech є     , 

  , ,   
       . 

   Fintech   : 
–  – є     
         

 ;  є   ,  
     ; 

–  – є      
,      

 –  ,   , 
 ; 

–  – є    
        

 ,  –   
    ;  
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 1.6 –        
    
    

–   
,   

    
 , ; 

–  , , 
 ; 

–   
’є ,    

–  ; 
–    

  , ; 
– , 

  (  
),  ; 

–    є ; 
–    

;   
–  , 

. 

–    
;  

–    
; 

–    
   є   
  ; 

–   ; 
–    

,  ; 
–   ,  

є  ; 
–    , 

    
; 

–    
 ; 

–  . 

:   
 

–  – є   , 
    ( );  

  ’є ; 
– є  – є     , 

   ,  ,  
є       ;  є 

   ,   
     ; 

–  – є     
  є ,      , 
    (   ), 

,  ;  
–  – є    
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,  є    
,    ;  

–  – є    
( , , ,  )   
(  , , ,  ), 

    ; 
–  – є    

   ( , , 
, ) ,   ,  

     ;  
– –  – є   

       ’  
,   .  

    Fintech   
 ,   ,   

     . 
  ,   Fintech є 

   є   .   
, Fintech   , : 

 ;  ;  ,  
є     ;  . 

   Fintech : , 
’є  ,  , ’є , 

   ,   , 
    .  Fintech є: 

   ,  ;  
;   ; 

    .   
 Fintech є:    ;  

 ; ; ; ; 
;  ;  ; .  

      , Fintech є 
     .    
, Fintech є   ( ; 

; ; –  ), 
 є    є .    

   Fintech    
 є    ,  
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      –
 . 

   Fintech  –
  є    
      

.      Fintech є 
 ,      

,    ,   .  
 є    .  

 
1.4.      

      
 

      '  
      ,  

   ,   
       

 .       
       

 ,   .    
      '   

,      .   
  –  є  

       
'   ,  є  є  

,         
    . 

  ,     
      
        

  ,    є   
 ,       

є      
.   –   
    .  є 

    , 
  є     

«   »,      
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 . 

   ,    
   ,    , є 
  ,   

    .  
. , . , . , . , 
. , .   .    

        
     .  

 . є       
         

[46, c. 46].     .   
        XIX – 
 XX . [48, c. 203].     
  ,     

       
        
,   є   .  

 COVID–19  2020     
   ,     .   

  є    
        

     ,    
   . 

    є  
  ,   є   

    .  
   є   – ,  
       є 

,       
 [52].      

   ,   
 :      '  

,      
;   ,   

 .      
  ,    



 

52 

      
      –   .  

    є     150 
    :     
         

  1970–1980-  ,    
     

,       
  [51, . 168].   

,      
  –   Bloomberg, 

Financial Times, Tenfore, REUTERS.   
      

 є    ,  
    , 
     .  

        
     ,  

     .  
,     , ,   

   ’   ,   
  ,   

      
    , є  

    «     
    ».  

       
        

       
, ,    , 

     
      , 

   ,       
        

  . 
  –  2021    

   ,   
є       ,  
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99,41  ,    787     
  2020  (100,20  ).  

–  2021  є  є  75  
   40,73  .     

2020   є      
11,73  .      ,  

     є   
   2021 , є :    

« »   2,05  .  ,  2018–
2020 . є     . 

,  2020    2019    
   48% ( . 1.7). 
 

 1.7 –     ,  
є  є   2018–2020 .* 

 
 

  

2018 2019 2020 
2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

  , 
  

22263,97 63539,38 32982,8 185,39 –48,09 

 ,  93 78 71 19,23 –8,97 

*    [49] 

 
        

      (IPO). 
      
 .  6  2021     

   IPO  350  . є , 
   IPO     

2020 ,       
282  .    є   

   ,     є    
.       28  

   IPO,     
« »,   11 . .  2005 . 

   ,   
 IPO,  ,       
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     (WSE)  
    «New Connect»,  

є      [54]. 
,   ,   
       

 .   є ,    
        

  IPO    .    
       
,  є   IPO      

є    . ,   
     
 є      

 ,    
.      

   , , 
    . 
 , є   –  

2021  є  110   є   
 10,76   ( . 1.8).    

 2020   є    
є    19,13  . 

       
 є   є   98,1%,  2,9%  

  ( .1.3).  –  2021  
є    є    

   25,4       
   1,1  ,   2,8     

     2020 . 
 ,      , 

    є ,    
       

 .     
     є 

   .  ,   
2020        335,41  

,   33,51%        
. 
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 1.8 –      
є ,  є  є    

–   2021 * 

 

   є ,   

 
, 

 

є   
(    

  
) 

 
 
 

 
 

є
  

 158,11 0,00 0,00 158,11 4 

 3405,02 0,00 0,00 3405,02 33 

 225,00 0,00 0,00 225,00 2 

 255,00 200,00 0,00 455,00 5 

 215,54 0,00 0,00 215,54 14 

 2231,61 0,00 0,00 2231,61 14 

 757,28 0,00 0,00 757,28 10 

 853,46 0,00 0,00 853,46 6 

 626,93 0,00 0,00 626,93 8 

 15,00 0,00 0,00 15,00 1 

 1814,70 0,00 0,00 1814,70 13 

 – – – – – 

 10557,65 200,00 0,00 10757,65 110 

*    [49] 
 

 

 
. 1.3        

 –  2021 , .  * 
*    [49] 
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     2020   
10,01%,    .     
 2020         

 8%        
     2016 – 2020    

. 1.4. 

 
 

. 1.4.         
     2016–2020 . * 

*    [49]  

 
 ,       

     є     
є .    ,   2016 . 

         
   є. ,    2016 , 

 2019     , є   
 39,75%.  2020       

         
33,51%. 

        
      є 

120       125 . 
  ,     є  
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є  є ,  Є   
    .  

     ,  
 «         
       

 » ( . .   « »),   
.    є  ,   

  ,     
,   34.  –  2021    
      ( ). 

  , « »    ( ) 
    Microsoft, AMD, Visa, Tesla, Netflix  

Facebook.       ;  
    є ,   ,  

     .   
  ,    

  IPO [47, 53]: 
–         

  ; 
–      25%   

; 
–     

       
 ; 

–       
    IPO (5–20%   

); 
–      

   ; 
–         

  ; 
–        

        
   . 

 ,     
      

Bloomberg,   є   
   ,  ,    
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є      є  
   [56].  

      
     : 

–   ,  
  ,   

    ; 
–      ; 
–       

   . 
    

,     –  
’є      . 

       
 , , , 

     є   , 
      . 

      
    :  

     , 
 –    

  ,   
 ,      (  

,    )  .   
 
1.5.  ь  ь   

 –     
ь  

 

      
       

   –  . 
,        
    ,  

 ,   . 
«     є   

     
…» [70]. 
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«       
   є , 

   ,    
 ,      

.  ,      
        

     є . 
 ,     

    –
 ,  є     

        
        

    …» [70]. 
   є  

   ,  
 ,  ,  

   ,   . 
      

.   ,    
 –  є     
   ’є  

.  
   є    

      
     , 

      
.   є   

є       
,     є  , 

  ,    
 . 

     
є  є      
є ,  є      

   ,     
    .  

       є 
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є   ,     
   .     

  ,   
   . 

    є   
  ,   , 

   є ,    
 ,  .  ,  , 

   , є      
    ,     

       
        . 

«     є    
   ,  ,  

   , ,   , 
   ,    ,  
  ,   –   

є …» [58]. 
       

є    –   
  .  , ’    
   . «   ,  

      
  є: 

–        
     ; 
–   ,  є 

 ; 
–      

,  ,   ; 
–   є     
  ,   

 ; 
– ,      
      

   ,  –  
 є    ; 
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–      
   ,   

   є …» [70]. 
,      

    
      , 

   . 
  ,  є ,  
     ,  

      
,  є     , 

     
   .     

      
є   ,    .  

      
       

,     
є     .   

      
  ,  :  

1)   ,  :  
  ’   ,     

,     ;  
       

,       
   ;  

2)   –  :  
   ,   

      ,  
 ;  

3)    :   
– ,    ,   

  . 
      

 є       
,    –    .  
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'          
 є  . 

      
   є  ’є  .  
є        

« – » , . 1.9. 
  ,  « –

»     , 
’ ,     ,  

        
  є    

 , є    
  ,       

      є . 
 

 1.9 –   « – » 
   

№ 
/  

  

1 2 3 

1 
–

 
є  

–  – є ’   
 ,    

 /      
 ( )     

 . 

2 
. ,  
.  

–  –     
,    «  » 

є      , 
    « » є  , 

 є    

3 
 

, 
  

–     
є  ,    

 « » – . 

4 
. , 
.  

–  –   ,  
  « »  « »  

     
  /   . 

5  . .  –   –     
 . 
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 .1.9  
1 2 3 

6 
. , 
. .  

–  – , , 
є ’   ,  є 

 , є   є 
 . 

7 

Ericsson 
Quality 
Management 
Institute 

–  –  ’ , 
 ,    

  є   
 ’є  (   )  

    
,      
    

8 .  

–  –   є ’   
є  ,    

 є  / ,   
     . 

9 Є. .   

–  –   
є ’  ,    

 є      
   . 

10 
. . , 

Є. .   

–      
,       

“ ”    ,  
 є , є   

, ,   . 
:     [56, . 28; 72; 76, . 149– 

160; 73; 68, . 56; 74; 59, . 98; 61, . 59; 64, .167] 
 

–  є    є  
,      ,    

  ,    
  [63, . 16].    

є   – , . 1.5. 
,  – ,    

      ’є  
,    [75].   

: 
1.  (   – ). 
2. .  
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3. . 
4.    . 
5. . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
                                                                            
 
 
 
 
 

. 1.5.    
:     [62, . 235] 

 
 (  )    
є ,      

 .  –   « ». 
  – ,    
 ,     

   ( , ,   
).  – ,  є  : 

 ,     ; 
    ; 
  є     ; 
     [63, . 15]. 

 , –  –   , 
    ,    

       

  - : , , 
 ,  ,    

- : , , 
,  

: , , 
,   

  

:  , 
, ,  

   . 
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   –  ,  
    [63, . 15].  

       
    – .  
,   є   – є  
 .  

     
 –   ,   , 

      є , 
  ,   

     . 
     :  

1.   є    
   ,    

      .  
2. ,  .   

       
     
. 

3. –  .  є  
    – ,    

 .    . 
4. –  .  –  

     .  
      

   [57, . 26]. 
      

  ,   є 
.   –  є  

, є      
’є ,        [57, 

. 26].  
  ,     

 ’    . 
   ,   , 

    є   
    . 



 

66 

  ,  є  –   
є     є     

.   ,      
   є .  

є         
 .     

 є    – ,   
  – .   

є    є  
( . 1.6). 

 
 

. 1.6. – є   –  
:     [71, . 180] 

 
,     

є   ,    
  (   ) є  

 є  [63, . 20].  
   4.1.  ISO 9001:2007 

є  ’ : 
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  ,     
        

; 
     є  

; 
    ,   

      , 
    ; 

     ; 
   ,    

  (   ); 
      

  [60]. 
  , ’є    
  – є : 

1.   є     
? 

2.   (   ). 
3.    ? 
4.  є   ? 
5.  є    

? 
6.     ? 

 ,  –   є  
 – .      

  ,     є 
,    ,  –

.  
       

 –      
     .  

       
    ’є  

    . 
    є    : 

          
 .      
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 є  :      
є ,  ,   , 

 ,   
.      є 

 :     
,      

,       
 . 

       
 ,  є  ,   

:  є ,    
,       

,       
 . 

,      
  є     

  ,    
       
 .     є 
   є ,  є:  
 ,   є  

  ,    , 
      

 ,   , 
   ,   

      
   ,    

  ,   
  .  

,     
      

є:  є   є    
    ;  

’є        
 є ;   

     ’      
;    ’   
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 ,  є    
;     . 

     
   є   :  

–     
     ;  

–       
  –     

       
 ; 

–  є   
   є ,   
      

 ;  
–     

    ,  
     
 ;  

–     
  є      
       –

 є  ,     
 є      

  [66, 68]. 
   є  

є :   ,  
 є    ,   

  ’   ,    
,     ; 

   ;     
 .  ,   є 
    є , є 

     , 
  є , є  

 , є   ’   
   є ,  

    [65, 67]. 
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2.1. ь     
ь     (   ь  
ь  ) 

 

     
 є     , 
  .      

   ,  
      

.  ’     
є         

  ,     
       –

 .      
 є     

–  ,  
   ,   

      . 
       

    . 
      

    ,   
– , : . , . , . , 

. , . , . , . , . , 

. , .   .    
    ,  

,       є 
      

      
      .  

     
       

  є  .  
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    є    
  ,    

      
–    . , 

     
 є       
      
. 

     
    : 

1)  –  ,  є 
        
       

; 
2)       

      , 
      .  

3)      
      

  .  
      

 –  ,  
 .,  . ,  «   

     
      ,  

        
     

–      
  » [78]. 

     
       

 .        
       

    –  
  .   

        
    . 2.1.  
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. 2.1.      [79] 

 
      

    ’ ,   
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  ( ,  ’ , , 
, ,     

  ,   
 ,  , ,  

  , –  
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  ’є ,     

      . ,  
’є      :  
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 –       
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    є   , 
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 ,  ,  
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,  є ,   
     

.    є     
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2027 ,  ,  «    
    2027     
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  ,  є,  
’є      є ,  

є    , 
,    » [80]. 

,       
   ,   

  є   
  ,   , 

 ,    , 
        

є ,      .  
       

є  ,      
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     , 
    .     

     є  –
  ,     

   » [81]. 
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 ,       
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 є     ,   
 ’є   .   

  –   
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. ,      
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  .      
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  ,    
     [83].   

       (  ), 
   , , ,  

  є      
[84]. 

       
  є      

–      .  
 є   ( )  

–   ( ). ,  
   є    , 

  . 
     є  

       
   . є    

    є    
,   є   , 

,      .  
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, , , , ,   
   . 

 ,    є   
   –  

     .    
      –

 ,  є   
 .  '      

    –
  є . 

     
–   є ,   

  ( . 3.2):  

− –   –   
  –   

є ,   : , , , 
      
є ;  ,  є   

, – , –
  –  ;  
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. 3.2.   –   

є  

 

− –   – є  
,    –

  є ,   
 ,      
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   ;    
     

–   є ,   
        

      
є ;  
− –   – є  

       
–   є ,    

      
.        

   . 
    

є       
–   є .  

   : 
−    , 

,    ,  
      ; 

−        
  є ,   

         
  є    [136]. 

   –  
 ’є  є  є   

 .     є   
.      –

    ,   
  ’є  є  , 

  є   ,   
        ,  є 
 .  

,   –  
      ,   

  ,  є  
,      

’є       .  
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3.2. ґ  ь   
 є   

 
      

 є ,  є    
       

 ,      
 ,     є  

  ,  є  
 є ' , є   є  

 ( ),      . 
   є   

    ( ) ,   
є   ,      . 

      
–  ,    

     є  
  –    .   

 ,    
є , є    [138; 140; 142]. 

 (  . Insourcing – є ) –  
   є ;   

є     є ,    . 
 є    :   

  (   є    
      

);     (  
 ,   ,  

, ).  
 є    

 ,       
 є ,    . 
     , 

’    (  ,   
);   (    

, );   (  
, ).    є 
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 ,   , 
 . 

 (out – , source – ) –  
  ;    

 ( )      
.  ,   , , 

       , 
       

 . є       
    . ,  

  ,    
    є ,    . 

 є      
є   ,  

   є   
. 

     , 
     є .   є  

      
 ,       

,  є      
      

 .  ,    
        
      .   

     , 
   ,  є   . 

  є    
є   – є      є  

,     ,     
  є .     

  ,   
є       

 ,    є  
      

. 
     

      є  –
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« »    . ,  
,   –   ,  

  –      
     . 

  , ,   
        

.     ,   
, є     ,  

      є ,  
 .     

  ,   є     
     .   

    є   '   
,       

      
.  

     є  
,  є ,  ,    

.    ,  
       
   ,  ,  

    .    
   ,    

.  є     
     

       
   .      

  є  .  ,  
       

  .  є   
     –  [139]. 

  ,   , є 
       

      
.   ,    
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,         

   . 
       , 

   є     
,     '     

  'є    ,     
     є . 

  –      
є ,         

  ,    
  .    Delloite, 

     є  
   є . 

, ,   
    21 .    

YouGov  2019 , 7  10    
,   .   '   

,       
  ,   COVID–19,  

        , 
        

        
   . 

    (IT)        
  є   ,          

         
. C   –     

,           – : 
 ,  , , – , 
  . 

   –    
   .  –   

, ,       Є , 
, .   є   ,  
       , 

   є    
 є  . є   , , є 
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    ,  є 
.     є    

   –    
, є   є      

.     є   
        

Є , , .     
        

        
. є  , ,  , є   

  , є     , 
 Є   . 

,      –       ,  
  є ,        

  4%.    є       
 , є     

 .  –  є  
          PwC 
є ,   2020     5,7  . [142]. 

  є   –     Є .    
   ,  90%    –   

       ,         
 – .  100     

  ,     є  
    (IAOP)      

   Global Outsourcing 100 (GO100),  2018 . 
18     R&D–   .   
12     « » −  

,       . 
        

   .    
   ,    є ,  

  ,      . 
    –20      

 137     є    
(    53–     ). 

              
       ,   
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є      – ,  
            

, є     – .    
      
    є  IT–   

:  
−    − 166 .;  
−   IT–  – 11,9 .;  
−    − 1,256  .;  
−  ,   є є  – ;  
−      – 34–64 .;  
−           

– 25–149 .      ; 
−     IT–   2019  – 28 .; 
−      – 40% [138]. 

 ,    –  
є          . 
             

             
        

: 94% є      
,         

  84%.  є , , ,  72% 
    ,  

  IAOP. 
   ,    

 є  .     
 є    є  .  

 ,      
 є     ,   
 є  « »   —  

  є   є     
є     . 
є  , ,   

      
        ,   

є   .  ,  , 
,      ,  
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    .    
  ,     , 

    . ,   
   ,   

         
       

      
  [142]. 

    
       

  « – »,  є  27–
        

,        
 .    є 

     ,  , 
, – ,      

  . 
 « – » є   

 ,   1990 .   
   ,   

  .  1995     
   –  

«WINCOR NIXDORF»     
. 

   « – » є 
 ,    є , 

     .   
 ,       

   15  . 
      

« – »     
ISO 9001:2008   «TÜV Rheinland InterCert». 

     
20   ( , Є ,  ).   
« – »  –  

   ,  є  5  
   . 
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 « – »      

,     ( ) 
  156277,2 . . (–38,71%).  

        
є    2021    2018 .  

   є     
    –    2018   

2021     26797 . . (–66,3%). 
    81,1%.   

     2   2021  
  2018 .    1   

  є .   ’    
     COVID–19. 
 . 3.2     

 « – »  є    
 .      ,  

  2020  є     
,    є  є   

 .  є     
      

є . 
   є  

є     [141].     
  –    .  є 

,      ’   
    . ,  

       
 ,     

є   є      
.     , 

   є   . 
     

(  )   є   
    ,  

        
  .  
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 3.2 –    є   
    « – » 

№  2017 2018 2019 2020 2021 

1.   72745 72745 44562 38497 34632 

2.   15783 15783 16977 25286 32332 

3.    56962 56962 27585 13211 2300 

4.  '  0 0 0 0 0 

5.    
  

  
56962 56962 27585 13211 2300 

6.      
 

0 0 0 0 0 

7.    
   

56962 56962 27585 13211 2300 

8.  5879 9394 26956 58515 71527 

9.    
   

51083 47568 629 -45304 –69227 

10.    
   –

    
51083 47568 629 -45304 –69227 

11.    
   

 
51083 47568 629 -45304 –69227 

12.   
   

1:1:1 1:1:1 1:1:1 0:0:0 0:0:0 

:      « –
» 

 

        
  є ,     

  . 
     «  »  

«  »    
:    ,   

   ,    
,   ( , , 

 ),    , 
,       [137]. 
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    є 
’       

  ,  є  є  
        

   .  
     є 

       
є   .  

      
є  є      

 . ,       
 : 

1.    .  
2.    . 
3.     . 
4.    , . 
5.   ,  . 
6.   . 

      є 
  ,     
 є    є   

  .  
,  ,     

 є  є   
 ,      

   . ,   є 
       

 є ,  є  
     
 ,       

     . 
   є  

     
 « – ».     

      –
: –     ; 

– ,     
; 
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–  ; 
–   ,    

   . 
      

      
    –   

 ,   , 
        
. 
      

      
,     ,  

  ,    
 .     

    ,    2. 
    є  

      
 [144]:                                                               

    –   ;                     –   
,       –    ;       –   ,  є 

   . 
   є    

   [0;1],  є   
       

     
/ . 

    
/   є   

    [144]:                                                 (3.2) 

 
 I −     /  

; N −      
 . 

(3.1) 
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 3.3     є   
       

 « – » 

 
 
 

  
  

  
  

« » 
 

max 

 
 

 min 

 
«
– » 

 

 
 

 (P1)  5 14 10 7 

 
 

(P) 1 0,2 0,7 0,06 

   
 –

 (P3) 0,06 0,15 0,08 0,12 

  
 (P4) 1 0,2 0,9 0,5 

:      « –
» 

 

    3.4.  
 

 3.4    /  
    « – » 

   
  

  
 

 
 

 

1.    
 0,44 0,78 

2.    0,69 0,50 

3.      
–  0,78 0,33 

4.    0,88 0,38 

  
/  0,70 0,50 

:      « –
» 

 



 

166 

   /    
 « – »  0,7,  є  

 .  є     
   . 

  3.5     
     . 

 

 3.5     є  
   « – », . . 

№   
     

 
є  

. 
 

% 

1    206190 206430 240 0,12 

2  222261 222426 165 0,07 

3 
  

 153841 154030 189 0,12 

4   52349 52400 51 0,10 

5     16629 16728 99 0,60 

6   13565 13716 151 1,11 

:      
 

,     
  « – »   

  1,11%   151 . .,  13565  
13716 . .   

,      є 
     « – ». 

є        
   ;   

, є       , 
,   ,      

    . 
 ,     

  є    
є    , 

,   .  є , 
       

  є ,    
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   ,   
 ,      

  . 
 

3.3.     
 є    є                                                             

 

   є   'є  
 є       

.   ,   
 ,      
 ,       ,  

   ,    
 –     , 

       
   .     

є       
   ,   

   ,     
     

 ,  ,    
,    'є  

. 
   є ,   

       
є ,     

 ,      
  є      

  [145].  «   
» є  ,   є   , 

 –       
'є    ,      

,    , 
        

 ,   , 
       

. 
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  є  ,     

  є   .  
    є    

,     'є   'є  
  [146].    

,     
    ,     

 є .        
    . –   

   є '   є  
 : 
  ; 
   '  ; 
  ; 
      ,   

     , ,  
     ,  

,      ,   
  'є ; 

   ; 
       
. 

      
  –    

       
 [147]. 

       
 є  ,      є  
є   ,    ,    
 є     . 
   є    

   ,  є  
 'є   ,   є 

–  ,  є    
 .    

є  є   ,  
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є       
, ,   , є   «  

  –  – ».  , 
 є    є ,  

 є      , , 
  ,       

'      є  . 
  ,   є    

  є    
       , 

      
, ,  є    

 . 
    є  є 

       
 є . ,    

    є    
  є     

: 
      

     
є ,     ,     

  ; 
 ,       

  є ,    
    ; 

   ,   
 є   –   ; 

     
  ; 

       
   ; 
   ,  

є       
 ; 

   , ,   
 ; 
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    є   
  ,    

    ; 
     
       
є ; 
      

  ,   . 
      
є    є   є  

     [148]: 

  (   є   
   ); 

     (    
        

є ); 
    (    

        
); 

     (  
        

  ); 
 є   (    

       
'   ,  є   

); 
    ( є 

     є  
      

). 
     

      
є       

   є . 
 –      

       
'є ,       . 
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    є    
      'є .  

       
      

  . 
 '   ,     є  

є    ,    
,  є      

       . 
     

є ,   ,    
  ,  [147]: 

      
є ,  є є    

     ; 
     ,   

    є ; 
    ,  

,  ,    
  '  є ,   

, ,    
. 

  є      
   є ,    

    є  
      

є  [149]: 

    ,  
є   ; 

   (   
 ),   –   є 

 ,    є    
 'є    ,    

    ; 
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  ,    є  
 ,    

; 
    ( ),  

є      ; 
–   '  (   
)        'є  

        
         

  –   . 
      

 є   є     
     є .   

є    є  ,  
  ,     

,      ,  
   .   є  є: 

   ,  
    ,   

,      ,  
    . 

   є   
є ,  :     

    ,    
Є ,       , 

     ,  
     

[150].    є   
       є 
        

є       .  , 
    є    

є       
(    ),   , 

        є   
. 
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,     є     

      
  .     

     ,  
,   ,   є  

    [151]. 
  є    

: 
1)      . 

  ,  є     
  , ,    
, ,   , 

  , ,    
    . 
2)       

       
         

   . 
3)        

  є   , 
    ,   

 . 
     є 

   , 
      
 . 

     
,  ,    

( )   , є    
  є      

   ,  є  
       

     є   
 є       

 . 
       

є      –
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 ,  є    
  –  є ,  
 ,    

,      є  
       

є      
є      . 

     
є      , 

 є  ,   
   ,   

 'є  ,   
 є  є  , , , 

 , –  .  
     ο ο  

,  ’є     . 
   ’є   ο ο  

 є   ,    
 . 

 
3.4.   –  

 
  є     

    .   
  є    

    .    
        

       
 –  .     

  є     , 
  –   

 ,     
 ,      

 ,   . , . , 
. , . , . , . , . , 
. є , . , . , . , 
. , .   .     

   –  
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 ,    є    
–  .   

      є 
      

   ,     
       
–    ,   

[152, . 22].  
      
       
      

,     
       

 є ,      . 
[153, . 106].  

   ,   
      

,     
    (   

),    .  
 –      є 

   ,  
       

   '  
   «      

  »   (payment institution) – 
 ,      
,        

. ’  є ,  є   
 – є    [154].    
  –   ,  є  

    є   
   .  
       

  ,    
       

 [154]. 
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–  –      
    – .   

є       
  .   

–    25    .   
  –      

    ,     
' є     .  

        
 – .  є   

,       
  ,       

,       
       
  ' .  –    

,    є     ,  
   ,     [155]. 
  2013        

  – BitBank (Bank of Intelligent Technologies) – IT–
,  є     

,  ,    
 o  [156, . 146].    

–    .   
 є   .   
   ,   
  . 

  –   є, 
      ,    

.   є  : 
 –   –    

є      
( )    ;  

–  є        
nternet–  ;  

–   ;  
–     –  

є     ’ ; 
–     ;  
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–     . 
    –  є 

  (payment card) –     
      

    ,  є   
        
         

,        
 ,         

  ,     , 
   [154].  

   –  є: 
     ; 
     ; 
       , 

 ,   ; 
     ; 
       ; 
   ; 
  ; 
    ; 
      ; 
     . 

,  є    
 –  є  

     , 
,  .    

     ,     
   є .    . 

,     є     
 .        
   ' . 

 ,      
  . ,  

  – , є      
      (  0,1%  

1% ).       – 
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       ,   
є   . 

   є   
 (GoogleChrome,  Internet Explorer, Opera, Mozilla ), 

       
  є. 

, , –  є   
        

       «  
 »,      є  

. 
 

 
. 3.3.    2021  

:      [157] 

 
      
,   –  є  

 ,    є.  2021   
       21% –  

89,1  ,       
46,3  .,  52%.    є 

   Master ard – 50,7  .,  56,9 % 
  Visa – 37,8 . .,  42,4% [157]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%B0%D1%83%D0%B7%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/Google_Chrome
https://uk.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
https://uk.wikipedia.org/wiki/Opera
https://uk.wikipedia.org/wiki/Mozilla
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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    2021  9  10   
 (90,1%      

 ).      
 60,9%      .  

2020      – 87%  55,8% 
. 

       
   –     

« 24». « 24» –    –
   ,  є  2001   є 

      є   
  .      

   Web–      . 
 Web–     є   

   ,   
   SMS.  

 « 24»     
  iPay ( є     Visa  

MasterCard   ,    
' ), SendMoney (     

        
'  ), « » (    

    )   [156, 
. 147]. 

    
     є  

    є ,  є  
є   є ,    –  

     . є    
    є ,   

,    ,  
  –   ,    

є   є .  
 ,     

    ( ) є  
  ( ),    

    є  .   : 
   SMS– ,   
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     ,  
 ' ,     , 

       .  
    –   

      
  є     

 ,        
 ,     

,     є   
   .  

    –
  є     

,  є       
  .  ,    

  ,    
    . 

     
  ,     ,  

 ,  ,     . 
      

    ,   
 .    –  , 
 є      'є  
     . 

 2021     
       2000 

 ,    –
,      422 . 

       70%   
,    . 

      
'     – : 

     –     
є ; 

   ,  є      
 –      

 ; 

https://www.eset.com/ua/support/information/entsiklopediya-ugroz/fishing/
https://www.eset.com/ua/support/information/entsiklopediya-ugroz/troyan/
https://www.eset.com/ua/support/information/entsiklopediya-ugroz/krazha-dannykh/
https://eset.ua/ua/news/view/810/kompaniya-eset-obnaruzhila-novyye-ataki-na-polzovateley-microsoft-outlook-i-office
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  є   –    
   0,1%       (  

  10%   ); 
   є     

–     ,     
   0,1%       (  

  10%   ); 
        SMS  
  –    –
,    . 

       
  – .       

   '   ,    
    .  

є є        
     ,  

SMS–     . 
       

.   – ,   є  
        

   ,    
 (    –   –  

 ) [153, . 107].         
   ,     

     .  
     .  

 –    ,    
       

 ,     
.     ,  є  
   ,    

 .   є   
         

.  
        , 

   PIN– .   PIN–    
  ,      
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,  PIN–       
   PIN– .  

 ,     : 
       

; 
     PIN–    

,        
; 
      

 ; 
     ,  

   є . 
        
.          

,         
   .     –  

,    є   ,  
 є      .  

      є 
  «  » –  ,  є  

  ,    є   . 
       , 

      . 
     

  ,    ,  є  
 ,      

        
.        

 –       
       
 є      .  
      

  :  
1. –   ’      
     .  

2.   SMS–     
   ,     
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 –     є  
     .  

3.        , 
   nternet  –  .  

4.       
      

   .  
5.   –    .  
6.       

   ,    .  
7.     –   

     ( , )  
      .  

8.     Internet  
   Visa Virtuon    

       . 
  –     

 ,       
     –

   :  
– '       

 ;  
–       

   ,  є   
   ;  

–   ,    
         

 ,       
   – ;  

–      , 
 є      . 

      
,   'є     , 
   https  –   

.      
 ,    , 

 – ;      
  ;       



 

184 

   – .    
        
  . 

       
      
 ,       , 

,    ,   
     ,  
      

 [152, . 26]. 
   ,    
      

         
      .  

   є  ,  є  
   ,  

       
  [153]. 

   ,   –
   є     

    , , є є  
       

 . 
 
3.5.     –

  є  
 

      
–    є  є   

     ,  
є    ,  

   є ,   
  ,    ,  

 .  
є   –  , є 

    ,  
   ,  є  

 .     
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, є    ,  
 ,   « »,  

   , –
   .    , 

    ,    
,      . 
’є    є   

 –     є  
   [158, 159]. 

     
     –

  є     . 
   є   

  :     – 
         
є ’ ;  –     

   є ;   
       

 –     
, –   є   

      
 . 

   ,    
       

    –   
є ,        

 [160]. 
   ,    

 :      
     –   

є ,      
  ,      

   –     
    .  
  –   

є        
,  . . , . . , . . , 
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. . , . . є , . . , . . , 

. .   .  
         

    ,   
          
   є . 

    є,  є 
      –

  є ,    
 ,    

.   є    
       

       . 
     –  

 є       
( . 3.4). 

  є   
 є       

 –    , 
є    .     

  є      
  є      

    ,    
'є    [161].  

–   є  
   є   є   

,     
  є    

       
  .  

 є    є  
      

   ( , –
, , , – , 

, ,   .),   
  є      

  . 
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. 3.4.       

 є  

:    [161, 162, 163] 

 
    є    

 ,       
 є   [159]. 

      є 
      ,  

  є ,     
    .     

    є   , 
 є    ,   .  

       
 ,    є   

  є     
[165, 166]. 

 –    є 
 ,     

 є .       
       
  .     

 є      
  [166, c. 74]. 

  ,    
   ( . 3.6).  

       
–   є ,  , 

     є є   
    є   
   . 

 
 

-
   

  
  

 
 

- 
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 3.6      
  

   

 

  
.  

 є 
  
  

 
 

    
 . 
   

 'є   
   . 
'є     

   
є  

– 
 є 

 
 

 
. 

є  
  

 

    
   

 є .   
 . 

є ,  ,  
 ,  

    
   

 

є 
 

 
,  

 
 

 
є  

   
   
є      

    
є '     

.  є   
   

–
 

є  
 –

 є –
. є 

  
 

  
 

 
 

 
є  

є    
   

. 
    

   
 'є . 

    
  'є  . 
     
   
  

:     [159, 160, 161, 
163] 
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є     є ’  , 
 , , ,   

,       
     . 

     
–   є ,  

    ,  
       

є     . 
   є    

.      
 є ,  –  , 

 ,   .    
       

  є .     
є  є     

.       
 є      

   .  
 ,    

   є ,   
      ( . 3.7). 

   є      
  ( . 3.7).  

     –
  є    . 3.7. 
   ( . 3.7)  
   .      

      
є  ( . 3.8).  

    ( R )  1, 
  –   є   

 ,   1,    
 є  .     

      –
   ,      

       . 
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 3.7     –
  є  

  

 

 

  

1 2 3 

   

K – . 

  

  
/   

 
(   

) 

 є  
  

'    
  

K – . 
 

 /  
 

є,   
   
є   
  

K – .  
 

 
/  

'  
є  

є  
є   

  
 ’  

K – . 
 

 

 
/  

  

є  
є    
,    

   

 –   

K – . 
 
 

   
/  

 

є  
   

    
   
  

K – . 
 

   
/  
  

 

є   
 ,  

   
  

 

K – . 
 

   
 

/
   

 є  

є   
   

,  є  
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 .  3.7 
1 2 3 

K – . 
 
 

 

  
   

/  
  

є  
  

 є  

 –   

K – . 
 

 

   
   

   
/

  
 

є    
є ,  –

  
  

є   
  

є   
  

K –  

–
  

 / 
 , 

   
 

є  
–    

   
  

 

K – 

–
є  
 

  
  

/ –
  

 

є  
  

  
 

   

K – . 
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