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ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ, ɪɨɡɝɥɹɧɭɬɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɪɨɛɨɬɿɜ-ɚɫɢɫɬɟɧɬɿɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ, 
ɡɚɡɧɚɱɟɧɨ ɪɢɡɢɤɢ ɬɚ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 
Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɲɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ, ɪɨɛɨɬɢ-ɚɫɢɫɬɟɧɬɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ. 

 

The article explores the possibilities of applying artificial intelligence systems at enterprises, 

considers the prospects of using robot assistants in companies, indicates the risks and 

possibilities of applying innovative technologies. 

Keywords: management, artificial intelligence, robot-assistants, automation. 

 
ɉɪɟɪɨɝɚɬɢɜɚ ɏɏȱ ɫɬɨɥɿɬɬɹ – ɞɢɧɚɦɿɱɧɿ ɡɦɿɧɢ ɬɚ ɝɧɭɱɤɿɫɬɶ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɞɨ ʀɯ 

ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. ɐɟ ɩɪɨɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɭ ɜɫɿɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɠɢɬɬєɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ: ɩɨɛɭɬ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɪɨɛɨɬɚ, 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɬɨɳɨ – ɥɸɞɢɧɚ ɲɜɢɞɤɨ ɩɪɢɫɬɨɫɨɜɭєɬɶɫɹ ɚɛɨ ɩɿɞɥɚɲɬɨɜɭє ɩɿɞ ɫɜɨʀ ɩɨɬɪɟɛɢ 
ɧɨɜɿɬɧɿ ɜɢɧɚɯɨɞɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɲɭɤɚє ɧɨɜɿɬɧɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɫɬɚɪɿɥɨɝɨ ɚɛɨ ɠ 
ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɨɞɟɪɧɨɝɨ.  

Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ є ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɯ 
ɫɟɝɦɟɧɬɿɜ ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ. Ⱥɞɠɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ – ɰɟ ɩɪɨɰɟɫ 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡ ɦɟɬɨɸ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ 
ɥɸɞɫɶɤɢɯ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ, ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɥɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɶ. Ⱥ ɬɨɦɭ ɦɨɠɧɚ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ, ɳɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ – ɰɟ ɜɫɟɨɯɨɩɧɚ ɝɚɥɭɡɶ, ɹɤɚ 
ɜɿɞɤɪɢɬɚ ɞɥɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɬɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣ. ɉɨɩɭɥɹɪɧɢɦ ɧɚɪɚɡɿ є ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ 
ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɪɨɛɨɬɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɤɨɦɩɚɧɿɣ. ɇɚɛɭɜɚɸɬɶ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɠɢɬɤɭ ɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɿ: 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɭɚɥɶɧɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɚ ɩɨɲɭɤ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɬɢɞɿʀ ɳɨɞɨ 
ɤɿɛɟɪɜɬɨɪɝɧɟɧɶ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ-ɧɟɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɪɿɲɟɧɶ, 
ɚɧɬɢɜɿɪɭɫɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɛɨɬɢ. ɉɪɨɬɟ, ɞɨɫɿ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɞɨ 
ɤɿɧɰɹ ɧɟ ɪɨɡɤɪɢɬɢɣ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɦ ɚɤɬɭɚɥьɧɨɫɬɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɡɚɣɦɚɥɢɫɹ, ɹɤ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿ ɬɚɤ ɿ ɿɧɨɡɟɦɧɿ ɧɚɭɤɨɜɰɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ: Ⱥ. ȼ. ɒɤɭɪɟɧɤɨ, Ⱥ. 
Ɉ. ɇɟɫɜɿɬɚɣɥɨ, Ɍ. Ɉ. ɋɚɦɨɮɚɥɨɜɚ, Ɉ. Ɇ. ɏɪɚɩɤɿɧ, Ⱥ. Ʉɭɦɚɪ ɬɚ ɿɧ. 

Ɇɟɬɨɸ ɞɚɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ є ɪɨɡɝɥɹɞ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ 
ɩɨɜɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɭ ɰɚɪɢɧɿ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɫɢɧɟɪɝɿɹ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. 

ɒɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ (ɜɿɞ ɚɧɝɥ. Artificial intelligence) ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ 
ɞɥɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɶ, ɹɤɿ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɩɟɜɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ, ɿɧɲɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɰɟ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɧɚɜɱɟɧɢɣ ɥɸɞɢɧɨɸ ɪɨɛɢɬɢ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ, ɹɤɿ ɜɦɿє ɪɨɛɢɬɢ ɬɿɥɶɤɢ 
ɥɸɞɢɧɚ. ȼɿɞɦɿɧɧɿɫɬɶ ɞɚɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜɿɞ ɡɜɢɱɚɣɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɥɹɝɚє ɜ 
ɲɜɢɞɤɨɫɬɿ ɨɛɱɢɫɥɟɧɶ ɡɧɚɱɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɧɨɜɢɯ ɹɤɿɫɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɡɚɜɞɹɤɢ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɢɦ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦ. ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɩɪɨɞɭɦɚɧɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ ɧɚ ɞɿʀ ɬɚ ɫɥɨɜɚ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɫɬɜɨɪɢɬɢ «ɨɛɪɚɡ ɥɸɞɢɧɢ», ɫɩɪɨɦɨɠɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɡɚєɦɨɞɿɹɬɢ ɡ 
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ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿɸ, ɧɨɜɢɦɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ, ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦɢ ɡ ɩɿɥɶɝ ɬɚ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣ ɩɪɢ 
ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɡɚɪɩɥɚɬ ɬɚ ɛɨɧɭɫɿɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɬɚ ɥɿɧɿɣɧɢɦɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦɢ ɩɿɞ ɱɚɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ. ɒɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɛɚɝɚɬɨ ɮɭɧɤɰɿɣ 
ɛɟɤ-ɨɮɿɫɭ ɞɥɹ ɧɚɞɿɣɧɢɯ HR-ɬɪɚɧɡɚɤɰɿɣ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɱɚɬ-ɛɨɬɿɜ [1]. 

2 ɝɪɭɞɧɹ 2020 ɪɨɤɭ ɪɨɡɩɨɪɹɞɠɟɧɧɹɦ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɛɭɥɨ ɫɯɜɚɥɟɧɨ 
Ʉɨɧɰɟɩɰɿɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, ɳɨ ɥɢɲɟ ɦɨɬɢɜɭє ɚɤɬɢɜɭɜɚɬɢ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɤɚɦɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
Ʉɨɧɰɟɩɰɿʀ є: ɡɚɣɧɹɬɬɹ ɍɤɪɚʀɧɨɸ ɡɧɚɱɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɫɜɿɬɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɲɬɭɱɧɨɝɨ 
ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɬɚ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɩɨɡɢɰɿɣ ɭ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɪɟɣɬɢɧɝɚɯ (AI Readiness Index by Oxford 
Insights, AI Index by Stanford University ɬɨɳɨ); ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɛɚɡ 
ɞɚɧɢɯ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɪɟєɫɬɪɿɜ ɬɨɳɨ), ʀʀ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɿɞ ɱɚɫ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɞɥɹ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ; ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɫɮɟɪɿ ɨɫɜɿɬɢ, ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɩɭɛɥɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɤɿɛɟɪɛɟɡɩɟɤɢ, ɨɛɨɪɨɧɢ 
ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɍɤɪɚʀɧɢ ɧɚ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ [2]. 

ɉɟɪɟɞɭɫɿɦ, ɨɡɧɚɣɨɦɢɦɨɫɹ ɿɡ  ɫɭɦɿɠɧɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ, ɳɨ ɩɪɢɣɲɥɚ ɧɚ ɪɢɧɨɤ ɩɟɪɲɨɸ – 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ. ȼ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɜɟɥɢɤɢɯ ɨɛɫɹɝɿɜ ɞɚɧɢɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɪɭɬɢɧɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɩɨɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɡɚɞɚɱ, ɳɨ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ. ɏɪɚɩɤɿɧ Ɉ. Ɇ. ɨɤɪɟɫɥɢɜ ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɿ ɩɪɢɤɥɚɞɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ 
ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɜ ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɪɿɲɟɧɶ, ɹɤɿ ɦɢ ɡɨɛɪɚɡɢɥɢ ɫɯɟɦɚɬɢɱɧɨ (ɪɢɫ. 1) [3, 4]. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1. ɋɢɫɬɟɦɢ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ 
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ɇɚɪɚɡɿ ɿɡ ɨɛɥɚɫɬɿ ɮɚɧɬɚɫɦɚɝɨɪɿʀ ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɿɜ-ɚɫɢɫɬɟɧɬɿɜ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ. Ⱥɥɟ ɰɿɥɤɨɦ ɪɟɚɥɶɧɨ, ɳɨ ɜɠɟ ɡɚ 10-ɥɿɬɬɹ ɫɢɬɭɚɰɿɹ ɡɦɿɧɢɬɶɫɹ. 

Ⱥɞɠɟ ɳɟ ɭ 2018-ɦɭ ɪɨɰɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤ Google, Amazon ɬɚ Microsoft ɩɨɱɚɥɢ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ 
«ɞɨɦɚɲɧɿɯ» ɚɫɢɫɬɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ є ɜɢɤɨɧɭɜɚɱɚɦɢ ɮɭɧɤɰɿɣ ɞɨɦɚɲɧɿɯ ɫɩɪɚɜ: ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɡɜɭɤɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. ȼɨɧɢ ɜɦɿɸɬɶ ɜɦɢɤɚɬɢ ɫɜɿɬɥɨ, ɜɟɧɬɢɥɹɰɿɣɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɱɢ ɦɭɡɢɤɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɫɤɥɚɫɬɢ ɞɟɧɧɢɣ ɪɨɡɤɥɚɞ, ɩɨɜɿɞɨɦɢɬɢ ɩɪɨ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɿɡ ɡɚɬɨɪɚɦɢ, ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɤɭɪɫ ɨɫɬɚɧɧɿɯ 
ɫɜɿɬɨɜɢɯ ɧɨɜɢɧ ɚɛɨ ɠ ɩɨɪɚɞɢɬɢ ɧɚɣɛɥɢɠɱɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɭɩɨɞɨɛɚɧɧɹɦɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ [5]. 

Ⱥ ɬɨɦɭ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɿɜ-ɚɫɢɫɬɟɧɬɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ є ɩɢɬɚɧɧɹɦ ɱɚɫɭ, ɚɞɠɟ ɰɟ 
ɜɿɞɤɪɢɜɚє ɧɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɳɨɞɨ: ɚɧɚɥɿɡɭ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɚɧɚɥɿɡ ɪɟɡɸɦɟ, ɨɰɿɧɤɚ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ); ɨɰɿɧɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɭ ɮɚɯɿɜɰɹɯ; ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɭɬɢɧɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɚɩɢɬɚɦɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɨɛɨɬɿɜ); ɜɿɞɛɨɪɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿɸ; ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɿ ɿɡ 
ɤɥɿєɧɬɚɦɢ (ɞɨ ɩɪɢɤɥɚɞɭ ɭ ɧɿɱɧɢɣ ɱɚɫ, ɚɛɨ ɠ ɭ ɪɚɡɿ ɩɨɲɢɪɟɧɢɯ ɡɚɩɢɬɿɜ); ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɦɿɠ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ; ɤɨɝɧɿɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ. 

Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɸɬɶɫɹ ɪɢɡɢɤɚɦɢ ɿ ɫɟɪɟɞ ɧɢɯ: ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɟ 
ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ, ɚɞɠɟ ɧɚ ɞɚɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɬɪɟɛɚ ɜ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɡɦɟɧɲɭєɬɶɫɹ ɡɚɜɞɹɤɢ 
ɪɨɛɨɬɚɦ, ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚɦ ɬɨɳɨ; ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɶɨɜɚɧɿɫɬɶ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ, 
ɧɟɫɩɨɞɿɜɚɧɿ ɫɢɫɬɟɦɧɿ ɡɛɨʀ ɬɚ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɡɥɨɱɢɧɧɢɯ ɞɿɣ.  

ɋɚɦɟ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɰɿ ɡɚɝɪɨɡɢ ɡɦɭɲɭɸɬɶ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɿɜ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɿɜ ɡɚɞɭɦɚɬɢɫɹ ɧɚɞ ɬɢɦ, 
ɱɢ ɜɚɪɬɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ ɧɨɜɿɬɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. 

Ⱥ ɬɨɦɭ, ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, ɦɢ ɡɝɪɭɩɭɜɚɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɫɶɤɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɳɨ ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɬɶ ɩɿɞ ɡɚɝɪɨɡɨɸ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ 20 ɪɨɤɿɜ ɭ ɬɚɛɥɢɰɿ 1, ɨɩɢɪɚɸɱɢɫɶ ɧɚ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɛɪɢɬɚɧɫɶɤɨɝɨ ɧɨɜɢɧɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ BBC, ɹɤɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ 
ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɿɜ ɫɜɿɬɭ ɫɬɜɨɪɢɥɨ ɨɧɥɚɣɧ-ɬɟɫɬ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨɝɨ ɦɨɠɧɚ ɞɿɡɧɚɬɢɫɹ, ɱɢ ɡɚɦɿɧɹɬɶ 
ɪɨɛɨɬɢ ɹɤɭɫɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭ ɩɪɨɮɟɫɿɸ [6]. 

Ɍɚɛɥɢɰɹ  
ɉɨɫɚɞɢ, ɳɨ ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɬɶ ɩɿɞ ɡɚɝɪɨɡɨɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 

№ ɩ/ɩ ɉɨɫɚɞɚ 
Ƀɦɨɜɿɪɧɿɫɬɶ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ, % 

1 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪɢ ɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ɩɪɨɞɚɠɿɜ 1 

2 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ 3 

3 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɜ ɫɿɥɶɫɶɤɨɦɭ, ɥɿɫɨɜɨɦɭ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɿ, ɫɚɞɿɜɧɢɰɬɜɿ 
ɬɚ ɪɢɛɚɥɶɫɬɜɿ 5 

4 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨʀ ɝɚɥɭɡɿ 7 

5 Ɏɿɧɚɧɫɨɜɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɢ 7 

6 Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɢ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ 7 

7 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɟɫɬɨɪɚɧɿɜ 8 

8 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ 11 

9 Ʉɟɪɿɜɧɢɤɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɢ ɜ ɝɿɪɧɢɱɨɞɨɛɭɜɧɿɣ 
ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ ɬɚ ɟɧɟɪɝɟɬɢɰɿ 25 

10 Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ 25 

11 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɡ ɩɪɨɞɚɠɭ ɧɟɪɭɯɨɦɨɫɬɿ 25 

12 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɩɨ ɪɨɛɨɬɿ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 32 

13 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɢ ɿɡ ɡɚɤɭɩɿɜɟɥɶ 59 

14 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɬɚ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɿʀ 59 

15 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɫɤɥɚɞɫɶɤɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ 59 

16 Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ ɡ ɪɨɡɞɪɿɛɧɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ 94 

ȱɡ ɬɚɛɥɢɰɿ ɜɢɞɧɨ, ɳɨ ɭ ɡɨɧɿ ɪɢɡɢɤɭ ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɧɢɠɱɨʀ ɥɚɧɤɢ (ɞɨ ɩɪɢɤɥɚɞɭ, 
ɩɪɨɞɚɜɰɿ ɬɨɜɚɪɿɜ ɚɛɨ ɩɨɫɥɭɝ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ) ɿ ɦɚɥɨɣɦɨɜɿɪɧɨɸ ɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ 
ɤɟɪɿɜɧɢɯ ɩɨɫɚɞ.Ɍɚɤɨɠ, ɱɚɫɬɤɨɜɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚє ɩɨɜɧɟ ɡɜɿɥɶɧɟɧɧɹ ɿɡ ɪɨɛɨɬɢ, ɚ ɹɤ 
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ɡɚɡɧɚɱɢɜ ɜɥɚɫɧɢɤ ɤɨɦɩɚɧɿʀ Microsoft Ȼɿɥɥ Ƚɟɣɬɫ ɧɚ ȼɫɟɫɜɿɬɧɶɨɦɭ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɦɭ ɮɨɪɭɦɿ: «Ɇɢ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɡɦɨɠɟɦɨ ɨɱɿɤɭɜɚɬɢ ɧɚ ɞɨɜɲɭ ɜɿɞɩɭɫɬɤɭ. Ɇɟɬɨɸ ɥɸɞɫɬɜɚ є ɧɟ ɥɢɲɟ ɫɢɞɿɬɢ ɡɚ 
ɩɪɢɥɚɜɤɨɦ ɿ ɩɪɨɞɚɜɚɬɢ ɪɟɱɿ. Ȼɿɥɶɲɟ ɜɿɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ – ɰɟ ɠ ɧɟ ɫɬɪɚɲɧɚ ɪɿɱ» [5]. Ɍɨɛɬɨ ɲɬɭɱɧɢɣ 
ɿɧɬɟɥɟɤɬ ɦɨɠɟ ɡɪɨɛɢɬɢ ɠɢɬɬɹ ɥɸɞɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɲɢɦɢ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɦɢ ɬɚ ɡɚɝɚɥɨɦ ɥɟɝɲɢɦɢ. 

ɉɨ-ɞɪɭɝɟ, ɪɨɛɨɬɢ ɡɿ ɲɬɭɱɧɢɦ ɿɧɬɟɥɟɤɬɨɦ ɦɚɸɬɶ ɛɚɡɨɜɿ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ [7]: 
 ɫɢɫɬɟɦɢ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭɫɩɿɲɧɨ ɜɢɪɿɲɭɸɬɶ ɥɢɲɟ ɹɤɢɣɫɶ єɞɢɧɢɣ ɬɢɩ ɡɚɞɚɱ – ɬɨɣ, 

ɞɥɹ ɹɤɨɝɨ ɰɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɛɭɥɨ ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɩɟɪɲɨɩɨɱɚɬɤɨɜɨ; 
  ɪɨɛɨɬɢ ɧɟ ɡɞɚɬɧɿ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɟɪɟɤɥɸɱɚɸɱɢɫɶ ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɬɢɩɭ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɿɧɲɢɣ, ɬɚɤ, ɹɤ 

ɰɟ ɜɦɿɸɬɶ ɪɨɛɢɬɢ ɥɸɞɢ; 
 ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɡɭɦɿɬɢ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɫɜɨɸ ɡɚɞɚɱɭ, ɲɬɭɱɧɨɦɭ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɩɟɜɧɚ 

ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɧɚ ɹɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɚɜɱɚɸɬɶ ɩɟɪɲ, ɧɿɠ ɡɚɩɭɫɬɢɬɢ ɜ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ. 
Ɍɨɛɬɨ, ɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ, ɲɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ ɩɨɬɪɟɛɭє ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ-ɥɸɞɢɧɭ, ɹɤɚ 

ɜɢɡɧɚɱɚɬɢɦɟ ɰɿɥɿ ɫɢɫɬɟɦ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ, ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢɦɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɦɚɲɢɧɢ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɬɢɦɟ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɞɚɧɿ, ɩɟɜɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɨɤɪɟɫɥɸɜɚɬɢɦɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɣ ɫɨɰɿɚɥɶɧɿ ɧɨɪɦɢ 
ɜɠɢɬɤɭ ɫɢɫɬɟɦ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɬɚ ɩɨɝɨɞɠɭɜɚɬɢɦɟ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ ɪɨɛɨɬɿɜ.  

Ɂɜɿɞɫɢ ɫɥɿɞɭє, ɳɨ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ ɧɚɤɥɚɞɚє ɧɚ 
ɛɿɡɧɟɫɢ ɧɨɜɿ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɧɹ, ɳɨ ɜɢɞɨɡɦɿɧɸє ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɡ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɶɦɢ ɬɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ. Ⱥ ɬɨɦɭ, ɚɛɢ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜɿɞ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɩɪɨɝɪɚɦ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦɢ, ɫɩɿɜɜɿɞɧɟɫɟɧɢɦɢ ɿɡ ɩɨɬɪɟɛɚɦɢ 
ɛɿɡɧɟɫɭ, ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɦɢ ɡɚ ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ, ɪɨɥɹɦɢ ɬɚ ɪɿɜɧɹɦɢ ɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨ ɨɧɨɜɥɸɜɚɬɢɫɶ . 

ɉɿɞɫɭɦɨɜɭɸɱɢ, ɜɿɞɦɿɬɢɦɨ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɿ є 
ɞɨɫɢɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦ ɬɚ ɞɨɫɿ ɧɟ ɭ ɩɨɜɧɨɬɿ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɢɦ. ɉɨɩɪɢ ɭɫɿ ɡɚɫɬɨɪɨɝɢ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɹ 
ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɥɢɲɟ ɩɨɤɪɚɳɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɿɸ ɧɚ ɪɢɧɤɭ, ɹɤɳɨ ɜɪɚɯɭɜɚɬɢ ɭɫɿ ɦɨɠɥɢɜɿ ɪɢɡɢɤɢ 
ɬɚ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɩɨɫɬɿɣɧɢɣ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɫɢɬɭɚɰɿʀ. ɒɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ – ɰɟ ɧɨɜɿ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɞɥɹ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ: ɟɤɨɧɨɦɿɹ ɩɨɲɭɤɭ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ 
ɜɬɪɚɬ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɣɦɨɜɿɪɧɢɯ ɜɬɪɚɬ ɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ; 
ɩɿɞɫɢɥɟɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ; ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨɫɬɿ, ɹɤɚ ɜɢɦɚɝɚєɬɶɫɹ ɜɿɞ ɥɸɞɟɣ ɿ 
ɧɟ ɡɚɜɠɞɢ ɞɨɫɹɝɚєɬɶɫɹ; ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɱɚɫɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ 
(ɨɰɿɧɤɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɩɥɚɬ, ɩɟɪɜɢɧɧɢɣ ɜɿɞɛɿɪ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɧɚ ɩɨɫɚɞɢ, 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ʀɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɟɣ, ɬɨɳɨ), ɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɿ ɡɧɚɱɧɚ ɟɤɨɧɨɦɿɹ ɬɪɭɞɨɜɢɬɪɚɬ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɬɨɱɧɨɫɬɿ ɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɮɭɧɤɰɿɣ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɬɚ ɱɚɫɬɨɬɢ 
ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɩɨɦɢɥɨɤ; ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɭɩɟɪɟɞɠɟɧɨɫɬɿ ɭ ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɿɥɶɲɟ ɱɚɫɭ ɬɚ ɛɸɞɠɟɬɭ ɬɚ ɛɿɥɶɲ ɬɨɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɤɨɦɩɚɧɿєɸ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ, ɭ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ, ɜɫɟ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɬɹ ɦɨɠɥɢɜɨʀ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɲɬɭɱɧɨɝɨ 
ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ (ɱɚɬ-ɛɨɬɢ, ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɝɨɥɨɫɭ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɤɨɦɟɪɰɿɹ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɦɿɠ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɣ ɡɚɯɢɫɬ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɤɿɛɟɪɛɟɡɩɟɤɚ ɬɨɳɨ) ɞɨɩɨɦɨɠɟ ɥɸɞɢɧɭɜ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɪɿɲɟɧɶ ɚɛɨ ɡɚɦɿɧɢɬɶ ʀʀ ɜ ɩɟɜɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɹɯ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɧɟ ɜɬɪɚɱɚɸɱɢ ɜɢɝɨɞ, ɚ ɥɢɲɟ 
ɩɪɢɦɧɨɠɭɸɱɢ ɫɬɚɬɤɢ. 
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