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ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜɨɞɧɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ ɬɚ ɩɪɢɪɨɞɨɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ,  

ɦ. Ɋɿɜɧɟ, ɍɤɪɚʀɧɚ 
 

ɋɬɚɬɬɹ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɚ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ 
ɪɢɧɤɭ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. ɉpoaɧaɥiɡɨɜɚɧɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɬɚ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɛɿɡɧɟɫɿ  
Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿɹ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ, ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ, 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɛɿɡɧɟɫ 

 

The article is devoted to the study of the development of franchise business on the world 

market in the conditions of the globalization of the economy. Peculiarities and trends in the 
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ɋɭɱɚɫɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɜɿɬɨɜɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɫɜɿɞɱɚɬɶ ɩɪɨ ɩɨɞɚɥɶɲɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 

ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɹɤ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɮɨɪɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɹɤɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɪɢɡɢɤɢ ɞɥɹ 
ɦɚɥɨɝɨ ɿ ɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɬɜɚ. ɐɟ ɨɞɧɚ ɡ ɩɪɢɱɢɧ, ɱɨɦɭ ɞɜɚ ɨɫɬɚɧɧɿ ɞɟɫɹɬɢɪɿɱɱɹ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶɫɹ ɚɤɬɢɜɧɢɦ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹɦ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɭɫɶɨɦɭ ɫɜɿɬɿ. 
ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɩɪɨɜɿɞɧɿ ɤɪɚʀɧɢ ɫɜɿɬɭ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɭ ɦɨɞɟɥɶ 
ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɹɤ ɧɟɜɿɞ’єɦɧɭ ɱɚɫɬɢɧɭ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɚɞɠɟ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ 
ɫɚɦɟ ɱɟɪɟɡ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɿ ɦɟɪɟɠɿ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɫɩɪɢɹɸɬɶ 
ɲɜɢɞɤɨɦɭ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɸ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɭ ɫɮɟɪɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɜɢɫɜɿɬɥɸɸɬɶɫɹ ɭ 
ɩɪɚɰɹɯ Ɇ. Ɇɟɧɞɟɥɶɫɨɧɚ, ɀ. Ⱦɟɥɶɬɚ,  Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ, Ɏ. Ʌɚɮɨɧɬɟɣɧɚ, Ȼ. Ʉɥɹɣɧɚ, Ⱦ. Ɂɟɦɥɹɤɨɜɚ, 
Ƚ.Ⱥɧɞɪɨɳɭɤɚ, ȼ. Ⱦɟɧɢɫɸɤɚ ɬɚ ɿɧɲɢɯ. ɍɫɿ ɰɿ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɢ ɭ ɫɜɨʀɯ ɩɪɚɰɹɯ ɩɨɹɫɧɸɸɬɶ ɫɭɬɧɿɫɬɶ 
ɬɚ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ʀɯ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɣ ɧɟɞɨɥɿɤɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɛɿɡɧɟɫɿ.  

Ɇɟɬɨɸ ɞɚɧɨʀ ɫɬɚɬɬɿ є ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɜɿɬɨɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, 
ɣɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ ɬɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ.  

ȼ ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɿɧɞɭɫɬɪɿɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɫɬɪɿɦɤɨ ɪɨɡɜɢɜɚєɬɶɫɹ ɬɚ ɧɚɛɭɜɚє ɜɫɟ 
ɛɿɥɶɲɨɝɨ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ. ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ɫɜɿɬɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɡɪɨɫɬɚє ɿ 
ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ. Ɏɨɪɦɚ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɜ ɩɨɧɚɞ 121 ɤɪɚʀɧɿ ɫɜɿɬɭ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɱɚɫɬɤɚ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ – 36%, ɚɡɿɣɫɶɤɢɯ 
– 32%, ɩɿɜɧɿɱɧɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɯ – 13%, ɥɚɬɢɧɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɯ – 10%, Ⱥɜɫɬɪɚɥɿʀ ɬɚ Ɉɤɟɚɧɿʀ – 
6%, ɧɚ ɚɮɪɢɤɚɧɫɶɤɨɦɭ ɤɨɧɬɢɧɟɧɬɿ ɥɢɲɟ 3% ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ [1]. 

ɋɬɪɿɦɤɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ, ɡɦɿɧɚ ɫɩɨɠɢɜɱɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ ɬɚ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɪɨɡɲɢɪɸɸɬɶ ɦɟɠɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɚ. Ɂɝɿɞɧɨ ɡ Franchise Direct, 
ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ 2012 ɪɨɤɭ, ɜ ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɭ ɫɜɿɬɿ ɛɿɥɶɲɟ 300 ɧɨɜɢɯ ɛɪɟɧɞɿɜ ɪɨɡɩɨɱɢɧɚɸɬɶ 
ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɣ ɛɿɡɧɟɫ ɤɨɠɧɨɝɨ ɪɨɤɭ. 

Ɂɚ ɞɚɧɢɦɢ Ɇɿɠɧɚɪɨɞɧɨʀ ɚɫɨɰɿɚɰɿʀ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɜ 2021 ɪɨɰɿ ɜɿɞɛɭɥɨɫɶ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 
ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɿɜ ɧɚ ɬɪɨɯɢ ɛɿɥɶɲɟ 3% ɬɚ ɧɚ ɛɥɢɡɶɤɨ 5% ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ [1]. ɇɚ 
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ɩɨɱɚɬɤɭ 2020 ɪɨɤɭ ɜ ɫɜɿɬɿ ɜ ɡɚɝɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɚɰɸɜɚɥɨ ɛɥɢɡɶɤɨ 753200 ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɬɨɱɨɤ, 
ɹɤɿ ɨɬɪɢɦɚɥɢ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɛɿɥɶɲɟ 760 ɦɥɪɞ. ɞɨɥ. ɋɒȺ. ɍ ɧɢɯ ɛɭɥɨ ɡɚɣɧɹɬɨ ɛɥɢɡɶɤɨ 8 ɦɿɥɶɣɨɧɿɜ 
ɨɫɿɛ. ɍ 2021 ɪɨɰɿ ɱɢɫɥɨ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɬɨɱɨɤ ɡɪɨɫɥɨ ɞɨ 774965 ɬɚ ɨɬɪɢɦɚɥɢ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɭ 
ɪɨɡɦɿɪɿ 790 ɦɥɪɞ. ɞɨɥ. ɋɒȺ. ɑɢɫɥɨ ɡɚɣɧɹɬɢɯ ɭ ɜɫɿɯ ɫɮɟɪɚɯ ɫɬɚɧɨɜɢɥɨ ɦɚɣɠɟ 8,5 ɦɥɧ. ɨɫɿɛ. 
ɋɬɚɧɨɦ ɧɚ ɩɨɱɚɬɨɤ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɿɜɪɿɱɱɹ 2022 ɪɨɤɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɡɪɨɫɥɚ 
ɭɠɟ ɧɚ 2% ɬɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 792014 ɬɨɱɨɤ [5]. 

ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦɢ ɝɚɥɭɡɹɦɢ, ɜ ɹɤɢɯ ɪɨɡɜɢɜɚєɬɶɫɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ є: ɯɚɪɱɨɜɚ 
ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɿɫɬɶ, ɪɨɡɞɪɿɛɧɚ ɬɨɪɝɿɜɥɹ, ɩɨɫɥɭɝɢ ɡ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, ɡɞɨɪɨɜ’ɹ ɬɚ ɮɿɬɧɟɫ, 
ɛɿɡɧɟɫ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɿ ɬɚ ɞɟɹɤɿ ɿɧɲɿ ɜɢɞɢ ɩɨɫɥɭɝ. Ɍɚɤɨɠ ɡɪɨɫɬɚє ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɧɨɜɢɯ ɛɪɟɧɞɿɜ 
ɜ ɫɮɟɪɿ ɨɯɨɪɨɧɢ ɡɞɨɪɨɜ’ɹ ɬɚ ɮɿɬɧɟɫɭ. ɋɬɚɧɨɦ ɧɚ 2021 ɪɿɤ, ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ ɮɿɬɧɟɫ ɿɧɞɭɫɬɪɿʀ ɫɤɥɚɞɚɜ 
ɬɪɨɯɢ ɛɿɥɶɲɟ 3 ɦɥɪɞ. ɞɨɥ. ɋɒȺ., ɯɨɱɚ ɳɟ 10 ɪɨɤɿɜ ɬɨɦɭ ɜɜɚɠɚɥɨɫɹ, ɳɨ ɰɹ ɝɚɥɭɡɶ ɧɟ є ɞɨɫɢɬɶ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɸ. ɉɪɨɬɟ ɡɚ ɫɥɨɜɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɚ ɪɢɧɤɭ IBISWorld, ɳɨɧɚɣɦɟɧɲɟ ɞɨ 2025 ɪɨɤɭ 
ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɛɪɟɧɞɿɜ ɜ ɫɮɟɪɿ ɨɯɨɪɨɧɢ ɡɞɨɪɨɜ'ɹ ɬɚ ɮɿɬɧɟɫɭ ɛɭɞɭɬɶ ɡɪɨɫɬɚɬɢ, 
ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɡɪɨɫɬɚє ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɹɤɚ ɯɨɱɟ ɜɟɫɬɢ ɚɤɬɢɜɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɠɢɬɬɹ ɬɚ ɩɿɤɥɭєɬɶɫɹ ɩɪɨ 
ɫɜɨє ɡɞɨɪɨɜ’ɹ. 

ɍ ɫɜɿɬɿ ɳɨɪɿɱɧɨ ɧɚɞɚєɬɶɫɹ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɦɟɪɟɠ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ «Top 
100 Global Franchises», ɹɤɢɣ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɧɚ ɩɨɱɚɬɤɭ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɿɜɪɿɱɱɹ. Ɉɫɨɛɥɢɜɚ ɭɜɚɝɚ ɭ 
ɧɶɨɦɭ ɩɪɢɞɿɥɹєɬɶɫɹ ɮɪɚɧɲɢɡɚɦ, ɹɤɿ ɜɢɣɲɥɢ ɡɚ ɦɟɠɿ ɫɜɨʀɯ ɪɿɞɧɢɯ ɤɨɪɞɨɧɿɜ ɿ ɞɿɸɬɶ, ɹɤ 
ɦɿɧɿɦɭɦ, ɜ ɞɜɨɯ ɤɪɚʀɧɚɯ. Ɍɚɤɨɠ ɩɪɢ ɫɤɥɚɞɚɧɧɿ ɪɟɣɬɢɧɝɭ ɛɟɪɟɬɶɫɹ ɞɨ ɭɜɚɝɢ ɧɟ ɥɢɲɟ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ 
ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ, ɚ ɣ ɱɢɫɥɨ ɡɚɤɪɢɬɢɯ ɬɨɱɨɤ. Ⱦɚɧɿ ɭɫɿɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɚɧɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɿɡ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɡɜɿɬɿɜ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɨ ɪɨɡɤɪɢɬɬɹ ɮɪɚɧɲɢɡɢ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɨɩɭɛɥɿɤɨɜɚɧɢɯ ɝɚɥɭɡɟɜɢɯ ɞɠɟɪɟɥ. ɍ ɬɚɛɥɢɰɿ  
ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɞɟɫɹɬɶ ɩɟɪɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɡ ɰɶɨɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɭ, ʀɯ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɝɚɥɭɡɶ.  

Ɍɚɛɥɢɰɹ  
ɌɈɉ-10 ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɢɯ ɮɪɚɧɲɢɡ ɭ ɫɜɿɬɿ ɜ 2022 ɪɨɰɿ 

№ ɇɚɡɜɚ ɮɪɚɧɲɢɡɢ Ƚɚɥɭɡɶ Ʉɪɚʀɧɚ 

1 KFC ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɋɒȺ 

2 7-Eleven ɪɨɡɞɪɿɛɧɚ ɮɪɚɧɲɢɡɚ ɋɒȺ 

3 McDonald's ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɋɒȺ 

4 Marriott International ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɋɒȺ 

5 Burger King ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɋɒȺ 

6 Pizza Hut ɯɚɪɱɨɜɚ ɮɪɚɧɲɢɡɚ ɋɒȺ 

7 Taco Bell ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɋɒȺ 

8 Domino's ɯɚɪɱɨɜɚ ɮɪɚɧɲɢɡɚ ɋɒȺ 

9 Ace Hardware Corporation ɞɨɦɚɲɧє ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɋɒȺ 

10 Century 21 ɧɟɪɭɯɨɦɿɫɬɶ ɋɒȺ 
Ⱦɠɟɪɟɥɨ: [3] 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɞɚɧɢɯ Franchise Direct ɬɚ ɪɟɣɬɢɧɝɭ ɌɈɉ-100 ɮɪɚɧɲɢɡ 2022 ɪɨɤɭ ɋɒȺ є 
ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɨɸ ɤɪɚʀɧɨɸ, ɹɤɚ ɧɚɞɚє ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɿ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ Ȼɚɬɶɤɿɜɳɢɧɨɸ 
ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɡɚ ɞɚɧɢɦɢ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ. ɇɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɨɸ ɝɚɥɭɡɡɸ ɜ 
Ⱥɦɟɪɢɰɿ ɡɚɥɢɲɚɸɬɶɫɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɢ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ. ɐɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɡ ɬɢɦ, ɳɨ ɥɸɞɢ ɜ ɋɒȺ 
ɧɟ ɥɸɛɥɹɬɶ ɩɪɢɞɿɥɹɬɢ ɛɚɝɚɬɨ ɭɜɚɝɢ ɩɪɢɝɨɬɭɜɚɧɧɸ ʀɠɿ ɬɚ ɧɚɞɚɸɬɶ ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɲɜɢɞɤɢɦ ɫɬɪɚɜɚɦ. 
Ⱦɨɜɝɢɣ ɩɟɪɿɨɞ ɱɚɫɭ ɪɟɣɬɢɧɝ ɨɱɨɥɸɜɚɥɚ ɦɟɪɟɠɚ McDonald’s, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɰɟ ɨɞɧɚ ɡ 
ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɢɯ ɦɟɪɟɠ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɜ Ⱥɦɟɪɢɰɿ, ɚ ɣ ɭ ɫɜɿɬɿ. ɉɪɨɬɟ ɭ 
ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɩɨɱɚɬɤɨɦ ɩɨɜɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨʀ ɜɿɣɧɢ ɪɨɫɿʀ ɩɪɨɬɢ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿʀ ɜ 
ɩɟɪɲɿ ɠ ɞɧɿ ɩɪɢɣɧɹɥɨ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɡɚɤɪɢɬɬɹ ɭɫɿɯ ɬɨɱɨɤ, ɚ ɰɟ ɛɥɢɡɶɤɨ 1000 ɡɚɤɥɚɞɿɜ, ɧɚ 
ɪɨɫɿɣɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɬɚ ɬɢɦɱɚɫɨɜɨ ɩɪɢɡɭɩɢɧɢɥɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ. ɐɟ ɫɬɚɥɨ єɞɢɧɨɸ 
ɩɪɢɱɢɧɨɸ ɱɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɿɹ  ɜɬɪɚɬɢɥɚ ɥɿɞɢɪɭɸɱɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɬɚ ɩɨɫɬɭɩɢɥɚɫɹ ɫɜɨєɦɭ ɩɨɫɬɿɣɧɨɦɭ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɭ, ɦɟɪɟɠɿ KFC, ɹɤɚ ɩɪɨɞɨɜɠɭɜɚɥɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɜ ɨɛɨɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɿ ɥɢɲɟ 24 ɠɨɜɬɧɹ 
ɩɪɢɣɧɹɥɚ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɨɜɧɟ ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ ɪɨɫɿɣɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ.  
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Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɣ ɧɟ ɥɢɲɟ ɧɚ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɋɒȺ, ɚ ɣ ɜ ɿɧɲɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ. Ⱦɪɭɝɚ ɤɪɚʀɧɚ 
ɡɚ ɨɛɫɹɝɨɦ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɦɟɪɟɠ – Ʉɚɧɚɞɚ. ɇɚ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɤɪɚʀɧɢ ɞɿє ɛɿɥɶɲɟ 1300 
ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɭ 50 ɪɿɡɧɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ, ɹɤɿ ɨɩɟɪɭɸɬɶ ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ 
76000 ɬɨɱɤɚɦɢ [2]. Ɉɫɬɚɧɧɿɦ ɱɚɫɨɦ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɜɫɟ ɛɿɥɶɲɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ Ʉɚɧɚɞɢ, ɹɤ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɦɿɫɰɹ ɫɟɪɟɞ ɝɪɨɦɚɞɹɧ ɪɿɡɧɢɯ ɤɪɚʀɧ. ɋɚɦɟ ɰɟ ɫɬɚɥɨ ɩɨɲɬɨɜɯɨɦ ɞɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɜ ɫɮɟɪɿ ɝɨɬɟɥɶɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɹɤɢɣ ɡɚɪɚɡ є ɧɚɣɛɿɥɶɲɨɸ ɝɚɥɭɡɡɸ ɬɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 
ɛɥɢɡɶɤɨ 40% ɭɫɿɯ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɿɜ ɧɚ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɤɪɚʀɧɢ.  Ɉɤɪɿɦ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɿɜ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ 
ɤɚɧɚɞɫɶɤɟ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ, ɧɚ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɤɪɚʀɧɢ, ɡɚ ɞɚɧɢɦɢ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɋɒȺ, 
ɪɨɡɦɿɳɟɧɚ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɯ ɮɪɚɧɲɢɡ. ɍ 2021 ɪɨɰɿ ɜ Ʉɚɧɚɞɿ ɛɭɥɢ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɿ 
237 ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɯ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɿɜ, ɹɤɿ ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ 9031 ɬɨɪɝɨɜɨɸ ɬɨɱɤɨɸ, ɳɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 
ɛɥɢɡɶɤɨ 40% ɭɫɿɯ ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ ɮɪɚɧɲɢɡ ɋɒȺ [4]. Ȼɿɥɶɲɿɫɬɶ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɧɚ ɤɚɧɚɞɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɫɚɦɟ ɜ ɫɮɟɪɿ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ, ɩɪɨɬɟ, ɧɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɰɟ, ɜ 
ɤɪɚʀɧɿ ɩɨɲɢɪɟɧɿ ɜɥɚɫɧɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɿ ɛɪɟɧɞɢ ɜ ɰɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɹɤɿ ɪɚɡɨɦ ɡ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɶɤɢɦɢ 
ɫɬɚɧɨɜɥɹɬɶ ɛɥɢɡɶɤɨ 35%. ɇɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɢɦɢ ɦɟɪɟɠɚɦɢ є Tim Horton ɬɚ Canada Bread.  
Ɉɫɬɚɧɧɿɦ ɱɚɫɨɦ ɬɚɤɨɠ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɧɚ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ Ʉɚɧɚɞɢ ɮɪɚɧɲɢɡ 
єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ ɤɪɚʀɧ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɡ Ɏɪɚɧɰɿʀ ɿ ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɿʀ ɬɚ Ⱥɜɫɬɪɚɥɿʀ. 

ɍ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɬɚɤɨɠ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɞɨ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɬɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ 
ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɣ ɬɨɱɨɤ. ɇɚɣɛɿɥɶɲɟ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ ɜ Єɜɪɨɩɿ ɩɨɲɢɪɟɧɢɣ ɭ ɇɿɦɟɱɱɢɧɿ, 
ȱɬɚɥɿʀ ɬɚ Ɏɪɚɧɰɿʀ. əɤɳɨ ɜ ɋɒȺ ɧɚɣɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɨɸ ɝɚɥɭɡɡɸ є ɡɚɤɥɚɞɢ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ, ɜ 
Ʉɚɧɚɞɿ – ɝɨɬɟɥɶɧɣ ɛɿɡɧɟɫ, ɬɨ ɜ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ  ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɨɸ  ɫɮɟɪɨɸ  
ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ є ɫɮɟɪɚ ɩɨɫɥɭɝ, ɹɤɚ ɫɤɥɚɞɚє ɜ  ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ 40-45%  ɜɿɞ  
ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ  ɮɪɚɧɲɢɡ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɤɪɚʀɧɢ Єɜɪɨɩɢ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿ ɧɚ ɬɭɪɢɡɦ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦɢ є  
ɦɟɪɟɠɿ  ɮɪɚɧɲɢɡ ɝɨɬɟɥɶɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. Ɍɚɤɨɠ ɩɪɢɫɭɬɧɹ ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɲɜɢɞɤɨɝɨ 
ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɟɫɬɨɪɚɧɿɜ ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɡ ɹɤɢɯ ɦɚɸɬɶ ɧɟ єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɟ ɩɨɯɨɠɟɧɧɹ. ȼ Єɜɪɨɩɿ 
ɩɟɪɟɜɚɠɚɸɬɶ ɪɟɫɬɨɪɚɧɢ ɬɚ ɿɧɲɿ ɡɚɤɥɚɞɢ ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɩɨɯɨɞɹɬɶ ɡ ɋɒȺ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚ 
єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ ɩɨɱɚɥɢ ɜɢɯɨɞɢɬɢ ɮɪɚɧɲɢɡɢ ɡ əɩɨɧɿʀ. 

ɉɪɨɬɟ, ɧɚɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɜ ɫɜɿɬɿ, ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɧɚɣɬɪɢɜɚɥɿɲɨɝɨ ɿ 
ɫɬɪɿɦɤɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɫɟ ɪɿɜɧɨ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɜ ɋɒȺ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɪɭɲɿɣɧɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɹɤɿ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɬɪɢɜɚɥɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ є ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɞɨɯɨɞɭ, ɜɿɞɧɨɫɧɚ ɫɬɚɛɿɥɶɧɿɫɬɶ ɰɿɧ, 
ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɡɚ ɱɚɫɬɤɭ ɧɚ ɪɢɧɤɭ. Ɍɚɤɨɠ ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɱɢɧɧɢɤɨɦ ɞɥɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɜ ɋɒȺ, ɫɬɚɥɚ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɿɫɬɶ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɤɪɚʀɧɢ ɞɥɹ ɿɧɜɟɫɬɨɪɿɜ ɡ ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ. Ɉɫɨɛɥɢɜɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɨɫɬɚɧɧɿɦ ɱɚɫɨɦ ɩɨɱɚɥɢ ɡ’ɹɜɥɹɬɢɫɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɋɒȺ ɤɚɧɚɞɫɶɤɿ, 
єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɿ ɬɚ ɹɩɨɧɫɶɤɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɟɪɢ ɡɿ ɫɜɨʀɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɳɨ ɜɠɟ ɞɨɫɹɝɥɢ ɭɫɩɿɯɭ ɜ ɰɢɯ 
ɤɪɚʀɧɚɯ [4]. Ɂɚ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɢɦɢ ɞɚɧɢɦɢ ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ Best Franchises, ɜ ɧɚɣɛɥɢɠɱɿ ɪɨɤɢ ɞɚɧɚ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɩɪɨɞɨɜɠɢɬɶɫɹ. ɇɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɪɹɞ ɮɚɤɬɨɪɿɜ, ɹɤɿ ɭɫɤɥɚɞɧɸɸɬɶ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɛɿɡɧɟɫɭ ɬɚ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ ɛɭɞɟ ɩɨɲɢɪɸɜɚɬɢɫɹ, ɹɤ ɫɬɚɛɿɥɶɧɢɣ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ 
ɜɟɞɟɧɧɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. 

ɋьɨɝɨɞɧɿ ɫɜɿɬɨɜɢɣ ɪɢɧɨɤ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɡɪɨɫɬɚє ɿ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɨɞɧɢɦ ɡ 
ɧɚɣɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ. Ɏɨɪɦɚ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɛɿɡɧɟɫɭ ɭɫɩɿɲɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɜ 
ɩɨɧɚɞ 121 ɤɪɚʀɧɿ ɫɜɿɬɭ. ɍ ɪɨɡɜɢɧɟɧɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɫɜɿɬɭ ɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɩɟɪɟɜɚɠɚє 
ɯɚɪɱɨɜɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɿɫɬɶ ɬɚ ɪɨɡɞɪɿɛɧɚ ɬɨɪɝɿɜɥɹ. ɇɚɣɛɿɥɶɲɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ ɧɚɛɭɜ ɫɚɦɟ 
ɜ ɋɒȺ, ɞɟ ɜɿɧ є ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɭɫɩɿɲɧɢɯ ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. ɉɪɨɬɟ ɿ 
ɜ ɿɧɲɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ ɫɜɿɬɭ ɜɿɧ ɫɬɚє ɜɫɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɲɨɸ ɮɨɪɦɨɸ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɭ ɤɪɚʀɧɚɯ 
Єɜɪɨɩɢ. Ɏɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɦɿɧɿɦɿɡɭɜɚɬɢ ɪɢɡɢɤɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɟɞɟɧɧɹ 
ɛɿɡɧɟɫɭ, ɚ ɜɿɤɨɜɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɭ ɜ ɋɒȺ ɞɨɜɿɜ ɣɨɝɨ ɫɬɿɣɤɿɫɬɶ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɜ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬɶ. ɋɚɦɟ ɰɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɫɬɚɸɬɶ ɪɭɲɿɣɧɨɸ ɫɢɥɨɸ ɜ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. 
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