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Згідно наказу Міністерства освіти і науки України від 24.09.2020 р. 

№ 1188 журналу присвоєно категорію "Б" із галузей науки: державне 

управління, право та економіка 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.09.2021 

№ 1017 журналу присвоєно категорію "Б" із психології 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного 
управління (Рішення від 28.10.2024, № 14/10-24) 

Свідоцтво про державну реєстрацію друкованого засобу масової інформації 

Серія КВ № 24436-14376Р від 09.06.2020 р. 

Журнал видається за підтримки Міжнародного економічного інституту (Есеніце, Чехія) та КНП 

"Клінічна лікарня No15 Подільського району м.Києва" 

Журнал заснований з метою розвитку вітчизняного наукового потенціалу та реалізації кращих 

традицій науки в Україні та за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, механізми формування та 

функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку державного управління, права, економіки, 

психології, педагогіки та медицини. Видання розраховано на дослідників, викладачів вищих навчальних 

закладів, аспірантів, магістрів, фахівців-практиків. 
Наукове видання включено до міжнародної 

наукометричної бази Index Copernicus (IC), міжнародної 

пошукової системи Google Scholar та до міжнародної наукометричної бази даних  Research Bible. 

Головний редактор: 

Жукова Ірина 

Віталіївна 

кандидат наук з державного управління, доцент, директор Видавничої 

групи «Наукові перспективи», директор Всеукраїнської асамблеї 

докторів наук з державного управління, Лауреат премії Президента 

України для молодих вчених, Лауреат премії Верховної Ради України 

молодим ученим, Лауреат премії імені Івана Франка у галузі 

інформаційної діяльності, Лауреат Всеукраїнської премії «Інновація в 

освіті — 2018», м. Київ, Україна 

Заступники Головного редактора: 

Янчук Артем Олександрович — доктор юридичних наук, професор, Заслужений юрист 

України, Заступник керівника Апарата Верховної Ради України (Київ, Україна); 

Непомнящий Олександр Михайлович — доктор наук з державного управління, кандидат 

економічних наук, професор, Дійсний член Академії будівництва України, професор кафедри 

архітектури і просторового планування Національного авіаційного університету (Київ, Україна). 

Заслужений будівельник України, Почесний працівник будівництва та архітектури, державний 

службовець 3 рангу (Київ, Україна); 

Дацій Олександр Іванович — доктор економічних наук, професор, Заслужений працівник 

освіти України, завідувач кафедри фінансів, банківської та страхової справи Міжрегіональної академії 

управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Помиткіна Любов Віталіївна — доктор психологічних наук, професор, завідувач кафедри 

авіаційної психології Національного авіаційного університету (Київ, Україна); 



Сіданіч Ірина Леонідівна — доктор педагогічних наук,  професор,  завідувач кафедри педагогіки, 
адміністрування і спеціальної освіти Навчально-наукового інституту менеджменту та психології ДЗВО 
«Університет менеджменту освіти» (Київ, Україна); 

Макаренко Олександр Миколайович — доктор медичних наук, професор, академік 
Міжнародної академії освіти та науки, професор кафедри  загальномедичних дисциплін Міжрегіональної 
академії управління персоналом (Київ, Україна). 

Редакційна колегія: 

Романенко Євген Олександрович - доктор наук з державного управління, професор, Заслужений юрист 
України, полковник Центрального науково-дослідного інституту Збройних Сил України, Президент громадської наукової 
організації «Всеукраїнська асамблея докторів наук з державного управління» (Київ, Україна); 

Арошидзе Паата — доктор економічних наук, професор, Асоційований професор Держаного університету імені 
Шота Руставелі (Грузія); 

Ахметова Лайла Сейсембековна — доктор історичних наук, професор політології, професор кафедри 
ЮНЕСКО, міжнародної журналістики і медіа в суспільстві факультету журналістики Казахського Національного 
університету (КазНУ) ім. аль-Фарабі (Казахстан) ; 

Бахов Іван Степанович — доктор педагогічних наук,  професор,  завідувач кафедри  іноземної філології та 
перекладу Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Балахтар Катерина Сергіївна — здобувач ступеня доктора філософії (PhD) за спеціальністю 053. Психологія, 
старший викладач кафедри іноземних мов в Національному університеті ім. О. О. Богомольця (Київ, Україна); 

Бурик Зоряна Михайлівна — доктор наук з державного управління, старший викладач кафедри регіонального 
управління та місцевого самоврядування Львівського регіонального інституту державного управління Національної 
академії державного управління при Президентові України (Львів, Україна) ; 

Вашека Тетяна Володимирівна - кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри авіаційної психології 
Національного авіаційного університету (Київ, Україна) ; 

Вовк Вікторія Миколаївна - кандидат економічних наук, доцент кафедри економіки Державного університету 
ім. Станіслава Сташіца в Пілі (м. Піла, Польща) ; 

Вдовіна Олена Олександрівна — кандидат наук з соціальних комунікацій, доцент кафедри українознавства, 
культури та документознавства Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» 
(Полтава, Україна); 

Гбур Зоряна Володимирівна — доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри управління 
охороною здоровя та публічного адміністрування Національного університету охорони здоров‘я Украіни імені П.Л.Шупика 
(Київ, Україна) ; 

Гвожьджєвіч Сильвія — кандидат наук, кафедра адміністрації та національної безпеки Державної професійної 
вищої школи ім. Якуба з Парадижу в Гожуві-Великопольcькому (Польща); 

Головач Наталія Василівна — кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри управління персоналом та 
економіки праці Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Гудзенко Ганна Володимирівна — кандидат медичних наук, асистент кафедри неврології Національного 
медичного університету імені О.О. Богомольця (Київ, Україна); 

Гуменникова Тамара Рудольфівна — доктор педагогічних наук,  професор,  директор Придунайської філії 
Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Гечбаія Бадрі Нодаровіч — доктор економічних наук, професор, Асоційований професор Батумського 
державного університету ім. Шота Руставелі (Грузія); 

Дибкова Людмила Миколаївна - доктор педагогічних наук, професор, професор кафедри інформатики та 
системології ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» (Київ, Україна) 

Дєгтяр Андрій Олегович — доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри публічного 
управління та підприємництва Національного аерокосмічного університету імені М.Є. Жуковського, Заслужений діяч 
науки і техніки України (Харків, Україна) ; 

Дєгтяр Олег Андрійович — доктор наук з державного управління, доцент, доцент кафедри менеджменту і 
адміністрування Харківського національного університету міського господарства ім. О. М. Бекетова (Харків, Україна) ; 

Долгова Олена Миколаївна — кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри авіаційної психології 
Національного авіаційного університету (Київ, Україна); 

Журавльова Лариса Петрівна — доктор психологічних наук, професор, завідувач кафедри психології 
Поліського національного університету (Житомир, Україна) ; 

Ічанська Олена Михайлівна - кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри авіаційної психології 
Національного авіаційного університету (Київ, Україна); 

Кайдашев Роман Петрович — доктор юридичних наук, професор, професор кафедри адміністративного, 
фінансового та банківського права Міжрегіональної академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Кобець Дмитро Леонтійович - кандидат економічних наук (доктор філософії), доцент Хмельницького 
національного університету, доцент кафедри обліку, аудиту та оподаткування (м. Хмельницький, Україна) ; 

Коляденко Ніна Володимирівна — доктор медичних наук, доцент, завідувач кафедри медичної психології 
Міжрегіональної академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Кошова Світлана Петрівна — кандидат наук з державного управління, доцент, доцент кафедри управління 
охорони здоров’я Національної медичної академії післядипломної освіти імені П. Л. Шупика (Київ, Україна) ; 

Лігоцький Анатолій Олексійович — доктор педагогічних наук,  професор (Київ, Україна) ; 
Лич (Назарук) Оксана Миколаївна — доктор психологічних наук, доцент, член-кореспондент української 

академії акмеології, член громадської спілки «Національна психологічна асоціація», доцент кафедри авіаційної психології 
Національного авіаційного університету (Київ, Україна); 



Мальцев Дмитро Валерійович — кандидат медичних наук,  завідувач лабораторії імунології і молекулярної біології 

Національного медичного університету імені О.О. Богомольця (Київ, Україна) ; 

Мельник Володимир Степанович — доктор медичних наук, професор кафедри неврології Національного медичного 

університету імені О.О. Богомольця, декан медичного факультету №1 (Київ, Україна); 

Мідельський Сергій Людвигович — професор, Академік,  Президент Регіональної Академії Менеджменту (Казахстан); 

Міхальський Томаш — доктор наук, доцент кафедри географії регіонального розвитку Гданського університету (Польща); 

Мовмига Наталія Євгенівна - кандидат психологічних наук, доцент, доцент кафедри безпеки праці та навколишнього 

середовища Національного Технічного Університету «Харківський Політехнічний Інститут» (Харків, Україна); 

Мотренко Тимофій Валентинович — доктор філософських наук, професор, професор кафедри публічного 

адміністрування Міжрегіональної Академії управління персоналом, Академік Національної академії педагогічних наук України 

(Київ, Україна) ; 

Нікульчев Микола Олександрович — доктор богословських наук, кандидат філософських наук, професор, доцент 

кафедри історії та права ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» (Покровськ, Донецька область, Україна); 

Недбалек Карел — докор філософії (PhD) в галузі права, доцент, професор Європейського професійного 

докторату,MBA, адвокат (Чехія) ; 

Новак-Каляєва Лариса Миколаївна — доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри 

державного управління Львівського регіонального інституту державного управління Національної академії державного 

управління при Президентові України (Львів, Україна) ; 

Носирєв Олександр Олександрович — кандидат географічних наук, доцент, доцент кафедри туризму і готельно-

ресторанного бізнесу Національного технічного університету «Харківський політехнічний інститут» (Харків, Україна) ;  

Орел Марія Григорівна — доктор наук з державного управління, професор кафедри публічного адміністрування 

Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Павлов Костянтин Володимирович — доктор економічних наук, професор, професор кафедри аналітичної економіки 

та природокористування Східноєвропейського національного університету імені Лесі Українки (Київ, Україна) ; 

Пархоменко-Куцевіл Оксана Ігорівна — доктор наук з державного управління, професор, завідувач кафедри 

публічного адміністрування Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Перестюк Інга Миколаївна — кандидат наук з державного управління, доцент кафедри публічного адміністрування 

Міжрегіональної Академії управління персоналом (Київ, Україна) ; 

Помиткін Едуард Олександрович — доктор психологічних наук, професор, провідний науковий співробітник 

Інституту педагогічної освіти і освіти дорослих імені Івана Зязюна НАПН України (Київ, Україна); 

П’янківська Людмила Володимирівна – кандидат психологічних наук, старший науковий співробітник науково-

дослідної лабораторії психологічного забезпечення, Державний науково-дослідний інститут МВС України (Київ, Україна); 

Радзіховська Наталія Станіславівна — кандидат медичних наук, лікар вищої категорії, завідувач відділенням 

неврології КНП "Клінічна лікарня №15 Подільського району м. Києва", асистент кафедри неврології НМУ імені О.О. Богомольця 

(Київ, Україна) ; 

Савенко Олена Анатоліївна - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри менеджменту і права Дніпровського 

державного аграрно-економічного університету, членкиня громадської наукової організації "Фінансово-економічна наукова 

рада" (Київ, Україна) ; 

Ситник Григорій Петрович — доктор наук з державного управління, кандидат технічних наук, професор, Заслужений 

діяч науки і техніки України, професор кафедри державного управління Київського національного університету імені Тараса 

Шевченка (Київ, Україна) ; 

Стовба Тетяна Анатоліївна – кандидат економічнихнаук, доцент кафедри економіки та морського права Херсонської 

державної морської академії (Херсон, Україна); 
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КОМПЕТЕНТНОСТІ УПРАВЛІНЦІВ ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ НА 

ЗМІЦНЕННЯ ЦІННІСНИХ ОСНОВ СУСПІЛЬСТВА   

 

Анотація. У статті детально розглянуто значення професійних компе-

тентностей публічних управлінців для зміцнення ціннісних основ суспільства, 

особливо в умовах складних соціально-політичних викликів, таких як 

пандемія COVID-19, війна та економічні кризи. Автори дослідження підкрес-

люють, що компетенції управлінців є не лише важливими для прийняття 

обґрунтованих державних рішень, але й відіграють ключову роль у зміцненні 

довіри громадян до державних інституцій та розвитку демократичних 

процесів. Розглядаються різні типи компетенцій, включаючи аналітичні, 

організаційні, комунікативні та етичні, з акцентом на їхню роль під час криз. 

Важливу увагу приділено етичним компетенціям, які вважаються фундамен-

том прозорого та підзвітного управління, що допомагає громадянам 

контролювати діяльність держави та підвищує легітимність влади. Окремо 

розглянуто зміни у вимогах до компетенцій публічних управлінців під 

впливом війни в Україні, зокрема важливість стійкості та адаптивності у 

кризових ситуаціях. 

Значне місце у статті займає аналіз ролі інновацій та цифровізації в 

державному управлінні, зокрема впровадження новітніх технологій, таких як 

цифрові платформи, що підвищують прозорість та знижують рівень корупції. 

Доведено, що такі інновації, у поєднанні з етичними стандартами та 

психологічною стійкістю управлінців, є критичними для забезпечення 

стабільності державних інституцій у періоди криз. Стаття підсумовує, що 

компетентність публічних управлінців є ключовим фактором у формуванні 
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стійкого, демократичного суспільства. Інтеграція професійних знань, етичних 

стандартів та лідерських якостей сприяє підвищенню довіри до держави та 

підтримує соціальну згуртованість навіть у складних обставинах. Управлінці, 

які демонструють здатність до адаптації, ефективної комунікації та 

дотримання етичних норм, забезпечують не лише ефективність державних 

процесів, але й формують основу для довгострокової стабільності суспільства. 

Ключові слова: компетентності управлінців, публічне управління, 

етичність, прозорість, підзвітність, стійкість, демократичність, війна, криза. 
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COMPETENCIES OF MANAGERS AND THEIR IMPACT ON 

STRENGTHENING THE VALUE FOUNDATIONS OF SOCIETY 

 

Abstract. This article explores in detail the importance of professional 

competencies of public managers in strengthening the value-based foundations of 

society, particularly in the context of complex socio-political challenges such as the 

COVID-19 pandemic, war, and economic crises. The authors emphasize that 

managerial competencies are not only crucial for making informed state decisions 

but also play a key role in building citizens' trust in public institutions and advancing 

democratic processes. The study examines various types of competencies, including 

analytical, organizational, communicative, and ethical, with a particular focus on 

their importance during crises. Special attention is given to ethical competencies, 

which are considered the cornerstone of transparent and accountable governance, 

helping citizens oversee government activities and increasing the legitimacy of 

authorities. The article also addresses the evolving requirements for public 

managers' competencies due to the impact of the war in Ukraine, highlighting the 

importance of resilience and adaptability in crisis situations. A significant portion of 

the article analyzes the role of innovation and digitalization in public administration, 

particularly the implementation of modern technologies such as digital platforms, 

which enhance transparency and reduce corruption. It is proven that such 

innovations, combined with ethical standards and the psychological resilience of 
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managers, are critical for ensuring the stability of public institutions during crises. 

The article concludes that the competency of public managers is a key factor in 

shaping a resilient, democratic society. The integration of professional knowledge, 

ethical standards, and leadership qualities contributes to increased trust in the state 

and maintains social cohesion even in challenging circumstances. Managers who 

demonstrate adaptability, effective communication, and adherence to ethical norms 

not only enhance the efficiency of state processes but also lay the foundation for 

long-term societal stability. 

Keywords: managerial competencies, public administration, ethics, transparency, 

accountability, resilience, democracy, war, crisis. 

 
Постановка проблеми. В сучасних умовах суспільних трансформацій 

та глобальних викликів зростає значення компетентності управлінців як 
ключового чинника розвитку та стабілізації соціальних процесів. Компетентні 
лідери відіграють вирішальну роль у формуванні стійких ціннісних основ 
суспільства, що сприяють його згуртованості, розвитку демократичних інсти-
тутів та забезпеченню соціальної справедливості. Управлінська компетент-
ність охоплює не лише професійні знання та навички, але й здатність розуміти 
та підтримувати базові цінності, які визначають моральний і етичний каркас 
суспільства. Саме завдяки компетентності управлінців можливе створення 
умов для сталого розвитку суспільства, його інституційного зміцнення та 
інтеграції загальнолюдських цінностей у систему державного управління. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій висвітлює важливість 
компетентнісного підходу в сучасному публічному управлінні. Н. Василенко 
(2024) [6] у своїй роботі акцентує увагу на дефініційному аналізі професійної 
компетентності, підкреслюючи, що вона включає як спеціальні знання та 
навички, так і етичні аспекти, необхідні для ефективного виконання службо-
вих обов'язків. С. Григор’єва (2010) [7] розглядає компетентнісну підготовку 
як необхідну умову професіоналізму державних службовців, акцентуючи на 
потребі у формуванні системних і міжособистісних компетенцій. Згідно зі 
Стратегією реформування державного управління України на 2022–2025 роки [9], 
розвиток компетентностей публічних управлінців є ключовим фактором для 
забезпечення прозорості та підзвітності в умовах реформ. З. Ван дер Вал (2020) 
[14] наголошує на важливості ключових компетенцій під час криз, таких як 
управління стейкхолдерами та співпраця в мережах, що дозволяє зміцнювати 
довіру до державних інституцій у складних ситуаціях. 

Мета статті є дослідження ролі компетентностей публічних управлінців 
у зміцненні ціннісних основ суспільства в умовах сучасних соціально-
політичних викликів, зокрема війни. 

Виклад основного матеріалу. Управління державою в сучасних умовах 

вимагає не лише технічних знань, але й високого рівня компетентності 
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державних службовців у таких важливих сферах, як етичність, прозорість і 

підзвітність. Компетенції управлінців безпосередньо впливають на якість 

державних рішень, формування політик і, що особливо важливо, на довіру 

громадян до державних інституцій. У контексті глобальних викликів, таких як 

пандемія COVID-19, війни, економічні кризи, роль компетентностей управлін-

ців виходить на перший план, оскільки саме ці компетенції допомагають забез-

печити стійкість і ефективність державних процесів, що сприяє зміцненню 

ціннісних основ суспільства. Однією з найважливіших функцій державних 

службовців є забезпечення стабільності та розвитку суспільства в кризові 

моменти. Від компетентностей управлінців залежить не лише оперативність 

та якість ухвалених рішень, але й довгострокова довіра громадян до держави. 

Згідно з дослідженнями, компетентні управлінці можуть забезпечити не лише 

оперативне реагування на кризу, але й закласти підґрунтя для стійкості та 

розвитку в майбутньому.  

Зегер Ван дер Вал у своїй статті “Being a Public Manager in Times of 

Crisis” наголошує на критичній ролі компетентностей публічних управлінців 

під час криз, таких як пандемія COVID-19. Автор виділяє три ключові 

компетентності, які особливо важливі в цей період: управління стейкхол-

дерами, політичними елітами та співпраця у мережах. Уміння керувати стейк-

холдерами дозволяє забезпечити підтримку та ресурси з боку різних зацікавле-

них сторін, зокрема громадянських організацій та приватного сектору. Управ-

ління політичними елітами допомагає балансувати між політичними інтере-

сами, забезпечуючи прийняття стратегічно важливих рішень. А співпраця у 

мережах сприяє об'єднанню зусиль різних інституцій та організацій для 

досягнення спільної мети – забезпечення стійкості суспільства 14. 

Так, компетентності публічних управлінців тісно пов’язані з підтрим-

кою ціннісних засад суспільства. Управлінці, які володіють необхідними 

знаннями та навичками, можуть сприяти розвитку демократичних принципів, 

зокрема через реалізацію етичних стандартів та впровадження механізмів 

підзвітності. У контексті українських реалій, де війна підриває довіру до 

інституцій, саме компетентні управлінці можуть стати основою відновлення 

стабільності та довіри. 

У роботі “Five Critical Competencies for Public Administration Leadership” 

автори виділяють п'ять ключових компетенцій, необхідних для успішного 

управління: аналітичні, особисті, комунікаційні, організаційні та посадові. Ці 

компетенції є універсальними і спрямовані на вирішення багатьох управлінсь-

ких завдань. Окрім того, ці компетенції допомагають підтримувати етичність 

та підзвітність управлінців перед суспільством, що є основою для формування 

довіри громадян до державних інституцій. Аналітичні компетенції дають 

змогу приймати зважені рішення, організаційні компетенції забезпечують 
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ефективність процесів, а комунікаційні компетенції сприяють побудові ефек-

тивного діалогу між державою та громадянами 12. 

У Законі України “Про державну службу” 2015 року було закріплено 

визначення професійної компетентності державних службовців, як здатність 

особи в межах посадових повноважень застосовувати спеціальні знання, 

уміння та навички для ефективного виконання своїх обов'язків і забезпечення 

професійного та особистісного розвитку 10. 

Важливим аспектом професійної компетентності, згідно з законо-

давством, є здатність діяти відповідно до моральних та ділових якостей, що є 

необхідним для ефективної діяльності на державній службі, особливо в умовах 

сучасних викликів. Трансформації у сфері публічного управління в Україні 

підвищують вимоги до компетентностей управлінців, оскільки необхідно 

ефективно реагувати на нові виклики, зокрема в умовах війни та економічних 

криз 1-3. 

Дослідники також зазначають, що поняття “компетентність” часто 

зближується з терміном “професійність”, що передбачає високий рівень обіз-

наності та здатності вирішувати складні завдання в межах своєї компетенції 

4; 5. Таким чином, професійна компетентність державних службовців є 

важливою складовою забезпечення ефективності державного управління, а 

також зміцнення таких цінностей, як прозорість, підзвітність і етичність. Ці 

законодавчі норми та дослідницькі погляди підтверджують важливість 

розвитку компетентностей управлінців для побудови стійкого та демократич-

ного суспільства, особливо в умовах кризи 6; 7; 11. 

Дослідники, зокрема В. Шпекторенко, відзначають структурованість 

професійної компетентності, виділяючи декілька основних елементів: 

 спеціальні знання, уміння та навички – зокрема, знання законодавства 

у сфері державної служби, державна мова, основи діловодства, управління 

фінансовими ресурсами, а також лідерство та комунікація; 

 особистісні якості та поведінкові прояви – ці якості визначають рівень 

володіння знаннями та навичками, які допомагають досягти успішних 

результатів; 

 практичне застосування знань та досвіду – здатність реалізовувати на 

практиці набутий досвід та знання для ефективного виконання службових 

обов’язків і розвитку 11. 

Сучасне реформування публічної служби в Україні зосереджено на 

розвитку цих компетентностей. Як зазначає В. Сороко, ключовим завданням є 

досягнення високого рівня кваліфікації службовців, які здатні ефективно 

використовувати свої особисті якості для виконання службових обов’язків, що 

є надзвичайно важливим під час кризових ситуацій. 
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Узагальнено, у світовій практиці компетентності поділяють на декілька 

груп: 

 інструментальні (пізнавальні, методологічні, технологічні); 

 міжособистісні (соціальна взаємодія, комунікативні навички); 

 системні (уміння мислити стратегічно та системно) 7. 

Ці компетентності стають основою для формування професійного 

профілю державних службовців, який відповідає сучасним вимогам публіч-

ного управління в Україні та світі. 

Дослідження 2021 року, присвячене порівнянню між традиційними 

цінностями публічного управління та новими управлінськими підходами, 

зокрема орієнтацією на результат, підкреслює, що компетентності управлінців 

повинні включати як підтримку традиційних цінностей етичності та прозо-

рості, так і здатність адаптуватися до сучасних викликів. Нові підходи, такі як 

цифровізація, дають змогу підвищити ефективність, але одночасно виникає 

ризик втрати суспільної довіри, якщо етичні стандарти будуть знижені 15. 

Інновації, зокрема цифровізація державних послуг, як зазначають 

дослідження ICMA, допомагають знизити корупційні ризики і підвищити 

прозорість державних процесів. Однак ці процеси потребують не лише 

технологічного забезпечення, але й відповідних компетенцій управлінців для 

їх ефективної реалізації. Інноваційні механізми покликані зміцнити цінності 

підзвітності та демократичності, що особливо важливо для розвитку 

державних інституцій в умовах криз 13. 

Переходячи до подальшого аналізу, важливо зазначити, що компетент-

ності державних службовців грають визначальну роль у зміцненні ціннісних 

основ суспільства, особливо в контексті соціально-політичних трансформацій, 

які відбуваються в Україні в умовах війни. 

Національне агентство України з питань державної служби підкрес-

лює важливість розвитку професійних компетенцій для державних службовців 

на всіх рівнях, що допомагає досягати стратегічних цілей сталого розвитку 

України. У цьому контексті, етичні стандарти, прозорість і підзвітність управ-

лінців стають основними компонентами, які сприяють підвищенню довіри 

громадян до державних інституцій та підтриманню стабільності системи 

управління. 

Н. Василенко у своїй роботі акцентує увагу на тому, що компетентні 

управлінці є ключовими фігурами у забезпеченні стійкості держави в умовах 

кризових ситуацій, зокрема, під час війни. Вони підкреслюють, що етичне 

лідерство та здатність швидко адаптуватися до змін є критичними для 

управління, оскільки це допомагає зберігати соціальну згуртованість і довіру 

до державних інституцій, які є основою громадянського суспільства. 
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Так, етичність та професійність стають ключовими елементами у 

зміцненні державних інституцій, оскільки саме вони забезпечують довготри-

валу стабільність та довіру в умовах соціальних і політичних викликів. 

Крім того, дослідження Transparency International акцентують увагу 

на важливості управління змінами і впровадження інноваційних технологій. 

Особливо це актуально в умовах швидких соціально-політичних змін, спричи-

нених війною. Публічні управлінці повинні володіти здатністю впроваджу-

вати цифрові рішення та підвищувати прозорість управлінських процесів, що 

дозволяє зменшити корупційні ризики та підвищити ефективність державного 

управління 15. 

У сучасному публічному управлінні компетентності державних служ-

бовців набувають ще більшого значення, особливо в умовах постійних змін та 

викликів, таких як війна. Професійна компетентність публічних службовців у 

цьому контексті може бути визначена як практична здатність виконувати свої 

обов’язки, застосовуючи спеціальні знання, уміння та навички, а також 

виявляючи відповідні моральні та ділові якості. 

Таким чином, останні дослідження доводять, що компетентності управ-

лінців – такі як етичність, прозорість, здатність до змін і лідерство – є 

критичними елементами для зміцнення ціннісних основ суспільства. Це 

особливо важливо в умовах війни, коли стабільність державних інституцій і 

довіра громадян до них стають ключовими факторами для збереження 

соціальної згуртованості та подальшого розвитку України. 
Отже, компетентність публічного управлінця – це інтеграція знань, 

навичок, поведінкових характеристик і цінностей, які дозволяють державним 
службовцям ефективно виконувати свої функції. Вона охоплює як технічні 
навички, такі як правові знання, так і міжособистісні вміння, зокрема 

лідерство, комунікація та управління змінами. 
Серед ключових компетентностей, необхідних для ефективного 

управління, можна виділити: 

 прозорість – відкритість у прийнятті рішень і доступ громадськості 
до інформації; 

 підзвітність – відповідальність перед громадянами за ухвалені 

рішення; 

 етичність – дотримання етичних стандартів і моральних принципів; 

 стійкість – здатність адаптуватися та підтримувати функціонування 
в умовах кризи; 

 демократичність – підтримка демократичних процесів і участі 
громадськості. 

Етичні компетентності публічних управлінців відіграють ключову роль 

у формуванні довіри громадян до державних установ. Управлінці, які 
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керуються етичними стандартами у своїй діяльності, здатні зміцнити 

легітимність влади та підвищити рівень взаємодії між владою і суспільством. 

Прийняття рішень на основі справедливості, чесності та прозорості допомагає 

утримувати довіру громадян, що стає основою для побудови сильних 

демократичних інституцій. 

Прозорість і підзвітність, як складові компетентностей, є фундаменталь-

ними для зміцнення громадянської довіри та підтримки демократичного 

управління. Завдяки прозорості громадяни отримують доступ до інформації 

про діяльність державних органів, що дозволяє їм контролювати прийняття 

рішень. Підзвітність державних службовців гарантує, що вони несуть 

відповідальність за свої дії перед суспільством, що зміцнює довіру до влади 

навіть у складні періоди. 

Зокрема, війна в Україні змусила переглянути вимоги до компетенцій 

управлінців. Вони повинні не лише бути професіоналами своєї справи, але й 

проявляти стійкість та адаптивність в умовах кризи. Це вимагає гнучкості та 

здатності ухвалювати швидкі, але обґрунтовані рішення, що сприяють збере-

женню стабільності державних інституцій та підтримці обороноздатності 

країни.  

Цифрові технології, зокрема використання порталу "Дія", значно 

підвищили рівень прозорості та ефективності державного управління. Ці 

інструменти дозволяють громадянам отримувати державні послуги швидше і 

без зайвих бюрократичних процедур, що, у свою чергу, зменшує корупційні 

ризики та підвищує рівень довіри до державних структур. 

Важливою складовою компетентності сучасних управлінців є вміння 

управляти змінами. Соціально-політичні трансформації, спричинені війною та 

кризовими ситуаціями, вимагають від управлінців швидкої реакції та здатності 

оперативно адаптуватися до нових умов. Ефективне управління змінами стає 

ключовою компетенцією, необхідною для стабільного функціонування 

державних інституцій в умовах невизначеності. 

Психологічна стійкість також відіграє важливу роль у підтримці 

управлінців в умовах стресу, особливо під час кризи. Вона дозволяє не лише 

зберігати контроль над ситуацією, але й сприяє соціальній згуртованості 

суспільства. Програми психологічної підтримки для управлінців допомагають 

знизити рівень стресу, що сприяє підвищенню їхньої ефективності в 

управлінні. 

Отже, компетентні управлінці є ключовими для успішного зміцнення 

ціннісних основ суспільства. В умовах війни особливо важливими стають 

прозорість, підзвітність, етичність, стійкість і здатність до змін. Інтеграція цих 

компетенцій у публічне управління дозволяє забезпечити стабільність 

держави та її стійкий розвиток навіть у найскладніших обставинах. 
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Висновки. Отже, аналіз різних підходів до компетенцій управлінців 

демонструє, що для зміцнення ціннісних основ суспільства важливо розвивати 

як традиційні етичні та комунікаційні навички, так і адаптивність до нових 

викликів. Компетенції державних службовців відіграють ключову роль у 

зміцненні довіри між державою та суспільством, забезпечуючи прозорість, 

підзвітність та етичність управління. 

Компетентності управлінців, зокрема в умовах кризових ситуацій, 

стають основою для довіри до державних інституцій та підтримки ціннісних 

основ суспільства, таких як прозорість і етичність. 

Таким чином, компетентності управлінців є вирішальними для зміц-

нення ціннісних основ суспільства. Інтеграція професійних знань, етичних 

стандартів та психологічної стійкості дозволяє державним службовцям 

ефективно виконувати свої обов'язки в умовах кризи, забезпечуючи довіру до 

держави та стабільність інституцій. 
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