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КОМПЕТЕНТНІСНИХ ТА ПСИХОЛОГІЧНИХ КООРДИНАТ 

ФОРМУВАННЯ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА В УКРАЇНІ 

 

Анотація. У статті досліджується проблема формування громадянсь-

кого суспільства в Україні на тлі сучасних соціально-політичних викликів та 

трансформацій, акцентуючи увагу на трьох ключових аспектах публічного 

управління: ціннісних орієнтирах, компетентностях управлінців і психологіч-

них факторах. Основною метою є визначення ролі цих елементів у забезпе-

ченні ефективності державних інституцій та зміцненні взаємодії між держа-

вою і суспільством. Публічне управління в умовах кризи, зокрема в умовах 

війни, вимагає нових підходів, орієнтованих на прозорість, підзвітність, 

демократичність, а також стійкість державних інституцій. Ціннісні орієнтири, 

такі як прозорість і підзвітність, стали фундаментом для побудови довірчих 

відносин між громадянами та державними органами. У статті аналізуються 

проблеми впровадження цих цінностей в українських реаліях, зокрема в 

умовах війни, що значно ускладнює управлінські процеси. Доведено, що саме 

ці цінності дозволяють громадянам краще розуміти управлінські рішення, 
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контролювати дії державних органів і брати активну участь у політичному 

житті країни. У роботі також розглядаються інноваційні механізми, зокрема 

цифровізація державних послуг, які сприяють підвищенню прозорості та 

зменшенню корупційних ризиків. Компетентності управлінців – ще один 

важливий аспект, який впливає на ефективність публічного управління. У 

статті наголошується, що впровадження компетентнісного підходу до 

державної служби, особливо в умовах війни, є ключовим фактором для 

забезпечення стабільності та згуртованості суспільства. Компетентності 

мають охоплювати не лише технічні знання, але й глибоке розуміння 

соціально-політичних реалій, психологічних особливостей громадян, а також 

здатність ефективно реагувати на кризові ситуації. Психологічні аспекти 

також відіграють важливу роль у формуванні громадянського суспільства. У 

статті підкреслюється важливість психологічної стійкості державних 

службовців та громадян, які повинні вміти адаптуватися до умов кризових 

ситуацій, таких як війна, для збереження соціальної згуртованості та довіри до 

державних інституцій. Особлива увага приділяється розробці програм під-

тримки, спрямованих на забезпечення емоційної стабільності та психологічної 

підтримки. Дослідження демонструє, що публічне управління, орієнтоване на 

ці ключові цінності, компетенції та психологічні аспекти, є основою для 

побудови стійкого та демократичного суспільства. Впровадження інновацій-

них механізмів, таких як цифрове управління та підвищення стандартів під-

звітності, сприяє не лише ефективності державних процесів, але й віднов-

ленню довіри до державних інституцій. У статті робиться висновок, що для 

успішного функціонування публічного управління необхідно інтегрувати ці 

три ключові аспекти, що забезпечить стабільність держави та її розвиток 

навіть в умовах серйозних соціальних потрясінь. 

Ключові слова: публічне управління, громадянське суспільство, прозо-

рість, підзвітність, компетентності, стійкість, інновації, війна. 
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PUBLIC ADMINISTRATION IN THE SYSTEM OF VALUE, 

COMPETENCY, AND PSYCHOLOGICAL COORDINATES FOR 

THE FORMATION OF CIVIL SOCIETY IN UKRAINE 

 

Abstract. The article addresses the problem of forming civil society in 

Ukraine against the backdrop of modern socio-political challenges and 

transformations, focusing on three key aspects of public administration: value 

orientations, competencies of managers, and psychological factors. The primary 

goal is to determine the role of these elements in ensuring the effectiveness of state 

institutions and strengthening the interaction between the state and society. Public 

administration in crisis conditions, particularly in wartime, requires new approaches 

focused on transparency, accountability, democracy, and the resilience of state 

institutions. Value orientations such as transparency and accountability have become 

the foundation for building trust between citizens and public institutions. The article 

analyzes the challenges of implementing these values in Ukrainian realities, 

particularly in the context of war, which complicates governance processes. It is 

proven that these values enable citizens to better understand management decisions, 

control the actions of state bodies, and actively participate in the political life of the 

country. The paper also examines innovative mechanisms, particularly the 

digitalization of public services, which contribute to increasing transparency and 

reducing corruption risks. The competencies of managers represent another crucial 

aspect influencing the effectiveness of public administration. The article emphasizes 

that introducing a competency-based approach to civil service, especially in 

wartime, is a key factor in ensuring societal stability and cohesion. Competencies 

should encompass not only technical knowledge but also a deep understanding of 

the socio-political realities, psychological characteristics of citizens, and the ability 

to effectively respond to crisis situations. Psychological aspects also play an 

important role in shaping civil society. The article highlights the importance of the 

psychological resilience of civil servants and citizens, who must be able to adapt to 

crisis situations, such as war, to preserve social cohesion and trust in public 

institutions. Special attention is paid to the development of support programs aimed 

at ensuring emotional stability and psychological assistance. The research demonstrates 

that public administration, oriented around these key values, competencies, and 

psychological aspects, forms the foundation for building a sustainable and 

democratic society. The introduction of innovative mechanisms such as digital 

governance and enhanced standards of accountability contributes not only to the 

efficiency of state processes but also to the restoration of trust in public institutions. 

The article concludes that for the successful functioning of public administration, it 

is necessary to integrate these three key aspects, which will ensure the stability of 

the state and its development even in the face of severe social disruptions. 
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Keywords: public administration, civil society, transparency, accountability, 
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Постановка проблеми. Формування громадянського суспільства в 

Україні є складним і багатовимірним процесом, що вимагає не лише інститу-

ційних реформ, але й врахування ціннісних, компетентнісних та психологіч-

них аспектів управління. Публічне управління, виступаючи одним із ключових 

елементів цього процесу, повинно базуватися на чітких ціннісних орієнтирах, 

професійних компетенціях управлінців і глибокому розумінні психологічних 

особливостей суспільства. Саме ці три складові дозволяють забезпечити 

ефективний діалог між державою та суспільством, сприяти довірі до інститу-

тів влади та створити умови для гармонійного розвитку громадянського 

суспільства. В Україні, де триває боротьба за зміцнення демократичних 

інститутів і громадянських свобод, важливо формувати публічне управління, 

яке відповідатиме високим стандартам компетентності та моральним 

принципам, забезпечуючи стійкість і згуртованість суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій демонструє важливу роль 

цінностей прозорості, підзвітності, інноваційних технологій, а також компе-

тентностей і психологічних аспектів у забезпеченні ефективного публічного 

управління та розвитку громадянського суспільства. Зокрема, у роботі                        

О. Бобося [6] досліджується роль інновацій у публічному управлінні, 

акцентуючи увагу на впровадженні цифрових технологій, таких як блокчейн 

та інтернет речей, які підвищують прозорість і відповідальність державних 

структур. Це дослідження є вагомим внеском у розуміння сучасних викликів 

у сфері управління та модернізації державного апарату. 

Подібну тему розглядає О. Венгер [7], де пропонується концептуальна 

модель, яка демонструє зв'язок між адміністративними цілями та цінностями 

в управлінських процесах. Також, у роботі [8] підкреслюються проблеми та 

виклики, з якими стикаються громадські організації, та надаються рекомен-

дації щодо покращення їхньої діяльності через стандарти звітності та відкри-

тість. Л. Гонюкова у статті [9] акцентує на важливості збереження балансу між 

державою та громадянським суспільством для підтримки легітимності влади. 

У своїх роботах Т. Лєнь [10, 11] досліджується процес формування 

громадянської свідомості та ціннісних орієнтацій у контексті реформування 

державного управління в Україні, підкреслюючи важливість зміни суспільних 

пріоритетів для ефективних реформ. 

Крім того, К. Майстренко [12] аналізує державні політики, спрямовані 

на розвиток професійної культури державних службовців, що є важливим 

аспектом підвищення ефективності управління. Реформи державного управ-

ління детально розглядаються в аналітичному звіті [13], який пропонує 
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практичні рекомендації для підвищення прозорості та ефективності управ-

лінських процесів. Цінності міжкультурної комунікації та їхній вплив на 

розвиток суспільства розглядає Ю. Шайгородський у кількох своїх роботах 

[14, 15]. 

Наприклад, звіт [17] аналізує ефективність антикорупційних органів в 

Україні, підкреслюючи необхідність їхньої незалежності та активного 

залучення у боротьбу з корупцією. Зокрема, у роботі В. Ковальчука та І. 

Панчук [18] аналізується роль правових норм у становленні громадянського 

суспільства. 

Мета статті – проаналізувати взаємодію ціннісних орієнтирів, компе-

тентностей управлінців та психологічних факторів, які впливають на 

формування суспільних інститутів. 

Виклад основного матеріалу. Публічне управління в системі цінніс-

них, компетентнісних та психологічних координат відіграє важливу роль у 

формуванні та розвитку громадянського суспільства в Україні. Цінності 

відіграють фундаментальну роль у формуванні стратегій та підходів держав-

ного управління. У контексті громадянського суспільства цінності, такі як 

прозорість, підзвітність, демократичність та соціальна справедливість, стають 

основою для побудови довірчих відносин між державними інститутами та 

громадянами [1-3]. 
Здатність публічного управління працювати на основі цих цінностей 

визначає його ефективність і спроможність сприяти соціальній згуртованості 

та розвитку громадянських ініціатив. У цьому сенсі важливо враховувати 
культурні та національні особливості українського суспільства, яке після 
періоду пострадянської трансформації має свій власний набір ціннісних  
пріоритетів [4; 5]. 

На думку Л. Гонюкової: “легітимність влади забезпечується через її 

обмеження та чітку регламентацію її повноважень. Одним із головних аспектів 

демократичного управління є розмежування між державою та громадянським 

суспільством, що забезпечує баланс і захист приватного життя громадян. У 

контексті сучасного розвитку України важливо відновити активну роль 

громадянського суспільства, яке здатне легітимізувати та контролювати владу, 

забезпечуючи рівновагу між державою і громадою” 9. 

Так, важливо зазначити, що в умовах воєнного стану українське суспільство 

потребує ще більшого зосередження громадської енергії на підтримці держави 

та громадянських інституцій, використовуючи легітимні інструменти для 

захисту своїх прав і свобод. Особливо важливо забезпечити ефективну 

взаємодію між державними інституціями та громадянами, яка сприяє поси-

ленню довіри та соціальної згуртованості. Демократичне суспільство в умовах 

війни залежить від активної участі громадян у підтримці обороноздатності 
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держави та відновленні її після війни. Така участь сприяє збереженню та 

зміцненню демократичних інститутів, навіть у кризових умовах. 

Громадянська культура, яка формується через соціалізацію та засвоєння 

політичних цінностей, відіграє ключову роль у демократичних процесах. 

Важливим аспектом є здатність громадян впливати на політичні процеси та 

мобілізувати свої соціальні зв'язки у разі необхідності. Це створює потенціал 

для активної участі у політичному житті, що стає особливо важливим в умовах 

кризових ситуацій або періодів політичної нестабільності 9. 

Як зазначено у дослідженні В. Ковальчук та І. Панчук “Громадянське 

суспільство та його правові цінності в умовах демократичної трансформації: 

досвід України”: громадянське суспільство та його правові цінності є основою 

для підтримки демократичних перетворень в Україні, особливо у період 

трансформації та кризи. Формування громадянської культури, яка сприяє 

підзвітності, прозорості, справедливості та солідарності, є ключовим для 

забезпечення ефективного публічного управління. Саме завдяки таким 

цінностям суспільство може зберігати довіру до державних інституцій навіть 

у найскладніші часи 18. 

Цінності, які забезпечують ефективність публічного управління, мають 
бути адаптовані до національних особливостей. Так, в умовах пострадянських 

трансформацій українське суспільство вибудовує нові підходи до публічного 

управління, засновані на демократії та верховенстві права. Цінності 
підзвітності та прозорості – необхідна умова демократичних перетворень 

держави і суспільства для легітимності та ефективності управлінських рішень. 

Прозорість і підзвітність є наріжними каменями демократичного суспільства. 
Ці цінності гарантують, що громадяни мають доступ до інформації про роботу 

державних інститутів і можуть контролювати їх діяльність. Принцип 

прозорості дозволяє громадянам отримувати чітке уявлення про управлінські 
рішення, що забезпечує їх участь у демократичних процесах. Підзвітність, у 

свою чергу, означає, що державні інститути несуть відповідальність перед 

громадянами за свої дії та рішення, що зміцнює довіру до них. 

Так, варто наголосити, що впровадження цінностей підзвітності та 

прозорості є умовою успішних демократичних перетворень. Як зазначає 

сучасний український дослідник О. Бобось: “для ефективного публічного 

управління важливо забезпечити високу залученість громадян у політичні 

процеси, що сприяє зміцненню демократичних інститутів і підвищує стабіль-

ність держави” 6. 

У своїй роботі він акцентує увагу на необхідності впровадження 

інноваційних механізмів, які забезпечують прозорість і відповідальність 

управління, що дозволяє адаптувати традиційні моделі до сучасних викликів, 

таких як цифровізація і зростання вимог щодо кібербезпеки. Це підходить для 
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інтеграції нових технологій в управління, підвищуючи ефективність держав-

ного апарату та підтримку громадянськими інститутами”. Автор підкреслює, 

що такі цінності не лише покращують управлінські процеси, але й 

забезпечують їх легітимність, адже рішення, ухвалені відкрито і з урахуванням 

інтересів громадян, сприймаються як справедливі 6. 

Отже, цінності підзвітності та прозорості, адаптовані до національних 

умов України, є основними факторами легітимності та ефективності публіч-

ного управління. Вони сприяють не лише покращенню взаємодії між громадя-

нами та владою, але й закладають основи для стабільного демократичного 

розвитку держави в умовах пострадянської трансформації.  
Порушення таких основоположних цінностей публічного управління, 

призводить до серйозних наслідків, серед яких найгострішою є корупція. 
Непрозорі процеси ухвалення рішень створюють сприятливі умови для коруп-
ційних схем, коли державні органи приховують інформацію або вимагають 
неправомірну вигоду за надання послуг. Відсутність підзвітності призводить 
до того, що чиновники не несуть належної відповідальності за свої дії, що 
стимулює зловживання владою та порушення прав громадян. Це підриває 
довіру до уряду, що стає особливо критичним у періоди соціальних криз або 
війни. Корупція не лише знижує ефективність державних інституцій, але й 
поглиблює соціальну нерівність, породжуючи ситуації, коли доступ до послуг 
і ресурсів стає привілеєм тих, хто може заплатити. Це перешкоджає 
демократичним перетворенням і загрожує стабільності держави, оскільки 
громадяни, розчаровані несправедливістю і корупцією, можуть втратити віру 
в інститути влади та почати підтримувати радикальні зміни. Тому боротьба з 
корупцією та відновлення цінностей прозорості та підзвітності є життєво 
важливими для сталого розвитку України та її демократичної системи. 

Варто звернути увагу на не менш важливий аспект – компетентність 

державних службовців. Адже саме компетенції працівників державних органів 
визначають спроможність системи управління не тільки формувати, але й 
успішно реалізовувати управлінські рішення. Компетентність державних 
службовців є критично важливим аспектом ефективного публічного 
управління, що підтверджується нещодавніми дослідженнями. Впровадження 
компетентнісного підходу, який передбачає не лише технічні навички, але й 
глибоке розуміння соціально-політичних процесів, залишається ключовим для 
успішної роботи державних інституцій. 

Зокрема, дослідження, проведене О. Кравчук, І. Варіс, Т. Бідною, 
підкреслює, що державні службовці повинні вміти орієнтуватися у законо-
давчих актах, комунікувати з громадськістю та планувати діяльність з 
урахуванням поточних викликів. Компетенції мають бути адаптовані до 
сучасних викликів, включаючи глобальні соціально-економічні зміни, що 

особливо актуально в умовах війни та відновлення країни 19. 
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Крім того, інноваційні підходи до публічного управління, такі як впро-

вадження цифрових рішень та новітніх стандартів, також стають важливими. 

Сучасне публічне управління в Україні активно розвивається через 

підвищення цифровізації послуг та вдосконалення механізмів взаємодії з 

громадянами, що сприяє зростанню довіри до державних інституцій (SIGMA, 

2023) 21. 

Сучасні дослідження демонструють, що, попри війну, Україна досягла 

значного прогресу в цих напрямах. Наприклад, за даними SIGMA, у 2023 році 

показники з надання державних послуг і цифровізації значно покращилися, а 

кількість транзакцій у системі Trembita зросла з 62,7 мільйонів у 2021 році до 

541,3 мільйонів у 2023 році. Це свідчить про швидку трансформацію адміні-

стративних послуг та підвищення прозорості процесів управління за допомо-

гою цифрових рішень, таких як портал Дія, що щодня використовують близько 

1,5 мільйона громадян (SIGMA, 2023) 21. 

Крім того, за підтримки програми TAPAS, Україна суттєво покращила 

відкритість даних. У 2023 році країна посіла третє місце в Європі за рівнем 

відкритості даних, що є великим кроком уперед у порівнянні з попередніми 

роками. Така прозорість не лише підвищує довіру до державних інституцій, 

але й дозволяє більш ефективно боротися з корупцією (TAPAS, 2024) 17. 

Ці досягнення демонструють, що впровадження компетентнісного 

підходу та інноваційних механізмів у публічному управлінні дозволяє покра-

щити якість державних послуг і сприяє стабільності та розвитку держави. Але, 

як зазначається у дослідженнях, для досягнення максимального ефекту 

важливо забезпечити не лише технічну підготовку службовців, але й їхню 

психологічну стійкість, що підвищує згуртованість суспільства в умовах кризи 

(Transparency International, 2023) 20. 
Таким чином, поєднання професійних компетенцій та уваги до 

психологічних аспектів є важливим фактором для стійкого та ефективного 

управління, особливо в умовах поточних викликів в Україні. Ефективне 
публічне управління вимагає від державних службовців глибокого знання 
правових норм, здатності орієнтуватися в соціальних процесах та адаптувати 
управлінські рішення до потреб суспільства. Це означає, що компетентнісні 
підходи повинні враховувати не лише технічні навички, але й розуміння 
суспільних і політичних реалій, у яких працює держава. Національний 
інститут стратегічних досліджень наголошує на тому, що компетентнісний 
підхід у державному управлінні значно підвищує якість державних послуг та 

дозволяє краще відповідати сучасним викликам і потребам громадян. 

Наприклад, дослідження Т. Лєнь 2023 року підкреслює, що особистісні 

ціннісні орієнтації відіграють критичну роль у реформуванні державного 

управління в Україні, особливо в період соціальних трансформацій та кризо-



 

                                                                                       7(7) 
                                                                                  2024 

 

 

 
 

         463 

вих ситуацій, що підсилює необхідність підвищення компетенцій державних 

службовців на всіх рівнях 10; 11. 

Проте, як зазначає Ю. Шайгородський у своєму дослідженні, компе-

тенції самі по собі не є достатніми для забезпечення стійкості публічного 

управління. Емоційна та психологічна стійкість державних службовців та 

громадян також відіграє важливу роль. Він наголошує на тому, що 

психологічна стійкість сприяє збереженню соціальної згуртованості, особливо 

в умовах кризи, таких як війна або соціальні потрясіння. Впровадження 

інноваційних механізмів, таких як цифрові технології, допомагає створити 

додаткові можливості для забезпечення прозорості та підзвітності, що зміцнює 

довіру громадян до державних інституцій 14-16. 
Психологічна стійкість, в свою чергу, сприяє підвищенню довіри до 

державних інституцій, оскільки громадяни, які відчувають емоційну 
стабільність і захист з боку держави, краще підтримують її рішення. Це також 
підтверджується дослідженнями К. Майстренко, яка вказує, що формування 
ціннісних орієнтацій особистості, що відповідають суспільним і політичним 
реаліям, є важливою передумовою ефективного функціонування публічного 
управління та стійкого розвитку громадянського суспільства. 

Таким чином, поєднання високого рівня професійних компетенцій 
державних службовців з увагою до психологічних аспектів управління є 
ключовим фактором для забезпечення ефективності державного управління та 
стійкості держави в умовах кризи. Це дозволяє створити умови для 
стабільного розвитку державних інституцій та сприяє залученню громадян до 
політичних процесів, що в свою чергу підвищує їх відчуття відповідальності 
та залученості. 

Така комплексна підготовка кадрів допомагає забезпечити ефективність 

та довіру до державних інституцій, що є основою стабільного розвитку 

громадянського суспільства.  
Однак, не менш важливим аспектом є психологічна стійкість як 

державних службовців, так і громадян. Формування психологічної стійкості 
серед населення сприяє збереженню соціальної згуртованості, особливо в 
умовах кризи. Довіра до державних інституцій залежить не лише від 
компетенцій службовців, але й від того, наскільки ці інституції здатні 
підтримувати емоційну стабільність у суспільстві. Таким чином, поєднання 
високого рівня професійних компетенцій з увагою до психологічних аспектів 
управління дозволяє створювати надійну основу для стабільного розвитку та 
стійкості держави навіть у найскладніших ситуаціях, таких як війна чи 
соціальні потрясіння, стає вирішальним фактором для підтримки державної 
стійкості. Тому, для успішного функціонування публічного управління, 
необхідно не тільки забезпечити компетентність службовців, але й створити 
сприятливі психологічні умови для зміцнення довіри і соціальної згуртованості. 
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Активна участь громадян у політичних процесах також сприяє 

формуванню психологічної стійкості, оскільки вони відчувають власну 

залученість у важливі для країни рішення, що допомагає зміцнювати відчуття 

відповідальності та контролю над подіями. У сукупності, компетенції та 

психологічні аспекти створюють надійну основу для ефективного та стійкого 

управління державою навіть у складних умовах. 

Отже, в умовах сучасних викликів, особливо під час війни, система 

публічного управління і функціонування громадянського суспільства потре-

бують перегляду й адаптації основних цінностей для забезпечення ефектив-

ності та стійкості державних інституцій. Цінності, такі як прозорість, 

підзвітність, громадянська участь, цифрове управління та стійкість, стають 

фундаментальними для збереження стабільності держави та зміцнення довіри 

громадян до управлінських процесів. Відповідно до цього, важливо сформу-

лювати авторське визначення сучасних цінностей публічного управління в 

контексті сьогоднішніх соціальних і політичних реалій.  

Так, публічне управління у системі формування громадянського 

суспільства в Україні можна визначити як комплекс організаційних, управ-

лінських і правових процесів, спрямованих на взаємодію між державними 

інституціями та громадянами з метою забезпечення ефективного державного 

управління і соціальної згуртованості. Ця система базується на ключових 

цінностях, таких як прозорість, підзвітність, демократичність, громадянська 

участь і стійкість. Особлива увага приділяється розвитку цифрових техно-

логій, які забезпечують доступність державних послуг і покращують комуні-

кацію між владою та суспільством, особливо в умовах соціально-політичних 

трансформацій, викликаних війною та кризовими ситуаціями. 

Основним завданням публічного управління є створення умов для 

залучення громадян до політичних процесів, що сприяє зміцненню демокра-

тичних інститутів і розвитку громадянських ініціатив, водночас зберігаючи 

стійкість держави перед зовнішніми та внутрішніми викликами. Тому варто 

визначити такі сучасні цінності публічного управління та громадянського 

суспільства під час війни: 

1. Прозорість: прозоре прийняття рішень та відкритість державних 

інституцій для громадян. Результат: Забезпечує довіру громадян до управ-

лінських рішень. 

2. Підзвітність: відповідальність державних органів перед суспільст-

вом за свої дії. Результат: зміцнює легітимність уряду та допомагає уникнути 

корупції. 

3. Громадянська участь: активна залученість громадян до політичних 

процесів, рішень та контролю. Результат: підтримує демократичний процес і 

сприяє суспільній згуртованості. 
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4. Цифрове управління: використання технологій для надання державних 

послуг та взаємодії з громадянами. Результат: сприяє швидкості, ефектив-

ності та доступності державних послуг. 

5. Стійкість: здатність державних інституцій та громадян вистояти в 

умовах кризи, зокрема війни. Результат: забезпечує стабільність і функціону-

вання суспільства під час криз. 

Висновки. Таким чином, публічне управління є критично важливим 

елементом у формуванні громадянського суспільства в Україні, особливо в 

умовах соціально-політичних трансформацій та кризи. Основні цінності, такі 

як прозорість, підзвітність, громадянська участь, цифрове управління та 

стійкість, є фундаментальними для забезпечення легітимності та ефективності 

державних інституцій. Порушення цих цінностей, особливо через корупцію, 

підриває довіру громадян до влади, послаблює соціальну згуртованість і може 

призвести до політичної нестабільності. 

У сучасних умовах, коли війна загострила виклики для державного 

управління, критично важливо впроваджувати інноваційні механізми, такі як 

цифровізація та підвищення стандартів прозорості. Водночас, боротьба з 

корупцією є життєво необхідною для відновлення довіри громадян до 

державних інституцій та збереження стійкості держави. 

Пропозиції щодо покращення публічного управління в Україні є 

важливою частиною процесу демократичних реформ і адаптації до сучасних 

викликів. Вони передбачають конкретні кроки для підвищення прозорості, 

підзвітності та участі громадян, а також розвитку цифрового управління та 

зміцнення стійкості державних інституцій: 

 необхідно розширити практики відкритого доступу до інформації про 

діяльність державних органів, впроваджуючи сучасні цифрові інструменти 

для контролю громадян за ухваленням рішень; 

 посилити відповідальність державних службовців за свої рішення 

через чіткі правові механізми контролю і звітності перед громадянами, що 

дозволить знизити корупційні ризики; 

 створити більше можливостей для громадянської участі у прийнятті 

рішень на всіх рівнях управління, зокрема через залучення громадських 

ініціатив та використання електронних платформ; 

 продовжити впровадження цифрових рішень у наданні державних 

послуг, таких як портал “Дія”, що допоможе знизити корупційні ризики та 

підвищити швидкість і ефективність державних процесів; 

 розробити механізми підвищення стійкості державних інституцій та 

громадян перед кризами, зокрема через створення програм психологічної 

підтримки і реабілітації. 
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Отже, ефективне публічне управління вимагає не лише професійної 

компетенції службовців, але й впровадження ціннісних і психологічних 

підходів для забезпечення стабільності та демократичного розвитку держави 

навіть у найскладніших умовах. 
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