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ІНФОРМАЦІЙНА ІНФРАСТРУКТУРА В ЦИФРОВІЗАЦІЇ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСІВ АВТОТРАНСПОРТНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

У статті досліджено питання трактування сутності категорії 
«інформаційна інфраструктура», що надало змогу запропонувати 
авторську дефініцію. Визначено основні заходи задля цифровізації 
бізнес-процесів підприємств. Наголошено на особливому значенні 
процесного підходу до вдосконалення бізнес-процесів. Узагальнено 
законодавчі підходи щодо напрямів формування та реалізації стратегії 
розвитку сучасної інформаційної інфраструктури в Україні. 
Ідентифіковано вплив напрямів реалізації Стратегії розвитку 
інформаційного суспільства в Україні на цифровізацію бізнес-процесів 
автотранспортних підприємств. 
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Постановка проблеми. В сучасному світі інформація є 

абсолютно необхідною. Інформація є базою усіх цифрових процесів, 
адже перетворює аналогову інформацію на цифрову. Великі обсяги 
даних використовуються для проведення аналізу, ухвалення рішень, 
автоматизації та інновацій. Цифровізація також неможлива без 
інформаційних технологій, які формують інфраструктуру для 
зберігання, обробки та передачі інформації. Зі зростанням обсягів 
цифрової інформації зростає і потреба в її захисті. Інформаційна 
безпека забезпечує конфіденційність, цілісність та доступність даних. 
Однак варто не забувати, що для ефективного використання 
цифрових технологій необхідна інформаційна грамотність, сутність 
якої полягає у вмінні знаходити, оцінювати, використовувати та 
створювати інформацію в цифровому середовищі. 

Сучасний світ переживає безпрецедентну цифрову 
трансформацію, основною якої стає інформаційна інфраструктура, 
тобто інформація є вкрай необхідним ресурсом для успішної 
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діджиталізації усіх сфер життя. Тому дослідження сутності 
інформаційної інфраструктури є необхідним для забезпечення 
безпеки, розвитку та прогресу в сучасному світі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження сутності 
інформаційної інфраструктури було і залишається об’єктом 
дослідження багатьох науковців. У цій статті узагальнимо 
дослідження, проведені О. Жук, К. Нітченко [2], Л. Лазебник, 
В. Войтенком [3], О. Калівошком, Д. Хлистуном [4], О. Сазонець [6], 
О. Кундрею-Висоцькою [3]. 

Виділення недосліджених частин загальної проблеми. 
Чисельні дослідження сутності інформаційної інфраструктури як 
наукової категорії є свідченням актуальності такого дослідження, 
адже вони необхідні для адаптації до швидких змін цифрового світу, 
забезпечення безпеки даних та ефективного розвитку 
інформаційного суспільства. 

Метою статті є розгляд наукових підходів до тлумачення 
сутності інформаційної інфраструктури, зокрема в контексті 
цифровізації бізнес-процесів автотранспортних підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Об’єктивний характер існування 
інформаційної інфраструктури та її невід’ємність від функціонування 
тих систем і об’єктів, розвитку яких вона сприяє, обумовлюють 
складність ідентифікації її змісту [2, С. 53]. Дослідження сучасних 
науковців показують, що така наукова дефініція з’явилася в період 
стрімкого розвитку інформаційних технологій (90-і роки ХХ століття). 
Трактування цієї дефініції, що має місце як в нормативних 
документах, так і в працях українських науковців, представимо в 
таблиці.  

Таблиця 
Трактування поняття «інформаційна інфраструктура» 

Джерело 
інформації 

Трактування терміну 

[1] сукупність різноманітних інформаційних 
(автоматизованих) систем, інформаційних ресурсів, 

телекомунікаційних мереж і каналів передачі даних, 
засобів комунікацій і управління інформаційними 

потоками, а також організаційно-технічних структур, 
механізмів, що забезпечують їх функціонування 
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продовження таблиці 
[2, С. 56] система, окремий компонент загальної інфраструктури 

об’єкта, яка сприяє якісному управлінню розвитком 
окремого об’єкту, включає в себе механізми створення, 

передачі, обробки, збереження та використання 
інформації різної природи, що формується та 

передається за допомогою програмного забезпечення, 
технічних засобів, правил та законів 

[3, С. 21] середовище, що забезпечує ефективне протікання всіх 
бізнес-процесів, інформація про управління якими 

міститься в одному з елементів інформаційної 
інфраструктури, а саме базах даних 

[4] сукупність інформаційних центрів, банків даних і знань, 
систем зв’язку, що забезпечує доступ споживачів до 

інформаційних ресурсів 
[5, С. 69] взаємопов’язаний комплекс інноваційних систем 

виробництва та інформаційних ресурсів, що забезпечує 
моніторинг, взаємодію, управління в інформаційному 

просторі підприємства, установи чи країни 
[7, С. 426] комплекс програмно-технічних засобів, організаційних 

систем та нормативних баз, який забезпечує 
організацію взаємодії інформаційних потоків, 

функціонування та розвиток засобів інформаційної 
взаємодії та інформаційного простору країни або 

організації 

 
Наведені дефініції надають можливість виділити особливості 

функціонування інформаційної інфраструктури як окремого, але не 
відособленого, елементу загальної інфраструктури, що є 
багаторівневою системою та постійно розвивається. Такі 
загальновизнані особливості дозволяють сформулювати авторське 
трактування такої інфраструктури: інформаційна інфраструктура – це 
динамічна система взаємопов’язаних технологічних, організаційних 
та когнітивних елементів, що забезпечує не лише передачу та 
обробку даних, але й їхню трансформацію в знання, сприяючи 
еволюції суспільства через інтелектуалізацію процесів та створення 
нових форм соціальної взаємодії. 

Цифровізація бізнес-процесів передбачає послідовне вжиття 
таких заходів (рис. 1). Представлений підхід є свідченням того, що 
цифровізація можлива за умови попереднього деталізованого 
аналізу та перебудови існуючих бізнес-процесів з метою їх 
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оптимізації та підвищення ефективності. Лазебник Л. Л. та 
Войтенко В. О. зазначають, що особливого значення набуває 
процесний підхід до вдосконалення бізнес-процесів. Адже 
цифровізація інформаційних систем і технологій є технічним засобом, 
тому навіть за її відсутності реалізація найбільш ефективної бізнес-
моделі процесів на практиці може істотно підвищити 
результативність діяльності підприємства [3, С. 20]. Інформаційні 
системи, що забезпечують цифровізацію бізнес-процесів, покликані 
забезпечувати підприємство та його керівництво необхідною 
інформацією. Найбільше уваги привертають ERP-системи як 
повнофункціональні інформаційні комплекси, призначенням яких є 
автоматизація бізнес-процесів підприємства [3, С. 21]. 

 

Рис. 1. Заходи задля цифровізації бізнес-процесів 
Джерело: [3, С. 20] 

 
Формування сучасної інформаційної інфраструктури в Україні 

передбачає такі напрями реалізації Стратегії розвитку 
інформаційного суспільства в Україні [1] (рис. 2): 
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Рис. 2. Напрями реалізації стратегії розвитку сучасної інформаційної 
інфраструктури в Україні 

Джерело: узагальнено автором за даними [1] 
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розвиток національної, галузевих і регіональних інформаційних систем, мереж та електронних 
ресурсів, електронних інформаційно-аналітичних систем державних органів та органів 

місцевого самоврядування

забезпечення електронної взаємодії державних органів між собою та з громадянами і 
організаціями

створення вітчизняними виробниками з урахуванням результатів досліджень ситуаційних 
центрів, засобів інформатизації, розроблення комп’ютерних програм, зокрема з відкритими 

кодами, та новітніх конкурентоспроможних інформаційно-комунікаційних технологій

впровадження інтелектуальних інформаційних та інформаційно-аналітичних технологій, 
інтегрованих систем баз даних та знань, національних інформаційних ресурсів

створення та застосування суперкомп’ютерних систем, зокрема на основі грід- та "хмарних" 
технологій

активізація впровадження систем електронних розрахунків за придбані товари, виконані 
роботи та надані послуги

забезпечення надання усіх видів соціальної допомоги у межах єдиного державного порталу

створення електронних інформаційних ресурсів з метою забезпечення належного рівня 
соціального захисту громадян України, іноземців та осіб без громадянства, що перебувають в 

Україні на законних підставах

сприяння впровадженню цифрового телерадіомовлення, розроблення національних стандартів 
цифрового мовлення з урахуванням європейського досвіду

створення системи суспільного телебачення і радіомовлення України

виконання зобов’язань щодо міжнародного співробітництва, спрямованого на розвиток 
інформаційної інфраструктури та забезпечення розширення участі України у відповідних 

міжнародних ініціативах

створення інфраструктури широкосмугового доступу до інтернету на всій території України

забезпечення вільного недискримінаційного доступу всіх суб’єктів ринку телекомунікацій до 
житлових будинків та офісних приміщень для будівництва телекомунікаційної інфраструктури

створення в усіх населених пунктах України умов для доступу до інтернету, в тому числі шляхом 
розбудови мережі пунктів колективного доступу

прискорення конверсії радіочастотного ресурсу на користь цивільних користувачів

модернізація системи телерадіомовлення, розширення зони постійного приймання українських 
телерадіопрограм

впровадження новітніх технологій у спеціальні телекомунікаційні мережі, зокрема в 
Національну систему конфіденційного зв’язку

розвиток технологій виготовлення оптичних носіїв для довгострокового зберігання інформації

створення Національного депозитарію електронних інформаційних ресурсів

приведення державних електронних інформаційних ресурсів у відповідність із стандартами і 
технічними регламентами, загальнодержавними, галузевими та локальними класифікаторами і 

довідниками

впровадження в діяльність державних органів технологій ситуативного управління для 
підготовки і підтримки ухвалення рішень державного управління

розроблення та впровадження національних стандартів і технічних регламентів застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій, гармонізованих з відповідними стандартами держав-

членів ЄС

створення та впровадження єдиної загальнодержавної системи електронного документообігу з 
використанням електронного цифрового підпису

розширення переліку електронних послуг, які можуть надаватися із застосуванням електронних 
цифрових підписів, у тому числі електронної ідентифікації суб’єктів електронної взаємодії та 

систем, за допомогою яких здійснюється така взаємодія
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Напрями реалізації Стратегії розвитку інформаційного 
суспільства в Україні мають значний вплив на цифровізацію бізнес-
процесів у країні в цілому та на автотранспортних підприємствах 
зокрема. Основними аспектами такого впливу є створення 
сприятливого нормативно-правового середовища, підвищення 
доступності та якості інформаційної інфраструктури, сприяння 
розвитку цифрових навичок, впровадження цифрових технологій в 
управління та забезпечення інформаційної безпеки. 

Впровадження електронного документообігу, електронних 
платежів та інших цифрових послуг спрощує ведення бізнесу 
автотранспортними підприємствами, адже зменшує бюрократичні 
перешкоди, сприяє розвитку цифрової економіки. Розвиток 
широкосмугового інтернету, мобільного зв’язку та хмарних 
технологій забезпечує автотранспортним підприємства доступ до 
необхідних цифрових інструментів. Це дозволяє впроваджувати 
системи GPS-моніторингу, онлайн-логістики, електронного 
документообігу та інші цифрові рішення. 

Цифровізація бізнес-процесів автотранспортних підприємств є 
каталізатором підвищення цифрової грамотності працівників, що 
надає змогу більш ефективно використовувати такі технології та 
впроваджувати системи управління автопарком, програмне 
забезпечення для планування маршрутів тощо, що дозволяє збирати, 
обробляти та аналізувати великі обсяги даних та ухвалювати більш 
обґрунтовані управлінські рішення, тобто швидше й ефективніше 
управляти підприємством. 

Захист від кіберзагроз та забезпечення конфіденційності даних 
є критично важливими для автотранспортних підприємств, що 
використовують цифрові технології, адже це дозволяє захистити дані 
про маршрути, вантажі, клієнтів та іншу важливу для підприємства 
інформацію. 

Висновки і пропозиції. Отже, реалізація Стратегії розвитку 
інформаційного середовища в Україні створює сприятливі умови для 
цифровізації бізнес-процесів автотранспортних підприємств, сприяє 
підвищенню ефективності їх господарської діяльності та 
конкурентоспроможності. Інформаційна інфраструктура, що 
орієнтована на цифровізацію бізнес-процесів підприємств, зокрема 
автотранспортних, забезпечує їх ефективне протікання. При цьому, 
інформація про бізнес-процеси є базою для розробки стратегій 
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функціонування підприємства. 
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INFORMATION INFRASTRUCTURE IN DIGITALIZATION OF BUSINESS 
PROCESSES OF A MOTOR TRANSPORT ENTERPRISE 

 
The article explores the issue of interpreting the essence of the 

category of «information infrastructure», which made it possible to propose 
the author’s definition: information infrastructure is a dynamic system of 
interconnected technological, organizational and cognitive elements that 
provides not only the transfer and processing of data, but also their 
transformation into knowledge, contributing to the evolution of society 
through the intellectualization of processes and the creation of new forms of 
social interaction. 

The main measures for the digitalization of business processes of 
enterprises are determined. Such measures are: collection of information 
about the business process, its modeling, identification: identification of 
places of origin, processing and consumption of information; modeling of 
information business processes; modification of the information system 
taking into account the model: creation of an automated information system; 
control of business processes. 

The special importance of the process approach to improving business 
processes is emphasized. Legislative approaches to the directions of 
formation and implementation of the strategy for the development of 
modern information infrastructure in Ukraine are summarized. The impact 
of the implementation directions of the Strategy for the Development of the 
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Information Society in Ukraine on the digitalization of business processes of 
motor transport enterprises has been identified. 

It has been stated that the Information Infrastructure, which is focused 
on the digitalization of business processes of enterprises, in particular, 
transport, ensures their efficient flow. At the same time, information about 
business processes is the basis for developing strategies for the functioning 
of the enterprise. 

Keywords: information; information infrastructure; motor transport 
enterprises; digitalization. 
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