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Мета, об'єкт та
предмет досліджень
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Об'єкт досл�джень: створення чатботу
маркетингових операц�й за допомогою
конструктора бот�в, тестування та
використання даного чат-боту



Мета та актуальність теми

Мета досл�дження
створення чат-боту для

використання у маркетингових
операц�ях, тестування його на р�зних

системах

Актуальн�сть
Оск�льки нараз� виникає проблема з

покращення роботи б�знесу та
налагодження системи комун�кац�ї, чат-
боти дедал� набирають популярност�.
Адже вони можуть д�яти самост�йно за

прописаним алгоритмом



Конструктор чат-
ботів



Що являє собою
конструктор чат-
ботів?

Призначення конструктора для створення чат-

бот�в SendPulse полягає в тому, щоб дати
можлив�сть користувачам без програмування
створювати власних чат-бот�в для р�зних ц�лей
� задач.

Конструктор для створення чат-бот�в Pazzle Bot

зазвичай надає �нтерфейс з граф�чними
елементами, який дозволяє налаштовувати
повед�нку та функц�ональн�сть бота. В�н може
м�стити так� функц�ональн� можливост�:



Визначення
в�дпов�дей: 

Конструктор дозволяє
встановлювати текстов� в�дпов�д�
бота на певн� запити або ключов�
слова. Користувач може
налаштовувати р�зн� вар�анти
в�дпов�дей та їх посл�довн�сть.

Д�алогов� ланцюжки:

 Конструктор може дозволяти
створювати посл�довност� питань
� в�дпов�дей для створення
д�алог�в з користувачем. Це
дозволяє створити структурован�
розмови з ботом.

Лог�ка та умови: 

Конструктор може м�стити
можлив�сть додавати лог�ку та
умови до повед�нки бота.
Наприклад, користувач може
налаштовувати, щоб бот реагував
на певн� введення або виконував
певн� д�ї залежно в�д певних умов.

Інтеграц�я з�
зовн�шн�ми серв�сами: 

Конструктор може п�дтримувати
можлив�сть �нтеграц�ї з�
зовн�шн�ми серв�сами, такими як
соц�альн� мереж�, бази даних або
�нш� API. Це дозволяє боту
отримувати та надсилати дан� до
�нших додатк�в або серв�с�в.

В�зуальне оформлення

Конструктор може м�стити
можлив�сть налаштовувати
вигляд та стиль бота, так� як виб�р
кольор�в, шрифт�в, �конок та
�нших елемент�в дизайну.



Дані, які зібрав чат-бот
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Дан� були з�бран� п�д час сп�лкування бота з кл�єнтом. Серед них  присутн�  дан�, в�к, номер телефону та
навчальний заклад, �м'я. 

Збирання даних чат-ботом є важливою функц�єю, яка дозволяє отримувати та обробляти �нформац�ю,
яку користувач� надають через взаємод�ю з ботом. Особливост� збирання даних чат-ботом можуть
вар�юватися залежно в�д конкретного використання та потреб проекту, а також в�д р�вня складност�
реал�зац�ї. 



Послідовність
запрограмованих повідомлень
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Псл�довн�сть пов�домлень створена
р�зними блоками. Зокрема за допомогою
блок�в пов�домлень, текстових та
розпод�льчих. Це дозволяє д�стати повну
�нформац�ю про кл�єнта та його
побажання. Це дозволяє краще виявити
б�льше �нформац�ї по запиту нашого
кл�єнта. 



Повідомлення
Створення першого пов�домлення у чат-бот� є
важливим етапом, оск�льки воно встановлює перший
контакт з користувачем � надає можлив�сть визначити
тон � характер подальшої взаємод�ї.

Перше пов�домлення може бути в�танням, де бот
представляє себе � вказує на свою роль або функц�ї, як�
в�н може виконувати. Це допоможе користувачев�
зрозум�ти, що бот готовий надати допомогу або
в�дпов�сти на запитання.

Або ж  може м�стити �нструкц�ї або пояснення того, як
користуватися ботом або як� функц�ї в�н надає. Це може
допомогти користувачев� зор�єнтуватися � розпочати
ефективну взаємод�ю з ботом.



Статистика чат-бота



В�дстеження показник�в продуктивност�: Анал�з статистики дозволяє вим�ряти р�зн�
показники продуктивност�, так� як к�льк�сть взаємод�й, час в�дпов�д�, в�дсоток усп�шних
запит�в � т.д. Це допомагає оц�нити ефективн�сть чат-бота � виявити можлив� проблеми або
покращення, як� можуть бути внесен�.
Розум�ння потреб користувач�в: Анал�з статистики допомагає отримати уявлення про
потреби та попит користувач�в. Ви можете виявити популярн� запити, част� питання,
проблеми або потреби, з якими з�штовхуються користувач�. Це дає можлив�сть налаштувати
чат-бота таким чином, щоб в�н краще задовольняв потреби своїх користувач�в.
Покращення якост� в�дпов�дей: Анал�з статистики може виявити запитання, на як� чат-бот
надає неправильн� або неадекватн� в�дпов�д�. Це допомагає виявити слабк� м�сця �
вдосконалити алгоритми та модел�, щоб пол�пшити як�сть в�дпов�дей � забезпечити б�льш
точну та задов�льну взаємод�ю з користувачами.

Анал�з статистики чат-бота є важливим �нструментом для отримання �нсайт�в � в�дстеження
продуктивност� чат-бота. В�н надає ц�нну �нформац�ю, яка може бути використана для
вдосконалення та оптим�зац�ї роботи чат-бота. Ось к�лька причин, для чого необх�дно
анал�зувати статистику чат-бота:

1.

2.

3.



Удосконалення
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Задоволення потреб користувач�в: Чат-боти можуть використовуватися в р�зних
сферах, � потреби користувач�в можуть зм�нюватися з часом. Пост�йне сл�дкування
за зм�нами в потребах користувач�в та їх ф�дбеком допоможе вдосконалити чат-
бота, щоб в�н краще задовольняв їх оч�кування.
Покращення в�дпов�дей: Анал�зування статистики та в�дгук�в користувач�в
допомагає виявити ситуац�ї, в яких чат-бот може надавати неправильн� або
неадекватн� в�дпов�д�. 
Розширення функц�ональност�: В залежност� в�д потреб � ц�лей чат-бота, можливо,
захочете розширити його функц�ональн�сть. 

ост�йне удосконалення чат-бота є важливим процесом. Нав�ть якщо чат-бот вже
працює ефективно, завжди �снує можлив�сть пол�пшити його функц�ональн�сть та
як�сть взаємод�ї з користувачами. 

1.

2.

3.



Дякую за увагу!


