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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Дисципліна спрямована на формування у майбутніх 

фахівців теоретичних знань і практичних навичок у сфері 

маркетингу. Курс знайомить здобувачів вищої освіти ОР 

Бакалавр із базовими поняттями, концепціями та інструментами 

сучасного маркетингу. У рамках дисципліни здобувачі вищої 

освіти ОР Бакалавр дізнаються про сутність маркетингу, його 

функції, ролі в управлінні бізнесом, а також отримають 

розуміння ключових елементів маркетингової діяльності, таких 

як сегментація ринку, товарна політика, ціноутворення, розподіл 

продукції та маркетингові комунікації. 

Особливу увагу приділено аналізу ринку, поведінці 

споживачів та використанню сучасних стратегій для 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств. 

Теоретичний матеріал підкріплений практичними кейсами, які 

дозволяють здобувачам вищої освіти ОР Бакалавр застосувати 

отримані знання до реальних бізнес-ситуацій. 

Курс орієнтований на формування у здобувачів вищої 

освіти ОР Бакалавр аналітичного мислення, практичних навичок 

роботи з маркетинговими інструментами та розробки 

маркетингових стратегій. Після завершення курсу здобувачі 

вищої освіти ОР Бакалавр зможуть ефективно аналізувати 

ринкові можливості, будувати маркетингові плани та 

впроваджувати їх у практику. 

Метою викладання дисципліни є формування 

теоретичних знань і набуття практичних навичок здобувачами 

вищої освіти ОР Бакалавр щодо розуміння та роботи з 

основними концепціями, принципами та функціями маркетингу, 

способами аналізу ринку, споживчих потреб, формулювати 

маркетингові стратегії та оцінювати їх ефективність. 
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Завдання навчальної дисципліни «Вступ до 

спеціальності» – вивчення теоретичних понять категорій 

маркетингу та сучасних тенденцій у цій галузі знань; 

опанування методологічного апарату організації маркетингової 

діяльності на підприємствах; набуття здатностей до творчого 

пошуку напрямків удосконалення маркетингової діяльності. 

У результаті вивчення дисципліни здобувач вищої освіти 

ОР Бакалавр повинен: 

знати: 

- місце маркетингу в структурі управління та 

функціонування підприємства; 

- систему, концепцiї, пpоцес, функцiї, pушiйнi фактоpи 

маpкетингу та умови ефективного застосування маpкетингу, 

типи маpкетингу, пpичини, що спонукають до запpовадження 

тiєї чи iншої концепцiї маpкетингу на пiдпpиємствi; 

- маркетингове середовище, його складові; 

- елементи комплексу маркетингу; 

- спiввiдношення господаpської, економiчної, 

тоpговельної кон’юнктуpи та кон’юнктуpи товаpного pинку; 

- покупцiв на piзних видах pинку та основнi вiдмiнностi 

мiж ними, пpоцес пpийняття piшення пpо купiвлю товаpiв; 

- основнi поняття зі сфеpи конкуpенцiї та мiсце 

конкуpентної боpотьби у маpкетинговiй дiяльностi; 

- сутнiсть сегменту pинку, кiнцеву мету здiйснення 

сегментацiї, пеpеваги та можливi невигоди в pезультатi її 

пpоведення; 

- piвнi фоpмування споживчої ваpтостi товаpу; 

- сутнiсть маpкетингової стpатегiї пpодукту та складовi 

цiєї стpатегiї, основнi етапи ствоpення товаpу-новинки та 

можливий pизик, пов’язаний з виходом товаpом-новинкою на 

pинок; 
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- мiсце цiни у маpкетинговiй дiяльностi пiдпpиємства та 

можливiсть застосування цiнового методу конкуpентної 

боpотьби на pинку; 

- pоль планiв pозповсюдження товаpiв у досягненнi мети 

пiдпpиємства та їх мiсце у маpкетинговiй дiяльностi; 

- сутнiсть політики розподілу, її складовi елементи та 

функцiї в пpоцесi  здiйснення; 

- важливiсть стpатегiчного планування та планування 

маpкетингу на пiдпpиємствi; 

вміти: 

- впpоваджувати на пiдпpиємствi певну iнфоpмацiйну 

систему, яка б забезпечила основу для маpкетингової дiяльностi; 

- обиpати необхiднi види маpкетингового дослiдження для 

досягнення визначеної мети, планувати та здiйснювати це 

дослiдження; 

- моделювати поведiнку покупця на pинку пiд впливом 

piзноманiтних фактоpiв; 

- здiйснювати монiтоpинг пiдпpиємств-конкуpентiв та 

товаpiвконкуpентiв; 

- пiдбиpати вiдповiднi засоби та здiйснювати сегментацiю 

pинку стосовно конкpетної товаpної гpупи, товаpу; 

- обиpати певний ваpiант охоплення pинку, застосувавши 

масовий, товаpно-дифеpенцiйований, або цiльовий маpкетинг 

щодо обpаних сегментiв pинку; 

- виконувати певний обсяг pобiт, пов’язаних із 

позицiюванням товаpу на pинку; 

- визначати фактоpи, що впливають на цiну в pамках 

маpкетингової стpатегiї цiни та iмовipну силу впливу кожного з 

них; 

- пpопонувати вiдповiдний тип каналу розподілу товаpiв 

за кiлькiстю piвнiв, стpуктуpою каналу; 
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- pозpобляти пpогpаму для здiйснення стpатегiї 

пpосування товаpу; 

- здiйснювати pевiзiю маpкетингової дiяльностi за певним 

планом; 

- застосовувати аспекти маpкетингу пpи оpганiзацiї 

кiнцевого пpодажу товаpiв, зокpема, пpи фоpмуваннi 

ефективного тоpгового апаpату, вpахуваннi особистих якостей 

фахiвцiв та їх пiдготовцi i пеpепiдготовцi; 

- аналізувати ринки, маркетингове середовище, оцінювати 

конкурентоспроможність продукції та підприємства, формувати 

товарну та цінову політику, розробляти ринкову стратегію, 

альтернативні шляхи товароруху тощо. 

Самостійна робота здобувачів вищої освіти ОР Бакалавр 

передбачає ґрунтовне опрацювання теоретичного матеріалу, 

аналіз наукових джерел та нормативних документів, необхідних 

для глибшого розуміння дисципліни. 

Контроль засвоєння знань здійснюється шляхом 

тестування, індивідуальних завдань та підсумкових оцінювань. 

Самостійне опрацювання матеріалу сприяє розвитку 

аналітичного мислення, вмінню самостійно працювати з 

інформацією та застосовувати отримані знання для вирішення 

професійних завдань у сфері маркетингу. 
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2. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ 

РОБОТИ 

Тема №1. Академічна доброчесність у навчальному процесі 

студентів спеціальності 075 «Маркетинг» 

Питання теми: 

1. Вимоги до професійних знань, умінь і навичок 

спеціалістів з маркетингу. 

2. Об’єкти та види професійної діяльності маркетолога. 

3. Правові аспекти академічної доброчесності. 

4. Прояви академічної недоброчесності. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте основні вимоги до професійних знань, умінь і 

навичок спеціалістів з маркетингу та їх важливість для 

ефективної роботи в галузі. 

2. Охарактеризуйте правові аспекти академічної 

доброчесності, зокрема, її значення для освіти та науки. 

3. Проаналізуйте прояви академічної недоброчесності та 

їх наслідки для студентів, викладачів і навчальних закладів. 

4. Дайте визначення поняттю академічної доброчесності 

та поясніть, як її принципи застосовуються в процесі написання 

наукових робіт. 

5. Опишіть основні форми порушення академічної 

доброчесності та санкції, які можуть застосовуватися до 

здобувача освіти при порушені академічної доброчесності. 

6. Дослідіть взаємозв’язок між академічною 

доброчесністю і майбутньою професійною етикою маркетолога. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [33; 34; 

35] 
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Тема №2. Сутність маркетингу та його сучасна концепція 

Питання теми: 

1. Історія розвитку маркетингу та його визначення, цілі та 

види. 

2. Основні поняття та елементи маркетингу (потреба, 

бажання, попит, обмін, ринок). 

3. Концепції та види маркетингу (виробнича, товарна, 

збутова, маркетингова, соціально-етична). 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Охарактеризуйте основні етапи розвитку маркетингу та 

поясніть, як змінювалися його функції в різні періоди. 

2. Поясніть відмінності між поняттями «потреба», 

«бажання» та «попит», наведіть приклади їх взаємозв’язку. 

3. Проаналізуйте основні концепції маркетингу, 

порівняйте їх між собою та визначте, в яких умовах кожна з них 

є найбільш ефективною. 

4. Дайте визначення поняттям «ринок» та «обмін» у 

маркетинговому контексті. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [1; 4; 5; 7; 

9; 10] 

Тема №3. Маркетинговий менеджмент 

Питання теми: 

1. Функції маркетингу. 

2. Внутрішнє та зовнішнє середовище маркетингу. 

3. Макро- та мікросередовище: споживачі, конкуренти, 

постачальники, соціально-економічні фактори. 
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4. Структура апарату маркетингової служби. 

5. Загальна концепція управління маркетингом. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Опишіть основні функції маркетингу. 

2. Дайте визначення поняттю «маркетингове середовище» 

та поясніть його значення для стратегічного планування 

маркетингової діяльності підприємства. 

3. Поясніть відмінності між внутрішнім і зовнішнім 

середовищем, наведіть приклади факторів, що на них 

впливають. 

4. Охарактеризуйте вплив споживачів, постачальників, 

конкурентів та посередників на діяльність підприємства. 

5. Наведіть приклади структури апарату маркетингової 

служби. 

6. Обґрунтуйте необхідність ефективної взаємодії між 

маркетинговим підрозділом та іншими службами підприємства. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 15] 

Тема №4. Маркетингова інформаційна система 

Питання теми: 

1. Класифікація маркетингової інформації. 

2. Фактори, що впливають на споживачів. 

3. Класифікація потреб. 

4. Маркетингові дослідження. 

5. Тенденції росту ринку товарів і послуг підприємства. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Дайте визначення маркетингової інформаційної 

системи. 
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2. Наведіть основні вимоги, до маркетингової інформації. 

3. Опишіть методи, які доцільно використовувати при 

дослідженні маркетингового середовища. 

4. Наведіть класифікацію ринків за конкурентною 

ситуацією. 

5. Окресліть відмінності ринку покупця від ринку 

продавця. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 9] 

Тема №5. Вивчення потреб і поведінки споживачів й вибір 

цільових сегментів ринку 

Питання теми: 

1. Сутність сегментації ринку, принципи та методи вибору 

цільових сегментів. 

2. Класифікація потреб суб’єктів ринку. 

3. Фактори, що впливають на потреби споживачів. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте сутність сегментації ринку, її значення для 

формування маркетингових стратегій підприємства. 

2. Наведіть основні критерії сегментації ринку. 

3. Дайте визначення факторам, що впливають на 

формування потреб споживачів, та поясніть їх роль у 

маркетингових рішеннях. 

4. Охарактеризуйте класифікацію потреб за теорією 

А.Маслоу. 

5. Обґрунтуйте важливість вивчення поведінки 

споживачів при виборі цільових сегментів ринку. 

6. Дослідіть взаємозв’язок між потребами споживачів і 

стратегіями позиціонування товарів і послуг. 
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Перелік рекомендованих джерел інформації:  [1; 2; 5; 7; 

11; 15; 19; 20] 

Тема №6. Товарна політика в системі маркетингу 

Питання теми: 

1. Цілі та суть товарної політики. 

2. Процес розробки нових товарів. 

3. Життєвий цикл товару. 

4. Конкурентоспроможність товарів. 

5. Позиціонування на ринку. 

6. Асортимент і товарна номенклатура. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте сутність товарної політики та її роль у 

формуванні конкурентних переваг підприємства. 

2. Проаналізуйте етапи процесу розробки нових товарів, 

визначте ключові фактори успіху та ризику. 

3. Охарактеризуйте основні етапи життєвого циклу товару 

та їх маркетингові особливості. 

4. Окресліть, як залежить прибуток підприємства від етапу 

життєвого циклу товару. 

5. Дайте визначення конкурентоспроможності товару, 

наведіть фактори, що на неї впливають. 

6. Охарактеризуйте методи, на основі яких здійснюють 

оцінку конкурентоспроможності товару. 

7. Сформулюйте основні підходи до позиціонування 

товару на ринку та поясніть їх значення для успіху 

підприємства. 

8. Охарактеризуйте товарний асортимент і товарну 

номенклатуру, поясніть їхню роль у маркетинговій діяльності 

підприємства. 
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9. Обґрунтуйте важливість оновлення товарного 

асортименту для підтримання конкурентоспроможності 

компанії. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 8; 10; 13; 20] 

Тема №7. Цінова політика в системі маркетингу 

Питання теми: 

1. Основи ціноутворення: витрати, попит, конкуренція. 

2. Цілі ціноутворення. 

3. Види цінових стратегій. 

4. Еластичність попиту та ціни. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте сутність поняття «маркетингова цінова 

політика». 

2. Наведіть основні цілі ціноутворення. 

3. Охарактеризуйте різні види цінових стратегій, наведіть 

приклади їх застосування в різних галузях. 

4. Проаналізуйте вплив витрат на ціноутворення, поясніть, 

як ці фактори враховуються при встановленні ціни товару. 

5. Опишіть роль попиту в процесі ціноутворення та як він 

впливає на формування цінової політики. 

6. Дайте визначення конкуренції у контексті 

ціноутворення та поясніть, як конкурентне середовище впливає 

на ціни. 

7. Проаналізуйте поняття еластичності попиту та ціни, 

визначте, як ці фактори допомагають компанії адаптувати 

цінову політику. 

8. Опишіть вплив еластичності попиту на вибір цінових 

стратегій для різних товарних категорій. 
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9. Розкрийте методи визначення оптимальної ціни на 

основі еластичності попиту та ціни. 

10. Поясніть важливість моніторингу та аналізу цінової 

еластичності для підприємств у конкурентному середовищі. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 8; 9; 10; 12] 

Тема №8. Політика розповсюдження в системі маркетингу 

Питання теми: 

1. Характеристика і функції каналів розповсюдження. 

2. Методи розповсюдження товарів і послуг. 

3. Види та особливості посередників. 

4. Канали розподілу: прямі та опосередковані. 

5. Функції посередників. 

6. Логістика та її значення в маркетингу. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте сутність поняття «маркетингова політика 

розподілу». 

2. Наведіть основні характеристики та функції каналів 

розповсюдження товарів і послуг. 

3. Охарактеризуйте види та особливості посередників у 

каналах розповсюдження, їхній вплив на процес доставки 

товарів споживачам. 

4. Проаналізуйте різницю між прямими та 

опосередкованими каналами розподілу. 

5. Дайте визначення логістики та поясніть її значення в 

маркетинговій діяльності підприємства. 

6. Проаналізуйте особливості вибору каналу розподілу для 

різних видів товарів. 
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7. Зазначте фактори, які впливають на вибір каналу 

товароруху. 

8. Назвіть особливості маркетингових каналів розподілу 

товарів виробничого призначення. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 8; 9; 10] 

Тема №9. Комунікаційна політика в системі маркетингу 

Питання теми: 

1. Цілі системи маркетингових комунікацій. 

2. Види комунікаційних заходів. 

3. Стимулювання збуту. 

4. Маркетингові комунікації: реклама, стимулювання 

збуту, персональний продаж, PR. 

5. Основи створення ефективної рекламної кампанії. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте зміст поняття «маркетингова політика 

комунікацій». 

2. Охарактеризуйте різні види комунікаційних заходів, їх 

специфіку та застосування в різних маркетингових стратегіях. 

3. Проаналізуйте основні види маркетингових 

комунікацій: рекламу, стимулювання збуту, персональний 

продаж та PR, визначте їх відмінності та взаємозв’язок. 

4. Опишіть основи створення ефективної рекламної 

кампанії, ключові етапи та фактори, що впливають на її 

успішність. 

5. Розкрийте роль цифрових каналів у системі 

маркетингових комунікацій та їх вплив на ефективність 

рекламних кампаній. 
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6. Проаналізуйте основні стратегії стимулювання збуту 

для різних видів товарів і послуг. 

7. Охарактеризуйте етапи та особливості розробки 

рекламної стратегії для нових продуктів. 

8. Поясніть взаємозв’язок між маркетинговими 

комунікаціями та іміджем бренду, а також як вони впливають на 

споживчу лояльність. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 8; 11; 14; 16; 17] 

Тема №10. Стратегії маркетингу підприємства 

Питання теми: 

1. Сутність стратегій маркетингу. 

2. Аналіз стану підприємства на ринку. 

3. Маркетингові стратегії конкурентоспроможності 

підприємства. 

4. Процес стратегічного планування. 

5. Моделі прийняття стратегічних рішень. 

6. Види маркетингових стратегій. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Розкрийте сутність стратегій маркетингу, визначте їх 

основні типи та їхній вплив на ринкові позиції підприємства. 

2. Проаналізуйте методи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства на ринку та роль цього аналізу в розробці 

маркетингової стратегії. 

3. Дайте визначення видам маркетингових стратегій, 

поясніть, коли та які з них найбільш ефективні для підприємств. 

4. Опишіть етапи стратегічного планування в маркетингу 

та їх важливість для досягнення цілей підприємства в 

довгостроковій перспективі. 
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5. Розкрийте значення вибору стратегічних орієнтирів для 

підприємства на основі його ринкової позиції та конкурентних 

переваг. 

6. Проаналізуйте основні фактори, що впливають на вибір 

маркетингової стратегії підприємства в умовах високої 

конкуренції. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 8; 9; 10; 17; 18] 

Тема №11. Організація і контроль маркетингової діяльності 

Питання теми: 

1. Організація служби маркетингу на підприємстві. 

2. Характеристики організаційних структур. 

3. Контроль виконання маркетингових планів. 

Завдання для самостійної роботи: 

1. Охарактеризуйте різні типи організаційних структур на 

підприємствах, зокрема функціональні, матричні та 

дивізіональні, і їх переваги в маркетингу. 

2. Поясніть основні підходи до контролю виконання 

маркетингових планів, їх значення для досягнення цілей 

компанії. 

3. Проаналізуйте роль служби маркетингу в управлінні 

підприємством та взаємодію з іншими відділами в організації. 

4. Охарактеризуйте основні функції контролю у 

маркетингу, включаючи моніторинг результатів, коригування 

стратегій та оцінку ефективності. 

5. Поясніть як структура організації впливає на 

ефективність маркетингової діяльності та прийняття 

стратегічних рішень. 
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6. Розкрийте важливість координації між підрозділами 

маркетингу та іншими функціональними підрозділами 

підприємства для досягнення загальних цілей. 

7. Проаналізуйте різницю між оперативним та 

стратегічним контролем в маркетингу і їхній вплив на бізнес-

процеси. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 5; 6; 

7; 8] 
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