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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Навчальна дисципліна «Сучасні аспекти наукової 

спеціальності» охоплює теоретичні основи та практичні підходи 

до вивчення маркетингу в контексті інноваційної економіки. 

Курс спрямований на аналіз сучасних концепцій, моделей та 

підходів у маркетингу, враховуючи вплив інновацій, 

цифровізації та глобальних ринкових тенденцій, а також на 

розвиток навичок використання новітніх інструментів 

маркетингу в умовах динамічного середовища.  

Метою курсу є формування комплексних знань та 

навичок розробки інноваційних маркетингових стратегій, що 

відповідають умовам сучасної економіки, а також розвиток 

здатності аналізувати й оцінювати їх ефективність у 

конкурентному середовищі.  

Завдання курсу:  

Для засвоєння програмного матеріалу передбачені 

індивідуальні та групові завдання, що охоплюють:  

• аналіз сучасних теорій маркетингу в інноваційній 

економіці.  

• дослідження впливу цифрових інструментів і технологій 

на маркетингові стратегії.  

• вивчення глобальних тенденцій розвитку ринків.  

• виконання практичних кейсів із застосуванням сучасних 

маркетингових інструментів.  

• опрацювання наукових публікацій, періодичних видань 

та спеціалізованих ресурсів.  

Здобувач повинен знати:  

• основи сучасної парадигми маркетингу в інноваційній 

економіці.  
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• вплив інновацій та цифрових технологій на маркетингові 

процеси.  

• методи аналізу ринку в умовах цифровізації.  

• принципи розробки маркетингових стратегій на основі 

інновацій.  

• глобальні тенденції в маркетинговій діяльності.  

Здобувач повинен вміти:  

• аналізувати інноваційні підходи та сучасні моделі 

маркетингу.  

• розробляти маркетингові стратегії із врахуванням впливу 

інновацій.  

• використовувати цифрові інструменти для аналізу 

ринкових тенденцій і поведінки споживачів.  

• планувати та впроваджувати інноваційні маркетингові 

проєкти.  

• оцінювати ефективність маркетингових кампаній у 

динамічному середовищі.  

Цей курс спрямований на поглиблення розуміння 

сучасних викликів маркетингової діяльності в умовах 

інноваційної економіки, розвиток критичного мислення, 

креативності та здатності до прийняття стратегічних рішень. 

Практичні заняття з дисципліни «Сучасні аспекти 

наукової спеціальності» проходять у форматі семінарських 

дискусій, аналізу кейсів, виконання самостійних завдань та 

розробки стратегічних маркетингових рішень. Найбільш складні 

завдання та практичні ситуації розраховані на аудиторну роботу 

здобувачів вищої освіти ступеня «доктор філософії» під 

керівництвом викладача. 

Поточний контроль знань здійснюється шляхом 

опитувань, тестувань, виконання індивідуальних і групових 

проєктів, що дозволяють застосовувати отримані знання на 

практиці. 
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Виконання практичних завдань сприяє поглибленню 

розуміння ключових аспектів інноваційного маркетингу, 

розвитку стратегічного мислення та формуванню навичок 

аналізу і прийняття ефективних маркетингових рішень в умовах 

швидкозмінного ринкового середовища. 
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2. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ВИКОНАННЯ 

ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

Практичне заняття №1. Сутність маркетингової парадигми 

в умовах інноваційної економіки 

Питання теми: 

1. Взаємозв’язок розвитку концепції маркетингу та ринку 

інновацій̆.  

2. Сутність маркетингу співпраці як новітньої концепції на 

ринку інновацій̆.  

3. Визначення понять «маркетинг інновацій̆» та 

«маркетингові інновації».  

4. Інноваційні погляди на склад комплексу маркетингу.  

5. Сучасні інструменти маркетингу інновацій. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Ознайомтесь зі шкалою цінностей підприємства у рамках 

різних концепцій. Дайте відповіді на наступні питання: 

• Як трансформувалися цінності підприємств у рамках 

різних маркетингових концепцій? 

• Які ключові фактори впливали на зміну концепцій у 

часовому розрізі? 

• Як ці концепції формують сучасні маркетингові стратегії 

підприємств? 

• Які елементи представлених концепцій найбільш 

актуальні для підприємств в умовах інноваційної економіки? 

• Чи можна вважати маркетинг взаємовідносин 

домінантною концепцією сучасності? 
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Завдання 2.  

Здійсніть порівняльний аналіз маркетингу взаємовідносин 

та маркетингом співпраці. Відповідь сформуйте у формі 

таблиці: 

Критерії для 

порівняння 

Маркетинг 

взаємовідносин 
Маркетинг співпраці 

   

   

   

   

   

   

   

Завдання 3.  

Здійсніть аналіз визначення понять «інноваційний 

маркетинг», «маркетингові інновації» та «маркетинг інновацій» 

у працях різних науковців. Визначте їхні спільні та відмінні 

риси, а також взаємозв’язок між цими категоріями. 
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Завдання 4.  

Проаналізуйте складові маркетингового комплексу «4 (С-

Р-А)» та охарактеризуйте їх особливості. Розробіть схему, яка 

ілюструє механізм функціонування цього комплексу, а також 

взаємозв’язок між моделями 4P, 4C і 4A. 

Завдання 5. 

Охарактеризуйте сучасні інноваційні маркетингові 

підходи, зокрема латеральний та холістичний маркетинг. 

Поясніть їхні принципи, ключові відмінності та сфери 

застосування. Наведіть приклади інноваційних маркетингових 

інструментів, що використовуються в межах кожного підходу. 

Оцініть їхню ефективність у формуванні конкурентних переваг 

бізнесу в умовах інноваційної економіки. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [1; 3; 7; 8; 

11] 

Практичне заняття №2. Інновації як ключовий чинник 

поширення сучасної парадигми маркетингу в Україні 

Питання теми: 

1. Сутність маркетингу інновацій̆ та інноваційного 

маркетингу.  

2. Детермінанти формування інноваційної економіки.  

3. Мезо-, мікро- та внутрішнє середовище розвитку 

інноваційного маркетингу. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Наведіть реальні приклади успішного впровадження 

компаніями інноваційного маркетингу за такими напрями: 
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• створення такого товару або послуги, які передбачать 

очікування клієнтів; 

• створення нового товару або зміна технології 

виробництва вже існуючого до такої міри, щоб результатом став 

якісно новий продукт; 

• пошук нових ніш, ринків і сегментів. 

Завдання 2.  

Проаналізуйте ключові чинники макросередовища 

діяльності підприємства, які найбільшою мірою впливають на 

впровадження інноваційного маркетингу підприємством. 

Оцініть їхній вплив за шкалою від 1 до 10, обґрунтовуючи 

кожну оцінку. 

Завдання 3.  

Проаналізуйте, як інновації впливають на мезо-, мікро- та 

внутрішнє середовище розвитку інноваційного маркетингу 

Дослідіть взаємодію підприємств із місцевою владою, 

партнерами та клієнтами, а також впровадження інновацій у 

корпоративну культуру та управління персоналом. Наведіть 

приклади успішних кейсів і запропонуйте рекомендації щодо 

вдосконалення інноваційного маркетингу на кожному рівні. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [5; 6; 8; 

10; 12] 

Практичне заняття №3. Роль інновацій у створенні системи 

ефективного маркетингу на підприємстві 

Питання теми: 

1. Роль інновацій̆ у посиленні клієнтоорієнтованості 

підприємств.  
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2. Завдання елементів інноваційного маркетингу на 

підприємстві.  

3. Першочергові потреби підприємства для втілення 

сучасної парадигми маркетингу.  

4. Дії підприємства щодо впровадження інноваційного 

маркетингу. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Дослідіть, як впровадження інноваційних технологій, 

продуктів і бізнес-моделей сприяє підвищенню рівня 

клієнтоорієнтованості підприємств. Проаналізуйте сучасні 

тенденції у використанні персоналізованого маркетингу, 

цифрових платформ, штучного інтелекту та big data для 

покращення взаємодії з клієнтами. Наведіть реальні або 

змодельовані кейси компаній, які успішно застосували інновації 

для зміцнення довіри, утримання клієнтів і підвищення їхньої 

лояльності, та розробіть практичні рекомендації для 

підприємств, що прагнуть посилити клієнтоорієнтованість через 

інновації. 

Завдання 2.  

Порівняйте підходи до впровадження інноваційного 

маркетингу на двох підприємствах з різних галузей (наприклад, 

технології та споживчі товари). Які елементи інноваційного 

маркетингу є спільними та чим вони відрізняються між цими 

підприємствами? 

Завдання 3.  

Оцініть потреби підприємства для ефективного 

впровадження сучасної парадигми маркетингу. Визначте, які 

ключові ресурси необхідні для успішного впровадження 
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інноваційних маркетингових підходів. Врахуйте актуальні 

тренди в маркетингу, такі як цифровізація, аналітика великих 

даних, автоматизація маркетингових процесів, соціальні медіа 

та персоналізація. Для більш конкретного аналізу оберіть 

реальне підприємство або уявну компанію та опишіть, які 

першочергові потреби потрібно задовольнити для реалізації цієї 

стратегії. 

Завдання 4.  

Оцініть роль інноваційного маркетингу в контексті 

підприємства, що надає послуги. Розгляньте, як зміна акценту з 

послуги на споживача, а також з фокусу на продажу послуг на 

задоволення потреб клієнтів, впливає на маркетингові процеси 

підприємства. Проаналізуйте, як кожен відділ підприємства 

може сприяти поліпшенню задоволення потреб споживачів, та 

як взаємодія всіх зацікавлених сторін — від співробітників до 

постачальників — може впливати на успішність впровадження 

інноваційного маркетингу. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [1; 4; 7; 9; 

19] 

Практичне заняття №4. Інтегрований маркетинг 

інноваційного підприємства 

Питання теми: 

1. Поняття системи інтегрованого маркетингу.  

2. Інтегрований̆ маркетинг як складова інноваційного 

маркетингу.  

3. Особливості інтегрованого маркетингу.  

4. Завдання інтегрованого маркетингу. 

Практичні завдання 
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Завдання 1.  

Оцініть роль системи інтегрованого маркетингу в 

діяльності підприємства. Розгляньте, як інтеграція різних 

елементів маркетингової стратегії допомагає забезпечити 

цілісність і послідовність у комунікаціях з цільовою аудиторією. 

Проаналізуйте, як взаємодія цих елементів може сприяти 

досягненню стратегічних цілей підприємства, підвищенню 

ефективності маркетингових заходів і зміцненню бренду. 

Завдання 2.  

Розгляньте інтегрований маркетинг як одну з ключових 

складових інноваційного маркетингу. Проаналізуйте, як 

впровадження інтегрованого маркетингу на підприємстві може 

підтримувати інноваційні стратегії та підходи до задоволення 

потреб споживачів. Зробіть акцент на тому, як ефективне 

поєднання традиційних і новітніх маркетингових каналів та 

інструментів може допомогти компанії впроваджувати нові 

продукти чи послуги, адаптуватися до технологічних змін і 

досягати конкурентних переваг на ринку. 

Завдання 3.  

Здійсніть порівняльний аналіз традиційного маркетингу, 

маркетингу взаємовідносин та інтегрованого маркетингу. 

Відповідь сформуйте у формі таблиці.  

Критерії для 

порівняння 

Маркетинг 

(традиційний) 

Маркетинг 

взаємовідносин 

Інтегрований 

маркетинг 

    

    

    

    

    

    

    



 

14 

 

Завдання 4.  

Визначте основні завдання інтегрованого маркетингу для 

підприємства. Оцініть, як ці завдання можуть допомогти 

підприємствам адаптуватися до змін ринкових умов і підвищити 

ефективність маркетингових заходів. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 6; 8; 

11; 18] 

Практичне заняття №5. Роль внутрішнього маркетингу у 

формуванні маркетингової системи інноваційного 

підприємства 

Питання теми: 

1. Сутність, завдання і порядок розроблення внутрішнього 

маркетингу.  

2. Внутрішній маркетинг і управління кадрами.  

3. Інформаційна система внутрішнього маркетингу.  

4. Прямі інструменти внутрішнього маркетингу.  

5. Непрямі інструменти внутрішнього маркетингу. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Дослідіть роль внутрішнього маркетингу у формуванні 

ефективної корпоративної культури. Визначте основні завдання 

внутрішнього маркетингу та проаналізуйте етапи його 

розроблення, звертаючи увагу на інструменти комунікації, 

системи мотивації та залучення працівників до реалізації 

стратегічних цілей компанії. Наведіть приклади успішного 

впровадження внутрішнього маркетингу та запропонуйте 

рекомендації щодо його вдосконалення в організації. 
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Завдання 2.  

Розгляньте внутрішній маркетинг як інструмент 

ефективного управління кадрами. Проаналізуйте, як 

підприємства можуть використовувати маркетингові підходи 

для залучення, утримання та розвитку персоналу. Дослідіть, які 

фактори впливають на сприйняття внутрішнього маркетингу 

співробітниками та як це може відобразитися на ефективності 

бізнесу. 

Завдання 3.   

Розробіть модель інформаційної системи внутрішнього 

маркетингу для підприємства, включаючи ключові канали 

комунікації, методи збору та обробки інформації, а також 

механізми зворотного зв’язку. Оцініть, як правильно 

організована інформаційна система може підвищити мотивацію 

працівників, покращити внутрішні процеси та вплинути на 

продуктивність компанії. 

Завдання 4.  

Дослідіть прямі та непрямі інструменти внутрішнього 

маркетингу. Проаналізуйте, як різні підприємства застосовують 

ці інструменти на практиці, та оцініть їхню результативність за 

такими критеріями, як залученість співробітників, рівень 

лояльності та продуктивність. Запропонуйте рекомендації щодо 

оптимального поєднання цих інструментів для досягнення 

стратегічних цілей підприємства. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [5; 8; 10; 

15; 18] 

Практичне заняття №6. Цифрові маркетингові платформи 

Питання теми: 
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1. Основні платформи для цифрового маркетингу.  

2. Інтеграція цифрових інструментів у маркетингові 

стратегії.  

3. Вплив соціальних медіа на маркетингову діяльність. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Складіть порівняльну таблицю основних платформ 

цифрового маркетингу, оцінюючи їх за ключовими 

параметрами: цільова аудиторія, основні рекламні можливості, 

переваги, недоліки та сфери застосування. На основі аналізу 

визначте, яка платформа є найбільш ефективною для різних 

типів бізнесу. 

Завдання 2.  

Розробіть маркетингову стратегію для компанії, що 

виходить на новий ринок, з обов’язковим використанням 

цифрових інструментів. Опишіть, які інструменти будуть 

застосовані на різних етапах просування, та обґрунтуйте їхню 

доцільність. 

Завдання 3.  

Проаналізуйте реальний кейс успішної маркетингової 

кампанії в соціальних медіа. Опишіть, які інструменти та 

стратегії використовувались, як бренд взаємодіяв з аудиторією, 

та які результати були досягнуті. Визначте ключові фактори 

успіху та можливі ризики таких кампаній. 

Перелік рекомендованих джерел інформації:  [3; 4; 6; 7; 

10] 
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Практичне заняття №7. Маркетинг в умовах індустрії 4.0 

Питання теми: 

1. Вплив Індустрії 4.0 на маркетинг.  

2. Використання штучного інтелекту та автоматизації в 

маркетингу.  

3. Нові моделі взаємодії з клієнтами в умовах Індустрії 

4.0. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Проаналізуйте, як технології Індустрії 4.0 трансформують 

маркетингові стратегії. Розробіть прогноз розвитку маркетингу в 

умовах цифрової революції та запропонуйте приклади компаній, 

які вже успішно адаптувалися до цих змін. 

Завдання 2.  

Дослідіть можливості застосування штучного інтелекту та 

автоматизації в маркетингових кампаніях. Розробіть сценарій 

використання AI для персоналізації клієнтського досвіду в 

конкретній галузі (наприклад, e-commerce, фінансові послуги 

або освіта) та оцініть його ефективність. 

Завдання 3.  

Проаналізуйте, як цифрові технології змінили підходи до 

комунікації з клієнтами. Розробіть модель взаємодії компанії з 

клієнтами, що включає інноваційні канали (чат-боти, голосові 

помічники, доповнена реальність тощо) та обґрунтуйте їхню 

ефективність для побудови довгострокових відносин із 

споживачами. 
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Перелік рекомендованих джерел інформації:  [1; 3; 7; 

10; 18] 

Практичне заняття №8. Маркетинг взаємовідносин у 

системі інноваційного підприємства 

Питання теми: 

1. Передумови виникнення та сутність маркетингу 

відносин.  

2. Особливості маркетингу відносин у порівнянні з 

традиційним маркетингом.  

3. Підходи до формування моделей та планування 

маркетингу відносин.  

4. CRM-системи як інструменти застосування маркетингу 

відносин на підприємствах. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Проведіть дослідження передумов виникнення маркетингу 

відносин, визначивши соціально-економічні та технологічні 

фактори, які сприяли його розвитку. Розробіть відповідь з 

аналізом того, як зміни у споживчій поведінці та ринковому 

середовищі зумовили перехід до маркетингу відносин. 

Завдання 2.  

Створіть інфографіку або таблицю, у якій порівняйте 

ключові характеристики маркетингу відносин та традиційного 

маркетингу. Наведіть приклади компаній, які використовують 

кожен із підходів, та проаналізуйте, у яких ситуаціях 

ефективніше застосовувати той чи інший підхід. 

Завдання 3.  



 

19 

 

Розробіть модель маркетингу відносин для підприємства у 

вибраній галузі (наприклад, e-commerce, B2B-сектор, послуги). 

Визначте ключові етапи побудови відносин із клієнтами, методи 

утримання споживачів та механізми зворотного зв’язку. 

Оформіть у вигляді презентації (5-7 слайдів) або схеми. 

Завдання 4.  

Складіть порівняльну таблицю найпопулярніших CRM-

систем в Україні, оцінюючи їх за критеріями: функціональність, 

можливості автоматизації, інтеграція з іншими платформами, 

зручність використання та вартість. На основі аналізу зробіть 

висновки щодо того, яка CRM-система найкраще підходить для 

різних типів бізнесу. 

Перелік рекомендованих джерел інформації: [5; 7; 9; 

11; 19] 

Практичне заняття №9. Споживча поведінка в умовах 

інноваційної економіки 

Питання теми: 

1. Зміни в поведінці споживачів під впливом інновацій.  

2. Роль технологій у формуванні споживчого досвіду.  

3. Вплив персоналізації та автоматизації на рішення 

споживачів. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Проаналізуйте, як впровадження технологічних інновацій 

(доповнена реальність, штучний інтелект, мобільні додатки, 

безконтактні платежі тощо) змінило споживчу поведінку у 

різних галузях. Оберіть одну галузь і складіть прогноз її 
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подальшого розвитку з урахуванням майбутніх технологічних 

трендів. 

Завдання 2.  

Розробіть карту споживчого досвіду (Customer Journey 

Map) для компанії, яка використовує технології для покращення 

взаємодії з клієнтами (наприклад, онлайн-магазин, банк або 

сфера послуг). Опишіть ключові точки контакту, роль 

технологій на кожному етапі взаємодії та потенційні 

покращення для створення більш позитивного досвіду. 

Завдання 3.  

Проведіть експеримент або аналіз даних (наприклад, на 

основі власного досвіду чи відкритих джерел) щодо того, як 

персоналізовані рекомендації (у соцмережах, на стрімінгових 

сервісах, в онлайн-магазинах) впливають на прийняття рішень 

про покупку. Оцініть рівень впливу автоматизованих алгоритмів 

на вибір споживачів та можливі ризики такого підходу. 

Перелік рекомендованих джерел інформації: [1; 6; 8; 

10; 17] 

Практичне заняття №10. Маркетингова стратегія 

підприємства в рамках сучасної парадигми маркетингу 

Питання теми: 

1. Підходи до формування стратегії підприємства у 

контексті інноваційного маркетингу.  

2. Поняття «інноваційна стратегія» та «стратегія 

інноваційного маркетингу».  

3. Елементи стратегії підприємства у парадигмі сучасного 

маркетингу.  
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4. Характеристика моделей стратегічного маркетингу на 

засадах холізму.  

5. Узагальнена модель реалізації стратегії інноваційного 

маркетингу. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Розробіть стратегічний план для підприємства, яке 

впроваджує інноваційний маркетинг. Оберіть один із підходів  

та обґрунтуйте його доцільність з урахуванням ринкових умов і 

конкурентного середовища. 

Завдання 2.  

Порівняйте поняття «інноваційна стратегія» та «стратегія 

інноваційного маркетингу», визначивши їхні ключові 

відмінності та взаємозв’язки. Складіть таблицю, де наведіть 

приклади компаній, що використовують ці стратегії, та 

проаналізуйте їхні результати. 

Завдання 3.  

Визначте основні елементи маркетингової стратегії 

підприємства в умовах сучасного ринку. Проаналізуйте стратегії 

сучасних компаній, які активно використовують маркетингові 

інновації. Оберіть три підприємства з різних галузей та 

дослідіть, які елементи їхньої маркетингової стратегії 

забезпечують конкурентні переваги. Представте результати у 

вигляді короткого звіту або порівняльної таблиці. 

Завдання 4. 

Проаналізуйте існуючі моделі стратегічного маркетингу, 

що базуються на холістичному підході. Порівняйте різні моделі, 
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їхні переваги та недоліки, а також приклади їхнього 

використання в бізнесі. 

Перелік рекомендованих джерел інформації: [2; 3; 5; 7; 

18] 

Практичне заняття №11. Брендинг в умовах інноваційної 

економіки 

Питання теми: 

1. Особливості брендингу в умовах швидких змін ринку.  

2. Управління брендом на інноваційних ринках.  

3. Бренд та його роль у створенні конкурентних переваг. 

Практичні завдання 

Завдання 1.  

Проаналізуйте, як бренди адаптуються до швидких змін 

ринку, викликаних технологічними інноваціями, змінами 

споживчих уподобань та кризовими ситуаціями. Оберіть 

реальний кейс бренду, який успішно трансформував свою 

стратегію у відповідь на ринкові виклики, та розробіть 

рекомендації для компаній, що стикаються з подібними 

викликами. 

Завдання 2.  

Розгляньте особливості управління брендом у сфері 

високих технологій, стартапів або креативних індустрій. 

Дослідіть, які стратегії використовують бренди для закріплення 

своєї позиції на інноваційних ринках, та створіть SWOT-аналіз 

одного з таких брендів, оцінюючи його сильні та слабкі сторони, 

можливості та загрози. 



 

23 

 

Завдання 3.  

Дослідіть, як бренд впливає на конкурентоспроможність 

компанії. Оберіть дві конкуруючі компанії в одній галузі 

(наприклад, Apple та Samsung, Nike та Adidas) та порівняйте їхні 

брендові стратегії. Визначте, які елементи брендингу 

допомагають кожній із компаній створювати унікальні 

конкурентні переваги. 

Перелік рекомендованих джерел інформації: [1; 4; 7; 9; 

19] 
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