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ПРОФЕСІЙНА АДАПТАЦІЯ ВЕТЕРАНІВ ДО ЦИВІЛЬНОГО ЖИТТЯ:  
ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ

Професійна адаптація військовослужбовців, які звільняються або звільнилися з  військової служби, 
включаючи ветеранів війни, які повертаються до цивільного життя, є однією з ключових складових їхньої 
успішної реінтеграції в суспільство. В умовах збройної агресії росії проти України та значного збільшення 
кількості ветеранів війни, питання забезпечення їхнього повернення до активного життя набуває осо-
бливої актуальності. Під час служби ветерани набули унікальних знань, умінь і практичних навичок, проте 
відсутній механізм офіційного визнання військових компетентностей, професійних кваліфікацій з цивіль-
ними, складнощі з орієнтацією на ринку праці та недостатній рівень інформаційної підтримки створюють 
значні бар’єри для їхнього працевлаштування. У статті досліджується сучасний стан і проблеми профе-
сійної адаптації ветеранів війни, які повертаються до цивільного життя після завершення служби. Акцен-
товано увагу на аналізі програм підтримки професійної адаптації ветеранів в Україні на ключових викликах 
із доступом до освітніх можливостей та працевлаштування.

У статті здійснено аналіз інституційних передумов створення ефективної системи професійної 
інтеграції ветеранів, зокрема у створенні «єдиного вікна» інформування ветеранів щодо освітніх послуг 
і їх реінтеграції в ринок праці. Наголошено на необхідності розроблення механізмів зіставлення військових 
і цивільних кваліфікацій. Запропоновані пропозиції на круглому столі «Розвиток системи професійних ква-
ліфікацій в Україні» мають практичну цінність для формування державної політики із підтримки ветеранів 
та вдосконалення національної системи кваліфікацій.

Ключові слова: професійна адаптація, освіта, працевлаштування, зіставлення військових і цивільних 
навичок, професійні кваліфікації, кваліфікаційні центри, реінтеграція ветеранів.
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PROFESSIONAL ADAPTATION OF VETERANS TO CIVILIAN LIFE:  
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

The  professional adaptation of  service members who are being discharged or  have been discharged from 
military service, including war veterans returning to civilian life, is one of  the key components of  their successful 
reintegration into society. In the context of Russia’s armed aggression against Ukraine and the significant increase 
in the number of war veterans, the issue of ensuring their return to active civilian life has become especially relevant. 
During their service, veterans acquired unique knowledge, skills, and practical experience; however, there is no 
existing mechanism for the official recognition of military competencies and their equivalence to civilian professional 
qualifications. Challenges such as navigating the  labour market and a  lack of  adequate informational support 
pose significant barriers to their employment. This article explores the current state and challenges of professional 
adaptation for veterans returning to civilian life after military service. Particular attention is given to the analysis 
of support programs for the professional adaptation of veterans in Ukraine, focusing on key challenges related to 
access to educational opportunities and employment.

The article analyses the institutional preconditions for creating an effective system for the professional integration 
of veterans, particularly for developing a “one-stop shop” to inform veterans about educational services and their 
reintegration into the labour market. It emphasizes the need to develop mechanisms for aligning military and civilian 
qualifications. The proposals presented at the round table “Development of the Professional Qualifications System 
in Ukraine” have practical value for shaping state policy to support veterans and improving the national qualifications 
system.

Key words: professional adaptation, education, employment, alignment of military and civilian skills, professional 
qualifications, qualification centres, veterans’ reintegration.

Актуальність проблеми. Війна між росій-
ською федерацією та  Україною стала сер-
йозним випробуванням для мільйонів грома-
дян, поставила під загрозу існування держави 
та її суверенітету, спричинила глибокі соціальні 
потрясіння і  сформувала низку нових про-
блем та викликів, включно у професійній сфері 
(Леженко, Кутків, Акімов, Акімова, 2024).

Повернення з війни – це не просто зміна місця 
служби на цивільне середовище. Це складний 
процес адаптації, зокрема, соціальної, фізич-
ної, освітньої та  професійної. Успішність роз-
витку країни і  нашого спільного майбутнього 
залежить від реалізації кожного громадянина 
всередині суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження професійної адаптації військово-
службовців, зокрема ветеранів, до цивільного 
життя засвідчують актуальність зазначеного 
питання в  умовах широкомасштабної війни 
росії проти України. Вітчизняні дослідники, 
а саме Акімов О. О., Кутків О. О., Леженко С. О., 
(Леженко, Кутків, Акімов, Акімова, 2024), Кур-
кова  К. М., Луценко-Миськів  Л. І. (Куркова, 
Луценко-Міськів, 2024) у  наукових працях 
акцентують увагу необхідності комплексної 
підтримки ветеранів, зокрема через програми 
професійної перепідготовки.

Виокремлення не  вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри наявність 
окремих програм, спрямованих на  підтримку 
професійної адаптації ветеранів, на  сьогодні 
відсутній єдиний узгоджений механізм інформу-
вання, який би забезпечував систематизований 
і  цілісний доступ до  відповідних послуг. Ство-

рення «єдиного вікна» інформування для вете-
ранів війни залишається не  вирішеним. Наявні 
інформаційні ресурси розрізнені, не  інтегровані 
між собою та  не  охоплюють у  повному обсязі 
можливостей для навчання, перекваліфікації 
та  працевлаштування ветеранів. Таким чином, 
виокремлюється необхідність у  розроблені 
та  впровадженні єдиної платформи інформу-
вання, яка б забезпечувала оперативний і повно-
цінний доступ до ресурсів професійної адаптації 
з урахуванням індивідуальних потреб ветеранів.

Крім того, відсутній системний підхід 
до визнання та зіставлення набутих у військовій 
службі умінь/навичок, професійних кваліфікацій 
до цивільних. Наразі не існує уніфікованої мето-
дики трансферу військових навичок у цивільну 
площину, що ускладнює процес інтеграції вете-
ранів у  ринок праці та  знижує ефективність 
програм перекваліфікації. Зіставлення вій-
ськових і  цивільних професійних кваліфікацій 
є  передумовою для розроблення освітніх про-
грам, процедур визнання результатів навчання 
та побудови індивідуальних освітніх траєкторій 
професійного розвитку ветеранів.

Мета дослідження та  основні завдання 
для її досягнення. Мета дослідження – визна-
чення викликів і  можливостей професійної 
адаптації ветеранів до цивільного життя. Досяг-
нення зазначеної мети передбачає вирішення 
низки важливих завдань, а саме:

–	 проаналізувати сучасний стан та  про-
блеми адаптації ветеранів після завершення 
служби;

–	 дослідити практики та програми підтримки 
професійної адаптації ветеранів в Україні;
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–	 окреслити напрями вдосконалення дер-
жавної політики підтримки професійної адап-
тації ветеранів, спрямовані на здобуття та вдо-
сконалення професійних знань, умінь і навичок 
шляхом професійного навчання, інтеграції 
ветеранів у ринок праці.

Предметом дослідження є  процес адапта-
ції ветеранів до  цивільного життя, зокрема, 
заходи, інструменти та  механізми, що  сприя-
ють успішному працевлаштуванню та інтеграції 
в ринок праці.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Згідно з  Порядком та  умовами забезпечення 
соціальної та  професійної адаптації осіб, які 
звільняються або звільнені з військової служби, 
з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі 
заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких 
осіб, членів сімей загиблих  (померлих) вете-
ранів війни, членів сімей загиблих (померлих) 
Захисників та  Захисниць України (Постанова 
Кабінету Міністрів України «Порядок та  умови 
забезпечення соціальної та  професійної адап-
тації осіб, які звільняються або звільнені з  вій-
ськової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які 
мають особливі заслуги перед Батьківщиною, 
членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих 
(померлих) ветеранів війни, членів сімей заги-
блих (померлих) Захисників та Захисниць Укра-
їни, 2017, зі  змінами), професійна адаптація  – 
це заходи, спрямовані на здобуття, відновлення 
та  вдосконалення професійних знань, умінь 
і навичок, що здійснюються шляхом:

–	 підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації за  робітничою професією, у  тому 
числі підвищення кваліфікації за освітніми про-
грамами/робочими освітніми програмами;

–	 підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації водіїв транспортних засобів акре-
дитованими в  установленому законодавством 
порядку закладами;

–	 отримання іншої спеціальності на основі 
здобутого раніше ступеня (рівня) освіти, підви-
щення кваліфікації, проходження спеціалізації, 
у тому числі із скороченим строком навчання;

–	 отримання другого (магістерського) рівня 
вищої освіти на  основі першого (бакалавр-
ського) рівня вищої освіти.

Відповідно до частини п’ятої статті 8 Закону 
України «Про соціальний захист військовослуж-
бовців та членів їх сімей» держава забезпечує 
соціальну та професійну адаптацію військово-
службовців (Закон України «Про  соціальний 
і правовий захист військовослужбовців та членів 
їх сімей», 1991, зі змінами). Безкоштовна освіта 
є  важливою складовою інтеграції військово-
службовців у цивільне життя після завершення 

служби. Освітні програми дозволяють отри-
мати нові знання, підвищити кваліфікацію або 
опанувати абсолютно нову професію. В Україні 
реалізується низка програм, що  забезпечують 
військових можливістю навчатися в університе-
тах, коледжах, професійно-технічних закладах 
і  здобути неформальну та/або інформальну 
освіту (Леженко, Кутків, Акімов, Акімова, 2024).

Відповідно держава та  громадські організа-
ції реалізують програми, які допомагають вій-
ськовим отримати освіту. Стратегічним планом 
діяльності Міністерства освіти і  науки України 
до 2027 року, (далі – Стратегічний план) а саме 
стратегічна ціль  9.2 передбачає забезпе-
чення ветеранів якісними освітніми послугами 
та  психологічною підтримкою для їх  адаптації 
до цивільного життя. Завдання для досягнення 
зазначеної цілі є:

–	 створення комплексної онлайн-плат-
форми з  доступними освітніми можливостями 
для ветеранів;

–	 консолідування освітніх програм фор-
мальної, неформальної освіти закладів профе-
сійної (професійно-технічної), фахової передви-
щої, вищої освіти та інших заходів на платформі 
з освітніми можливостями для ветеранів;

–	 залучення ветеранів до  набуття нових 
навичок та  компетентностей через участь 
в освітніх та інших заходах закладів освіти (Стра-
тегічний план діяльності МОН до  2027  року 
«Освіта переможців», 2024).

На  виконання Стратегічного плану в  грудні 
2024 року Міністерство освіти і науки України пре-
зентувало платформу з  пошуку освітніх можли-
востей для ветеранів «Освіта для ветеранів», яку 
розробило за підтримки програми Skills4Recovery. 
Основна мета платформи  – надати допомогу 
у віднайденні якісної освіти для відкриття нових 
особистих можливостей та  широких професій-
них перспектив у цивільному житті. Вона містить 
понад 1,2 тисячі освітніх можливостей: від корот-
кострокових курсів до  повноцінних навчальних 
програм у  закладах професійної, передвищої 
та  вищої освіти; прогнози про найбільш запиту-
вані професії до 2027 року (Платформа, «Освіта 
для ветеранів»).

Один з основних напрямів діяльності Укра-
їнського ветеранського фонду (далі  – УВФ)  – 
участь у реалізації державної політики та захо-
дах, передбачених державними програмами 
в  межах відповідних бюджетних асигнувань, 
зокрема підвищення професійного та  освіт-
нього рівня ветеранів. УВФ є  державною 
установою, яка належить до  сфери управ-
ління Міністерства у  справах ветеранів Укра-
їни (далі  – Мінветеран). Стосовно проведе-
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ної роботи щодо підвищення освітнього рівня 
ветеранів УВФ спільно з  компанією Lobby  X 
та IT-компанією SoftServe Ukraine був організо-
ваний у 2024 році курс «Основи роботи з базами 
даних». Курс є  безкоштовним навчання, яке 
проводиться за  програмою, розробленою 
на  основі досвіду SoftServe Academy, і  вклю-
чає soft skills  – навички, потрібні для роботи 
в  ІТ-індустрії; поради з  пошуку роботи, підго-
товка резюме тощо. Курс включав онлайн-лек-
ції, практичні завдання. Випускники, які успішно 
виконали всі завдання, отримують сертифікати 
та мають змогу скористатися додатковою мен-
торською підтримкою для подальшого розви-
тку. У 2025 році зазначений проєкт продовжує 
свою роботу. Крім того, скориставшись плат-
формою Lobby X, ветерани можуть отримати 
кар’єрне консультування, що допоможе підго-
туватися до  працевлаштування, використати 
військовий досвід і  знайти професійне покли-
кання після служби. Також на сайті розміщена 
інформація про військові та  цивільні вакансії 
(Рекрутингова платформа “Lobby X”).

Програма «Разом», яка реалізується УВФ 
спільно з ПрАТ «Укренерго», надає ветеранам 
та  членам їхніх родин унікальну можливість 
опанувати нову професію. Вона створена для 
людей без досвіду роботи чи профільної освіти 

в енергетичному секторі, що робить її  доступ-
ною для широкого кола учасників. Передба-
чена можливість отримати офіційне працевла-
штування в компанії та оплату праці з першого 
дня навчання, що сприяє їхній фінансовій ста-
більності та професійній адаптації. Наразі вже 
розпочато другий потік програми, тим часом 
як перший включав підготовку за професією – 
електрослюсарів із  ремонту устаткування роз-
подільних пристроїв.

Навчальний проєкт «Літай» у співпраці УВФ 
з  благодійним фондом Dignitas Fund спрямо-
ваний навчити ветеранів керувати дронами. 
У  рамках проєкту військових, що  перебували 
в  реабілітаційних відділеннях, навчали керу-
вати FPV-дронами, що давало можливість вете-
ранам у цивільному житті відкрити новий шлях 
у професії (Річний звіт 2024).

Зауважимо, що  підвищення кваліфікації 
та перепідготовка є важливими для ветеранів, 
які завершили службу, оскільки дозволяють 
інтегруватися в  ринок праці, використовуючи 
нові знання, уміння/навички (Леженко, Кутків, 
Акімов, Акімова, 2024). Хтось набув умінь і нави-
чок кухаря, зварювальника, слюсаря з ремонту 
колісних транспортних засобів, навичок управ-
ління дронами, компетентностей інших профе-
сій і бажає використовувати їх у подальшому.

Рис. 1. Уміння та навички, які здобули ветерани під час проходження військової служби 
(Актуальні потреби та бачення можливостей для кар’єрного і професійного зростання 

ветеранів, 2024)

 



7

Публічне управління та місцеве самоврядування, Вип. 1, 2025

УВФ провів щорічне онлайн-опитування 
серед ветеранів і ветеранок та діючих військово-
службовців і  військовослужбовиць. На  запи-
тання «Які нові професійні навички та  вміння 
Ви здобули під час проходження військової 
служби?» більше половини, майже 58  % рес-
пондентів назвали опанування навичками 
виживання, 57  %  – вказали навички надання 
першої домедичної допомоги. Оволоділи нави-
чками управління персоналом приблизно 40 %, 
навички з  комунікації 30  %. Навчилися управ-
ляти дронами 16 % (рис. 1).

Зауважимо, офіційне працевлаштування 
за  професійною кваліфікацією передбачає 
наявність документу на  її  засвідчення. Серед 
зручних інструментів отримання такого доку-
менту  – проходження процедури присвоєння  / 
підтвердження професійної кваліфікації у  ква-
ліфікаційних центрах відповідно до  Порядку 
присвоєння та підтвердження професійних ква-
ліфікацій кваліфікаційними центрами, затвер-
дженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 15 вересня 2021 року № 956 «Про затвер-
дження Порядку присвоєння та підтвердження 
професійних кваліфікацій кваліфікаційними 
центрами» (Порядок присвоєння та  підтвер-
дження професійних кваліфікацій кваліфікацій-
ними центрами, 2021) та відповідно до Поста-
новою Кабінету Міністрів України від 18 березня 
2022 року № 314 «Деякі питання забезпечення 
провадження господарської діяльності в  умо-
вах воєнного стану» передбачена можливість 
суб’єктів господарювання здійснювати діяль-
ність на  підставі декларацій (Постанова Кабі-
нету Міністрів України «Деякі питання забез-
печення провадження господарської діяльності 
в умовах воєнного стану», 2022).

Станом на 01 квітня 2025 року в Україні функ-
ціонує 148  центрів, акредитованих Національ-
ним агентством кваліфікацій (далі – Агентство) 
і  тих, які працюють за  декларацією (Реєстр 
кваліфікацій, 2025). Кваліфікаційні центри про-
вадять свою діяльність у  21-ій  області Укра-
їни (включно прифронтових) та в  м. Києві, 
що дозволяє ветеранам пройти процедуру при-
своєння/підтвердження професійної кваліфі-
кації, яку вони отримали під час проходження 
військової служби, або отримати нову. Зазна-
чимо, що  кваліфікаційними центрами, станом 
на 01 квітня 2025 року, видано 5447 сертифіка-
тів про присвоєння/підтвердження професійних 
кваліфікацій. Професійними кваліфікаціями, які 
впродовж 2024  року присвоєно/підтверджено 
найбільшій кількості здобувачів є: «Сапер (роз-
мінування)»; «Енергетичний аудитор будівель»; 
«Монтажник санітарно-технічних систем і устат-

кування 4 розряду»; «Кухар 3 розряду»; «Кухар 
4 розряду»; «Перукар»; «Масажист» та інші.

Отже, у  кваліфікаційних центрах ветерани 
та  особи, які здобули обсяг компетентностей 
за  результатами формальної, неформальної 
та/або інформальної освіти можуть пройти про-
цедуру присвоєння відповідної професійної 
кваліфікації.

Зауважимо, Агентство акредитувало струк-
турний підрозділ «Центр післядипломної освіти 
та  професійних кваліфікацій» Запорізького 
національного університету та  структурний 
підрозділ Кваліфікаційний центр у  сфері соці-
альної роботи Міжнародного агентства про-
фесійних кваліфікацій Товариства з  обмеже-
ною відповідальністю «Міжнародне агентство 
професійних кваліфікацій» як  кваліфікаційні 
центри, які можуть присвоювати професійну 
кваліфікацію «Фахівець із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб». Мета діяльності 
за  відповідною професійною кваліфікацією 
передбачає надання ветеранам і  членам їхніх 
сімей послуг з підтримки переходу від військо-
вої служби до  цивільного життя щодо можли-
востей, прав, гарантій, пільг, отримання соці-
альних, освітніх, реабілітаційних, психологічних 
та інших послуг.

Державна служба зайнятості (далі  – ДСЗ) 
пропонує ветеранам підвищення кваліфіка-
ції або здобуття нової професії, яка користу-
ється попитом на  українському ринку праці, 
а  саме надання ваучерів на  навчання. Також 
ДСЗ надає послугу щодо отримання грантів 
для ветеранів та  членів їхніх сімей. Програма 
надання грантів, реалізується в рамках урядо-
вого проєкту «єРобота». Гранти для ветеранів 
і  ветеранок  – це  можливість відкрити власну 
справу чи розширити бізнес, який уже працює 
(Ветеранам, 2025).

На  сайті ДСЗ запроваджено онлайн-плат-
форму «Єдине вікно послуг», яка впорядковує 
дані про програми підтримки для вразливих 
категорій громадян, зокрема для ветеранів, 
та об’єднала не лише регіональні центри ДСЗ, 
а  й  комунальні установи, благодійні фонди, 
недержавні та  громадські організації, міжна-
родних партнерів. Це  дозволяє особам отри-
мати консультації і  допомогу, що  безпосеред-
ньо впливають на подальше професійне життя, 
навчання, працевлаштування, відкриття влас-
ної справи тощо (Єдине вікно послуг, 2025).

На сайті Мінветеран розміщена платформа 
«е-Ветеран»  – один з  каналів для надання 
ветеранам війни доступу до  інформування 
та  надання кваліфікованих послуг відпо-
відно до їхнього статусу, у тому числі в розділі 
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з  професійної адаптації, яка включає трудові 
права та  гарантії, вступну кампанію, пільги 
на навчання, пошук роботи (професійна адап-
тація) та центри ветеранського розвитку (Вете-
ранам, 2025).

Зауважимо, Громадська організація «Зелена 
Смуга» у партнерстві з Мінветеран, американ-
ською ветеранською організацією “Pittsburgh 
Hires Veterans”, компанією “Jooble”, за  під-
тримки відділу преси, освіти та культури Посоль-
ства Сполучених Штатів Америки в Україні під-
готувала та опублікувала посібник «Як досягти 
кар’єрного успіху після військової служби» 
(О.  Куклишин, А.  Хижняк). Посібник стане 
в нагоді ветеранам щодо подальших кроків для 
досягнення успіху в обраній цивільній професії 
після закінчення військової служби.

Висновки та перспективи подальших роз-
відок. Підвищити обізнаність ветеранів щодо 
їхніх прав і  можливостей отримання допомоги 
в реінтеграції до освіти і робочої сили можливе 
за умови створення «єдиного вікна» для входу 
ветеранів у  систему підтримки їх  реінтеграції 
до освіти і ринку праці.

Упродовж 2024  року УВФ працював пор-
тал для ветеранів, запуск якого планується 
на 2025 рік. Ресурс виконуватиме роль «єдиного 
вікна» для ветерана та працюватиме у форматі 
маркетплейсу, на  якому ветеран зможе пере-
глядати доступні освітні можливості, вакансії, 
гранти та спеціально орієнтовані на нього про-
дукти. Платформа дозволить непряму взаємо-
дію між ветераном і провайдером можливостей 
(Річний звіт, 2024).

Агентством спільно з  Національним інсти-
тутом стратегічних досліджень 27  березня 
2025  року проведено круглий стіл «Розвиток 
системи професійних кваліфікацій в  Україні». 
Мета заходу – визначення викликів і можливос-
тей розвитку системи професійних кваліфікацій 
в  умовах війни та  повоєнної відбудови. Один 
із  напрямів дискусії стосувався можливостей 
вдосконалення державної політики підтримки 
професійної адаптації ветеранів. За  результа-
тами проведеного круглого столу сформовано 
пропозиції щодо:

–	 необхідності зіставлення військових 
і  цивільних компетентностей, навичок, профе-
сійних кваліфікацій (конвертування військових 
кваліфікацій у цивільні, цивільних у військові);

–	 популяризація кращих практик реалізації 
короткострокових навчальних програм, зокрема 
у  неформальній освіті, розроблених на  основі 
професійних стандартів (або тих, які врахову-
ють зміст професійних стандартів).

Крім того, акцентовано увагу, щодо внесення 
змін у  нормативні документи стосовно безко-
штовно (за рахунок Фонду страхування на випа-
док безробіття) присвоєння професійних квалі-
фікацій для ветеранів у кваліфікаційних центах.

Професійна адаптація військових до цивіль-
ного життя – це складний, але цілком реальний 
процес. Залучення держави, бізнесу та громад-
ських організацій до підтримки ветеранів може 
значно полегшити цей перехід, сприяючи ство-
ренню суспільства, у  якому військовий досвід 
визнається як  цінний ресурс для економіки 
та розвитку країни.
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