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1. 3araabHi MoJI0KeHH

BubipkoBa HaBwampHa mucHUIUIiHA «MapKeTHHT y TypHU3MI»
pexomeHmoBaHa s 3A00yBauiB Bumoi ocBitm OIIIl «MapkeTusr
nepmoro (0akanaBpchbKoro) piBHs crerianbHocTi 075 «MapkeTunry
HYBITI.

AxmyaneHicmb BUBYCHHS TAHOTO KypCy 3yMOBJIEHO HEOOXiIHICTIO
BIPOBA/DKCHHS y TOCHOAAPCHKY MiSUIBHICTh BITUYM3HSHHX TYPUCTUYHHX
MiANPUEMCTB  PI3HOMAaHITHUX TMPAKTHK CyYaCHOI MapKEeTHHTOBOI
TiSUTBHOCTI, (hOpPMyBaHHS KOHIIETIIii BiJMOBINATBHOTO PEKIaMyBaHHS..
Ha mpakTuaHux 3aHATTAX 3700yBadi HABYAIOTHCS MPAIFOBATH B KOMaHI
Ta Micisl YCIHINIHOTO 3aBEpUICHHS KypCy 3MOXYTh MpUHMaTH e(EeKTHBHI
YIPaBIiHCbKI MapKETUHIOBI DIlICHHS B TYPUCTHYHIA AisUIBHOCTI.
3MOXYyTh BUKOPHUCTOBYBATH y CBOid  MISTIBHOCTI  e(EeKTHUBHHA
IHCTpYMEHTapii MapKEeTHHTY 3 METOI0 YCIIIIHOTO (YHKI[IOHYBaHHS
TypUCTUYHOTO TMIiANPHUEMCTBA B YMOBAaX MIHJIMBOTO PHHKOBOTO
cepeIoBHIa

Ilpeomemom BUBUEHHS Kypcy «MapKeTHHT y TypU3Mi» € 3arajibHi
3aKOHOMIPDHOCTiI PO3BUTKY MapKETHHTY TYPUCTHYHOI iHAYCTpii B
PHHKOBHX YMOBaX, CHCTEMa MapKETUHTY TYPHCTHYHOTO ITiAPUEMCTBA.

Memoro BHUBYEHHS. ITUCHHMIUTIHU «MapKeTHHT Yy TypusMi» €
(dhopMyBaHHS Cy4acHOI CHCTEMH MOTJISIIIB 1 CIIEI[ialIbHUX 3HAHB Y rairy3i
MapKeTUHTy TYPUCTHYHOI iHAYCTpii, HaOyTTS MNpPaKTHUYHUX HABUYOK
II0JI0 TIPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO NMPOJXYKTY HAa PHHKY 3 ypaxyBaHHSIM
3aJJ0BOJICHHS TMOTped cHokuBadiB 1 3a0e3medyeHHs eQEeKTHBHOCTI
JiSUTLHOCTI MiJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI rany3i. 3aKOHOMIPHOCTI pO3BUTKY
MapKeTHHTy TypU3My B PHHKOBHX YyMOBaX, CHCTEMa MapKETHHTY
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

3ae0annam mucuuIuliHM «MapKeTHHT y TypuU3Mi» € 3aCBOEHHS
TEOPETUYHUX Ta OpraHizalliiHUX OCHOB MapKETUHTY, PO3YMiHHS
CYTHOCT1 Oprasi3amii Ta B3a€MO3B’S3Ky iI BHYTPILIHIX €JIEMEHTIB Ta
30BHIIIHBOT'O CEPEIOBUIIA, PO3YMIHHS CUCTEMH METO/IiB MAPKETHHTY.

VY pesynbraTi BUBUYCHHS JUCHUIUIIHU «MapKeTHHT y TypU3Mi»
3100yBa4 MOBUHEH:

3HATH:

—  METOJI MapKETHHI'OBOTO [IIHOYTBOPEHHS B TYPU3Mi;
— METO/IY 1 HOPMATHBHY OCHOBY PEKJIaMU TYPUCTUYHOTO TIPOJIYKTY;
— METOJ/IY IPOTAaraHn TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY;



— METOJAW CTUMYJIIOBAHHS 30yTY;

— TIpoliec YIPaBIiHHSA KaHAIAMHU PO3IMOILIY.

BMiTH:

— KOpUTYBaTu 0OCATH, ACOPTHUMEHT 1 LIIHU 32 OAMHUIIO TYPUCTUIHUX
MOCTYT, JOCHDKYIOUM 1 TPOTHO3YIOUM CE30HHI KOJNMBAHHS,
BUKOPHCTOBYIOYH METOAWKM BH3HAUCHHS CE30HHHX KOJIMBAHB,
METOJIM IPOTHO3YBAHHS Ta CTPYKTYPY BUTpPAT Ha OJMHUIIIO TIOCITYT;

— OpraHizoByBaTH  MIiATOTOBKY, THpE3EHTALlil0 1  MNOUIMPEHHS
CHeLiani30BaHOi  TYPUCTHYHOI iH(poOpMalLii, BHKOPHCTOBYIOYU
pexnamHi Ta PR TexHoOrT;

— (QopMyBaTH TOMHUT i MPOCYBAaTH TYPUCTUYHI MOCIYTH Ha PUHKY 3a
pe3ynpTaTaMd  MAapKeTHHTOBHX  JIOCHIDKCHb 1 PeKJIAMHOL
JUSTTEHOCTI,

— nmnpuiiMaTH pilICHHS MO0 KaHAJIIB peajizallii TypHnpoAyKTy Ha
OCHOBI BHUBYCHHS MOXIHMBOCTCH TMOTCHIIHHUX KOMEPUiHHUX
MapTHEpiB Ha 3acafiax JOTPUMAaHHA OCHOB TOCIIOJAapCHKOTO 1
MDKHApPOJHOTO TIPaBa,

—  JIOKyMEHTOOOIT TYpUCTHYHOTO IMiANPHEMCTBA 1 METOJIUKU BEICHHS
JJIOBHX TEPErOBOPiB;

—  CTUMYJIOBaTH 30yT TYPHPOIYKTY, BHKOPHUCTOBYIOUH METOAU 1
NPUIOMH, CTUMYJIIOBAHHS MTOMUTY 1 MPUHIUIN MOTHBaLii 30yTOBOI
TiSTTBHOCTI, HEPEKJIaMHI METOIM TIPOCYBaHHS;

— B3OiMCHIOBaTH TIOUIYK TMEPCIEKTUBHUX MapTHEpiB 31  30yTy
TYypHpPOIYKTY, BHKOPHCTOBYIOUM OCHOBHI (opMH  TIpojaxy
TypUCTUYHOTO  MPOAYKTY, CXEMH MPOCYBaHHSI  TMPOIYKTY
TypoIepaTopa.MaTH KOMIETEHTHOCTI:

[pakTuuni 3aHATTS BigOyBaloThcs y  (opMi  ceMiHApCHKOTo
OOTOBOPEHHS, PO3TJIILy CUTYallliHUX BIpaB (KEWCiB), BHKOHAaHHS
CaMOCTIHHMX TBOpPYMX pOOIT. YCKIagHeHI 3aBOaHHA 1 NPaKTHYHI
cuTyaulii po3paxoBaHi Ha pOOOTY CTYACHTIB MiJ KEPiBHULITBOM
Bukianava. [liarotoBka pedepariB mependadeHa 3 MUTaHb, IO
MoTpeOyIOTh MOTIHOJIEHOTO O3HAHOMIICHHSI 3 JIOJIATKOBOIO JIITEPATYPOIO.

[Iporpamuuii Mmartepiaq TEOPETHUHOIO KYypCy pPEKOMEHIYEThCS
BHBYATH B MOPSJIKY, ITepedaueHOMy METOAMYHUMH BKa3iBKAMHU.

[Morounuii KOHTPOJIb 3AIMCHIOETBCS y (OpMI  ONUTYBAHHS,
TECTYBaHHS, BAKOHAHHS iHAWBIAYaJIbHUX 1 TPYIIOBUX IPOEKTIB.

Metomuuni BkasiBku Bimnosimarote Bumoram ECTS (European
Credit Transfer System).



2. TemaTuYHU# 3MiCT HABYAJIBHOI JUCIHHILTIHA
3rifH0 3 HABYAIBHOK Ta poOOYOI MporpaMaMu JIO CKIAIy
HABYAIBHOT JMCIUILTIHK «MapKeTHHT y TYpU3Mi» BXOISATh TEMH,
00’eTHaH] y IBa 3MICTOBHUX MOJIYIIL.

Mopnyas 1.
3micToBuii Mmony.n 1
TeopeTu4Hi 3acagu MAPKETHHIY TA MAPKETHHTOBHII KOMILIEKC
nianpueMcTBa

Tema 1. MapkeTHHI B TYPUCTHYHIl iHAYCTPIi.

TypuctruHa iHgyCTpis. BmacTHBOCTI TypUCTHYHOI — iHIYCTpIi.
Typuctrunuii puHok. THIM Mociyr B ranmysi TypusMy. XapakTepHCTHKA
TYPUCTHYHUX  TOCIHYT: HEBIAYYTHICTh, BIJIICYTHICTh  BOJIOJIHHS,
HEBIAIIIBHICTh, HEJOBIOBIYHICTh, HEMOCTIHHICTH sKOCTi. CE30HHICTH
TypUCTUYHOTO PHHKY. KOHIENIisi TYpUCTCHKOTO TYpUCTUYHOTO
MapKETUHTY.

Tema 2. JlocrixzkeHHs1 MOBeAiHKM CIOKMBAaYa.

CroXMBaHHS TYPUCTHYHOTO MpoAyKTy. CHOXHBa4 TYpPHUCTHYHOTO
npoaykty. Ilpoumec mnoBenminku cnoxuBada. PaxTopd BIUIMBY Ha
MOBEJiHKY CIOXHBada NpPU TPUAOAHHI TYPUCTHYHOTO TPOJYKTY.
[IpaBunbHe TpakTyBaHHS TOBEAIHKH CrokuBadiB. KynbTypHi (akTopn
ta ynHHUKH. Kynerypa. Cycninpnuit kmac. CyOkyneTypa. OcoGiuBi
YHHHUKY Ta (pakTopu. XKurrepuit ki cim’i. Tum ocoOUCTOCTI JTFOTUHH.
Pin 3anate (dax). EkoHOMIUHUI cTaH: 332 CTHJIEM KUTTS, 32 CIIOCOOOM
xutTs. Camocnpuitaarrs. CouianeHi unHHUKH. Ctatyc. Pedepentna
rpyna. Ilcuxomnoriuni ¢akropu. IloHATTS Ta 3aranbHa XapakTepUCTHKA
KOMyHiKalliii. EnemMeHT Ta eranM KOMyHIKaI[ifHOrO Mmporiecy.
Indopmartis Ta ii Buau. CrocoOM BIOCKOHAJIEHHS OpraHi3allifHuX i
MDKOCOOOBHX KOMYHIKAaIiH.

Tema 3. MapkeTHHI TYPHCTHYHOIO TPOAYKTY, TOTeJILHOI0
KOMILJIEKCY.

PiBHI TypHCTHYHOIO MpPOAYKTY: 3a 3aAyMOM, Y pEaJbHOMY
BUKOHAHHI, 13 migKpimieHHsIM. JKUTTEBMI LHUKI  TYpUCTHYHOTO
npoaykty. Crafil JKUTTEBOTO ULUKIY TYPUCTHYHOIO TMPOIYKTY.
[IponykToBa cTpareris B ramy3i Typu3My. YHPaBIiHHS SKICTIO



TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY B Typu3mi. CyTHICTh Ta KIIFOYOBI €IEMEHTH
Mmpolecy yrhpaBiiHHA —skicTio. Cranpapru3amiss Ta cepTH]ikaris.
[lapamerpn siKicHOTO OOCIYrOBYBaHHsS CIIOXKHBA4diB TYypHUCTHYHUX
mpoAykTiB 1 mocmyr. OmnepaTHBHICTP HagaHHA MOCTHYT. SKicTb.
Bupimenns npobnem. Beiunusicts. HagiitnicTs. [loBeninka npamiBHuKa
TYpUCTHUYHOT 19xommaHnii micist MIPOJAXy MPOAYKTIB.
KoHkypeHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOT KOMITaHii.

Tema 4. CermeHTalisi TYpUCTCHKOT0 PHHKY.

CermeHrarniss TYpUCTHYHOTO PHHKY 32 KpPUTEPISIMH W O3HAKaMH.
Kpurepiti Ta o3maka. I'eorpadiuna, nemorpadiuna, reomemorpadidna,
ncuxorpagiuna cermenranis. Opienrtanii crnokuBauiB. [Icuxorpadiuni
THITA CHO)KI/IBa‘IiB 3a CTHJIEM JXUTTA Ta CCFMCHTaHiH 3a TUIIOM
nmoBeminky. CerMeHTartis 3a BiIHOMIEHHSIM 10 TYPUCTUYHOI KOMITaHii Ta
il mnpomykriB. CermeHramis TYpPUCTHUYHOTO PHUHKY 3a TpyHamu
TypnponaykTiB. CerMeHTalisi TYpUCTHYHOTO PHHKY 32 KOHKYpPEHTaMH.
[Ipunnunu Ta MeTogu cerMeHTauii. BU3HaueHHA MOXIMBUX O3HAK Ta
KpUTEpiiB CerMeHTartii.

Mogayas 2.
3micToBuUii MOAYJIb 2
MapkeTHHT B TisNIbHOCTI TYPUCTUYHUX MiANPHEMCTB.

Tema 5. Ilo3uuioHyBaHHS TYPUCTHYHOr0 MPOAYKTY Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY.

Bubip crpaterii oxoruieHHs puHKY. UnHHHKH Ta (akTopu BHOOpY
cTparerii OXOIJIEHHS PUHKY. PecypcH TypHUCTHYHOrO MiANPHEMCTBA.
CryniHb OJIHOPIZHOCTI TYPUCTHYHOTO MpoayKkTy. ETamm xurreBoro
OUKITY  JUQEpeHIiioBaHOTO  TYpUCTHYHOTO  mpoaykTy. CrymiHb
OTHOPITHOCTI ~ TYpPUCTHMYHOTO  PHUHKY. MapKeTHHroBi  crpaterii
KOHKYpeHTiB. OuiHka (akTopiB PH3MKY: TEXHOJIOTIYHWH, PUHKOBHIA,
cTpareriuHuii  pu3uku. KirodoBi ¢akTopu Ta UYWMHHHAKHA —YCIIiXY
mudepentiangi. [Ipapuia Ta IPUHIUIKM BUBEACHHS AudepeHIiiioBaHnX
TYPUCTUYHUX IPOAYKTIB Ha PHUHOK. AHali3 KOMIUIEKCY MAapKETHHTY.
AHasi3 BHYTPIIIHBOIO MOTEHLIANy TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA.
AHami3 CWJIBHHX 1 CIa0KUX CTOPiH. AHai3 KOHKYPEHTIB, I[LIbOBOTO
PUHKY. AmHami3 MakpocepeloBuina. AHanmi3 audepeHLiioBaHOTO



TypuCTHYHOTO Tponykry. CTBOpeHHs OpeHmy audepeHIiiioBaHoTo
TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY.

Tema 6. MapkeTHHIroBi KoMyHikauii B Typu3mi

Ity4ynnit 3Hak (cumBoin). CeMiOTHKA, CHHTaKTHKa 1 CeMaHTHKA.
Cranii MapkeTHHIOBUX KOMYyHiKaliii. YnHHUKH Ta pakTopu epeKTUBHIX
MapKeTHHTOBHX KOMyHikariil. Llim Ta mera xomywnikamii. [ligrotoBka
MOBIIOMJICHHS, TUIAHYBaHHS METOHIB Ta KaHAJIIB IPOCYBaHHS.
BumiproBanHs epeKTUBHOCTI ITOB1IOMJICHHSI.

3aBmaHHA Ta TUMU peKIaMd B Typm3mi. Pekimamm B Typu3mi: Ha
KOPHCTh HOKYILIB; Ha KOPUCTh MPOCYBAHHS 1 MPOJAXy TYPHCTHYHOIO
MPOAYKTY; Ha KOPHCTh CTBOPIOBAYiB TYPHCTUYHOIO TMPOAYKTY. Memia-
rtanyBanHs. @akTop yacy B Meaia rutanyBanHi. [ImanyBaHHs pexinaMHOT
KamItadii B Typu3mi. Pobora menia-Bignimy. Po3nomin 6romkeTy.

Tema 7. MapkeTHHIoBa HiHOBA CTpaTerisi B TYpu3Mi

CyTHICTD CTpaTerii TypUCTHYHOTO MapKeTHHTy. Haimommperimri
cTparerii TYpUCTUYHOIO MAapKETUHTY: IPOHUKHEHHS Ha HOBUH
TYPUCTUYHUI PUHOK; PO3BUTOK HOBOTO TYPUCTHYHOTO PHHKY; PO3poOKa
HOBUX TYPHUCTHYHHMX TIOCIYT 1  TPOAYKTiB,  JuBepcuikamis
TYPUCTUYHOIO TPOAYKTY [JO TEBHOTO TYPHUCTUYHOTO PHHKY 1
cniokuBava. TakTUKa TYPUCTUYHOTO MAPKETUHTY.

ina TypHCTHYHOI TOCIYTH, OPOAYKTy. UWMHHUKHA Ta (axTopu
LIHOYTBOPEHHS. BHYTpIIIHI YMHHWUKA: CTpaTeris MapKEeTHHTOBOTO
KOMILJIEKCY; MapKETHHTOBI IIUJIi KOMIIaHii; po3Mip BUTpAT Ha CTBOPEHHS
TypUCTUYHOTO  TPOAYKTY;  OpraHizamisi — Tpormecy  JisUTbHOCTI
MinpueMcTBa. Buam BuTpar: mOCTiHHI, 3MiHHI BajoOBi. 3aleXHICTH
BEJIMYMHU BHUTPAT BiJl 00CATY CTBOPEHOIO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
Opranizamiiini  pimeHHs  1iHOyTBopeHHs. ~ OCHOBHI  METOIHU
HiHOYyTBOpeHHs. BrumB wninm Ha npubytok. Butpatn sk ¢yHKuis
CTBOPEHHS TYPUCTHUYHOTO NMPOAYKTY. LIiIHOYTBOpEHHS Ha pi3HUX PUHKaX.
KymniBenbHe cripuidHATTS LIHW 1 MIHHOCTI. Butpary, miHK 1 npono3uiii
KOHKYPEHTIB. AHaNi3 CHIBBIAHOIICHHS IIHA-TIOMUT. IHIII 30BHIIIHI
YUHHUKH.

Tema 8. CTBoOpeHHsI OpeHay B rajy3si Typusmy
Bpenn. ®ipmoBi HazBu. ToproBa Mapka TYPHCTHYHOTO NPOIYKTY.
Typuctuunuii Openaunr. Crpareriyni nepeagyMoBH (ipMOBHUX Ha3B:



ayauT TYPUCTUYHOTO OpeHIy, MapKeTWHTOBI I, Il TypUCTHYHOTO
OpeHIly, albTepHATUBU cTparerii TypuctuuHoro Opennmy. [IpaBuibHi
BIIACTHBOCTI Ta arpuOyTH TypucTHUHUX OpeHmiB. [loMunkoBi
BIIACTHBOCTI TYPUCTHYHHX OpeHiB. Po3mmpeHHS Ta pO3TIATyBaHHA
TypucTuuHoro Openny. JlomaTkoBuid TypucTHUHUE Openn. bpenauHr
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

3. 3MicT NpaKTHYHHUX 3aHATH

IpakTuyne 3ausarTs 1

Tema 1.MapKeTHHT Y TYPHCTUYHIN IHIYCTPIi.

Hopma yacy: 2 rogunu

IInan NnpakTUYHOTrO 3aAHATTSI:

1. CyTHICTB, 3MICT Ta OCHOBHI OHATTS TYPUCTUIHOTO MAPKETHHTY.

2. [lpuHIMITN TYPUCTUIHOTO MAPKETUHTY.

3. MapKeTHUHTOBI JOCITIKEHHS: XapaKTePUCTUKAa OCHOBHUX CTaITiB.

4. Posmomim  MapKeTHHTOBHX  (YHKIIH MDK  Cy0’eKTamu
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

3aBaaHus ISl IPAKTUYHOTO 3aAHATTS:
Hamnucaru pedepar Ha oOpaHy TeMy i3 nieperiky (ctop.14)
IuTaHHs AJ151 CAMOKOHTPOJIIO i HOBTOPEHHS:

1. Sxi YMHHUKA OOMEXYIOTh 3aCTOCYBaHHS MAapKETHHTOBUX
TEXHOJIOTI y CBITOBiI TypUCTHYHIN Tamy3i? OxapakTepu3ylTe eramu
PO3BHUTKY KOHILEIIIH MapKETUHTY Y TyPH3MI.

2. [NosicHiTh MepeBaru Ta HEJOMIKH BiIOMUX BU3HAYEHb «MApKETHHTY
y TypHU3Mi».

3. Uu mae ramyseBy crenuiky MOJENb MapKETHHIOBOI MisITbHOCTI
MiIpUeEMCTBA?

4. lo Take MapKETUHTOBUI KOMIUIEKC MiAMPUEMCTBA?

5. Sxi cucremMu 3a0e3MEUYIOTh MAapKETHHTOBY  AisUIbHICTB
nignpueMcTsa’?

PexomengoBana gitepatypa: 1; 6; 8; 14; 15.

IIpakTu4He 3aHATTSA 2
Tema 2. JlocaiKeHHS TOBEAIHKH CITOKHBAYA.
Hopma yacy: 2 roguau
I[lnan NpaKTHYHOTO0 3aHATTA:
1. Mogeni moBeAiHKY KIHIIEBUX CHOKUBAYiB.



2. 3aragpHa XapaKTepUCTHKA 30BHINIHIX YWHHHKIB ITOBEIIHKH
IHVBITyaJIbHUX CITOKHBAYiB.

3. 3arampHa XapakTEepHUCTHKA BHYTPINIHIX YHHHHUKIB TOBEIiHKH
IHIVBITyaIbHUX CITO’KHABAYiB.

4. 3aranpHa XapaKTEpUCTHKA BIUIMBY CHUTyallli Ha TOBEHIHKY
IHMBITyaJIbHUX CITOKUBAYiB.

5. 3arampHa XapaKTEepPHCTHKA IMPOLECY NPUUHATTA pPillleHb PO
KYIIBJIIO iHAWBITyaJTbHUM CIIOKABAaYEM.

I[uTanHsa 1751 CAMOKOHTPOJIIO i IOBTOPEHHS

. CyTHICTh MTOBEIiHKH CITOKUBAYIB.
. MoemoBaHHS CIOKHMBYOL TiSUTBHOCTI 1 HOBEIIHKH CIIOKHBAYA.
. AMcuuIIiHy04i MaTpHIli y BUBYCHI MTOBEIIHKU CIIO’KUBAYIiB.
. [ligxonu Ta etanu aHaji3y CIIOKUBYOI MOBEIIHKH.
. bixe#iBipizm. Moxens Mapmaa.
. Mopens [laBnosa.
. Mognens @peiina.
. Monens Bepbnena.
. InrerpoBana mozaens noBeaiHKM ciokuBadiB. CHCTEMHHUN TiAXi.
PexomengoBana giteparypa: 3; 4; 7; 8; 10; 11.

O 01N N Wi —

IIpakTu4yHe 3anaTTA 3

Tema 3. MapkeTuHr TYpPUCTHUYHOTO TPOAYKTY, TOTEIHHOTO
KOMILIIEKCY.

Hopma vacy:2 roguau

IInan NpakTUYHOTO 3aAHATTSI:

1. Cnenncdika MapKETHHTY TYPUCTUIHOTO MIPOAYKTY.

2. YHupaBmiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY B TYypPHUCTHYHIN
iHIYyCTpii.

3. Crientucika roOTEJILHOTO MPOJIYKTY Ta CKJIAJI0BUX HOTO €JICMEHTIB.

4. ®opMyBaHHS aCOPTUMEHTHOT MOJIITUKH FOTEITFHOI0 KOMIUIEKCY.

IIuTaHHA 4751 CAMOKOHTPOJIIO | TOBTOPEHHS
1. SIkuif TypUCTHYHUH MPOAYKT MPOMOHYE CHOKUBAUY TYPUCTHIHUHN
LIEHTp, rOTeNb, Typoreparop? Sk cupuiimMae TypUCTHYHHM IPOAYKT CaM
TypuCT?
2. o Take Typ? SIKy CTpyKTYypy BiH Mae?
3. 3a IKUMH KPUTEPiSIMU MOKHA TUIIOJIOTi3yBaTH Typu?
4. Slka poyib MapIIpyTy Y CTBOPEHHI TypYy?



5. Ha3BiTb OCHOBHI CHOXWBYI SKOCTI TYPHCTUYHOTO TIPOIYKTY,
OXapaKTepU3yure Ix.

6. SIki BUTOIM MOXE HAaJaBaTH TYPUCTHIHHUH MMPOIYKT CIIOKUBAYEBi?

7. IlosicHiTh, SIKI MOCIYTHM TYPUCTUYHOIO areHTa MOXKHA BBaXKaTH
MiAKPITUIEHHSM TYPHCTHYHOTO TPOIYKTY?

8. Ha3BiTh 3aBHaHHS aCOPTUMEHTHOT MOJIITUKH TYPHUCTUYHOTO areHTa.
Sk dhopMyeThCSl aCOPTHUMEHT TyporepaTopa?

9. OxapakTepu3yiiTe eTany iHHOBAIlIITHOI TOJITHKH TypoIepaTopa.

10. flxe mpakTHUYHE 3HAYEHHS B TYpPH3Mi Ma€ KOHLEMIIS XKUTTEBOTO
UKy ?

11. OxapakrepusyiiTe MapKETHHIOBI CTpaTerii, 10 3aCTOCOBYIOTHCS
Ha KOXKHOMY CTaHi JKUTTEBOT'O LUKITY.

12. SIxi meToau 30yTy TYpUCTHYHOTO POAYKTY Bu 3HaeTE?

13. Illo Take kxamanm 30yTy? SIKi XapakTepHCTHKH 30yTOBHUX KaHAIiB
Bu 3naere?

PexomennoBana giteparypa: 1; 5; 8; 11; 12; 17.

IpakTu4He 3aHaTTA 4
Tema 4. CermeHTauis TYpUCTHYHOTO PUHKY.
HopmMa vacy:2 roguau
Ilnan NpaKTUYHOIO 3aAHATTS:

1. LlinboBHIi CETMEHT PUHKY.

2. CerMeHTallisi TYpUCTHYHOTO PUHKY 32 KPUTEPISIMH Ta 03HAKAMH.

3. CermeHraniss Ha ncuxorpadiyHi TUIOM CHOXHBAYIB 33 CTUIIEM
KUTTSI.

4. CerMeHTallisi 3a CTaBJICHHSIM JO0 TYPUCTHYHOI KOMIaHii Ta i
MIPOJIYKTIB.

5. CermMeHTauisi TYpUCTHMYHOIO PHUHKY 3a TPyHamMH TYPHUCTHUHHX
MIPOIYKTIB.

6. CermeHTaLisi TYpPUCTUYHOTO PUHKY 32 KOHKYPEHTaMH.

IInTanHA 2751 CAMOKOHTPOJIIO i HOBTOPEHHS

1. Sk xnacudikyroTh Kputepii cermenranii? Haspite Bimomi Bam
KpUTEpii cerMeHTallii 3 KOXHOT IPYIIH.

2. IloscHITH, YOMY B TypU3Mi HaWCHPHUATIMBIIIOI € CErMEHTalis 3a
MOBEJiHKOBUMH KPUTEPISIMH.

3. OxapakTepu3yiTe pi3HI CXeMH pPHHKOBUX KaHaliB 30yTy B
TypHU3Mi.

4. Ha3BiTb HeTpaauLiiiHi GopMH NPOAaXKy TYPUCTUIHOTO MIPOAYKTY.
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5. U MoXHa BBa)XXAaTH TypOIEpATOPOM OpTraHi3alliio, fka 3aiiMaeTbcs
TIIBKH PO3pOOKOI0 Typy 1 TpoJakeM HOro iHIIMM TYPUCTHYHHM
MiIPUEMCTBAM Y BHIJIAMI MPOEKTHOI JOKyMEHTallii, i He BHUKOHYE
IHIIMX MapKeTHHTOBUX (DYHKITIH Typomneparopa?

6. Ha3BiTh OcHOBHI KpHTepii BUOOPY MOCEPEAHNKA B Taly3i TypU3MY.

7. SIxi MeTonM 3aCTOCOBYIOTH JIJIsl MOTHBAIII] TYPUCTUYHOTO areHTa?

8. 3a sKMMHU mapaMeTpaMu 3MIHCHIOETHCS KOHTPOJIh 3a 30yTOBUMHU
oriepariisiMi B Typu3mi?

PexomennoBana giteparypa: 4; 5; 7; 13; 15; 17.

IIpakTH4yHe 3aHATTA 5

Tema 5. TIlo3umioHyBaHHS  TYPHCTHYHOTO  TIPOAYKTY  Ha
TypUCTUYHOMY PHHKY.

Hopma vacy: 2 roguau

IInan NnpakTUYHOTO 3aAHATTSI:

1. CyrHicts audepeHuiamii TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY.

2. Bubip crparerii 0XOIJICHHS PUHKY.

3. ExoHoMiuHMil aHami3 igei audepeHIiHOBaHOTO TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTY.

4. HamtionanpHa KyJIbTypa i po3poOka ardepeHIiiioBaHuX MPOAYyKTiB.

5. Ilnan nmo3uLiOHyBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

6. Bubip i peanizarist crparerii mo3uIliOHyBaHHSI.

PexomengoBana giteparypa: 1; 2; 6; 9; 14; 15.

IMpakTuyHe 3anaTTH 6
Tema 6. MapkeTHHIOBI KOMYyHIKaIlii B Typu3Mi
Hopma vacy: 4 ronuau
Ilnan NpaKkTUYHOIO 3aAHATTS:

1. KomyHikanist B Typu3Mi i YUHHUKH €(EKTUBHUX MapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIii.

2. 3aBiaHHs peKJaMy Ta yMOBH IiJIBUILEHHS €(EeKTUBHOCTI peKIaMu
B TypHU3MI.

3. [InanyBaHHS peKJIaMHOI KaMIIaHii B TYpHU3Mi.

4. Pexiiama Ha TeneOadeHHI Ta pajiopeKiaMa B TyPH3MI.

5. 30BHILIHS peKJiamMa B TYPU3MI.

6. 3B’513KU 3 TPOMAJICHKICTIO TYPUCTUYHOTO MiIMPUEMCTBA.

7. Ydactp mignpueMcTBa B PpoOOTI TYpHUCTUYHMX BHCTaBOK Ta
SPMapoK.
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8. Metoau cTUMYITIOBaHHS 30yTY B TYpH3MI.
9. ®ipMoBHii CTHIIE TYPUCTUYHOTO MiANPHEMCTBA.
IInTaHHA 118 CAMOKOHTPOJIIO i IOBTOPEHHA:

1. Slka TOCHIIOBHICTHP TPOCYBaHHS pEKIAMHHX KammaHin? ki
MeToau (HOopMyBaHHS peKIIaMHOro Orokery Bu 3HaeTe?

2. Y yoMy moJsrae MpUHIMIIOBA PI3HHULS MK 3aBAaHHIMU PEKIaMu
ta PR? SIxi 3aco0m 3B’s3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO BHKOPHUCTOBYIOTH
TYpUCTHYHI TiATpUEMCTBA?

3. Ha xoro copsAMOBYIOTbCS METOAM CTHUMYIIOBaHHS 30yTy?
OxapaxTepnsyiiTe KOXeH 3 HUX.

4. Un mpaBWIBHO HA3WBATH MPSIMHA MapKeTHHT (OpMOIO 30yTy
TOBapy B TypU3Mi?

5. Sky Mery MoOxe mepecliayBaTd TYPHCTHUYHE IIiIIPUEMCTBO,
IUIAHYIOYH B3ATH Y9acTh Yy BHCTaBIi abo spmapky? HaspiTe HailOinmbIm
MOTY>KHI BUCTaBKOBI 3aX0/IM B CBiTi Ta B perioHi, ae Bu memkaere.

6. 3a SKUMH KpHUTEpiIMH MiANMPHEMCTBO OOHMpae BHCTaBKY abo
SIPMapoK, B SIKOMY IUIaHY€ B3SITH y4acTh?

7. Homy Oynap-sike 0OUYMCIEHHS €KOHOMIYHOI e(heKTHBHOCTI peKIIaMu
€ BigHOCHUM?

8. Y oMy mossirae KOMyHIKaTHBHHN €()eKT peKIaMu?

PexomengoBaHna gitepatypa: 2; 6; 7; 11; 12.

IIpakTu4yHe 3aHATTA 7
Tema 7. MapkeTnHTOBAa I[iIHOBA CTPATETis B TypHU3Mi
Hopma yacy: 4 roguau

Ilnan NpaKTUYHOIO 3aAHATTS:

1. YnHaHUKY Ta HaKTOPH [IHOYTBOPEHHS B TYPU3MI.

2. OCHOBHI METO/IH I[IHOYTBOPEHHSI.

3. Crparerii UiHOyTBOPEHHS B TYPHU3Mi.

IInTanHA 2751 CAMOKOHTPOJIIO i HOBTOPEHHS

1. Ha3BiTh YMHHHKH I[IHOYTBOPEHHS TYPHCTHYHOTO MiJANPHEMCTBA.
Sk BpaxoByeTbcs KOXKEH 3 IIMX YMHHHKIB TPH BCTAHOBJICHHI IIIHWU Ha
TYPUCTHUYHUHN MPOTYKT?

2. SIk 0OYHCHIOITD COOIBApTICTh TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY? 3a SIKHX
YMOB TYPUCTHYHE TIANPUEMCTBO MOXE OTPHUMATH 3HWXKKH BiJ
BUPOOHUKIB TYPUCTUYHHX ITOCITYT?
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3. UYum Bimpi3HSAETBCA B Typu3Mi IliHA — «HETTO» BiJ MIHA —
«OpyTTON?

4. Ha3BiTh UYWHHHUKH, IO BH3HAYAIOTh CTYIHb YYyTIMBOCTI
CIIOKMBa4Ya 10 IIHA Ha TYPUCTUYHHH NpOAyKT. [losCHITE KoOXeH
YHHHUK.

5. Sk BIJIMBAE CMiBBiTHOIICHHS MOMUTY W MPOMO3UILIi HA piBEHb WiH?
Sk OKAa3HUK BCTAHOBIIIOE B3a€EMO3B’A30K MK IOIIUTOM 1 L[IHOIO?

6. OnumriTe TpoIec IIHOYTBOPEHHS TYyPUCTHYHOTO IMiAIMPUEMCTBA.
Sxi wimi craBUTH mepen coOO0 MiANPHEMCTBO MpU BHOOpPI IIHOBOI
cTparerii?

7. TlosicHITH CYTHICTH BHUTPAaTHOTO METOAY IIHOYTBOpeHHSI. Yomy
caMe I[edl MeToJ HaiyacTille BHUKOPUCTOBYETHCS B  IMPAKTHII
TYPUCTUYHOTO MiANPHEMCTBA?

PexomennoBana mgiteparypa: 3; 4, 6; 7; 8; 11.

MpakTnyne 3ansarTs 8
Tema 8. CTBOpeHHsI OpEHAWHTY B TYPUCTUYHIN 1HIYCTpil
Hopma vacy: 4 ronuau
IInan NpakTUYHOTO 3aAHATTSI:

1. BpeHAUHT TYpUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.

2. ACIIeKTH TypHUCTHYHOTO OPECHIMHTY.

3. JocmimkenHs: 00pa3y TYpHCTHYHOTO OPEHIIMHTY.

4. Po3po0ka TypUCTUIHOTO OpeH Y.

5. Konremnist TypuctTiaHOTO OpeHTy.

IuTanHs 175 CAMOKOHTPOJTIO i MOBTOPEHHS:

1. OcoGuuBoCTi Jep:KaBHOTO 1 TPOMAJCHKOTO PETYIIOBaHHS OpeH
MEHE/DKMEHTY: TOPIBHSUIPHUM aHalli3 BITYM3HSIHOTO 1 3apyOiKHOTO
JOCBiTy.

2. ETuyHi BUMOrH, W0 NPEISBISIOTHCS JO TEXHOJOTIH OpeHs
MEHEDKMEHTY.

3. HopmatuBHO-IpaBOBI BMMOTM 3aKOHOAABCTBAa /0 1HCTPYMEHTIB
OpeHIT MCHEPKMEHTY.

4. HopMaTUBHO-TIPaBOBE PETYIOBAHHS CTBOPCHHS Ta TPOCYBAaHHS
TOPrOBUX Mapok (ipMH.

PexomengoBana gitepatypa: 2; 3; 8; 11; 14.
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4. Temu pedepartiB 3 rucuumiting "MapkeTunr y Typusmi'

N =

© N o

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.
217.
28.
29.

«TypucTuuHUI TaKkeT»: HOTO BUIM, OCHOBHI PUCH, BiAMIHHOCTI.
Public Relation B Typu3zmi.

AHami3  cepemoBuima  (BHYTPIIHBOTO 1  30BHINIHBOTO)
MapKEeTUHTY TYPHCTHYHOTO i JIPHUEMCTBA.

AHani3 yKpaiHCBKOTO PHUHKY TYPUCTHYHHX IIOCIYT. CYYaCHHUH
CTaH.

[Mo3umionyBaHHs Ta OPESHIMHT TYPUCTHYHOTO IPOIYKTY.
MapkeTHHroBHH OI0KET TYPHUCTUUHOTO HiAIPHEMCTBA.
Bumorn ta crangapTu 10 IpOSKTYBaHHS TYPY.

BucraBkoBa AisuTbHICTE chepu TypU3My.

BusiBnennss motpe0  KIi€HTa 1 HaJaHHA  MPOIO3MIIIi
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

. BuBix Ha pUHOK HOBOT'O TYPUCTHYHOTO IIPOAYKTY.
11.
12.

Internet, sixk kaHan peasizailii TypUCTHYHOTO MPOAYKTY.
lotenbHuil i pecropanHuil Oi3HEC, SK 3a0€3MEUYIOUHN CETMEHT
PO3BUTKY TypHU3MY.

TypucTuaHMA TPOAYKT, SIK MMOETHAHHS PI3HUX KOMITIOHCHTIB
TypucTHUHMI TPOIYKT, SIK Cepisl MOCTIIOBHUX MPOIIECIB.
JloroBipHi BiTHOCHHM MK MOCTa4albHUKaMH TIOCIyT  Ta
TYPUCTUYHUMMU ITiIPHEMCTBAMHU.

[HTEpHEeT, SIK KaHaJl PO3MO/AITY TYPUCTUIHUX MOCIYT.
KonkypeHTHI nepeBaru B rajaysi Typu3My.

MapKeTHHT B3a€MUH 13 KIIIEHTAMH y TypU3MI.

MapkeTHHT Typu3My Ha HallioHaIbHOMY PUHKY

MapkeTHHT Typr3My Ha Mi>XKHApOJTHOMY PiBHI.

MapkeTtuHr,  SK ~ KIIOYOBHHM  IHCTPYMEHT  YHpaBIIiHHSA
TYPUCTUYHHUM I IITIPHEMCTBOM.

MapkeTtuHroBa iHpOpMAaIlisi TYPHCTHYHOIO  MiANPHEMCTBA!
30BHIILHE 1 BHYTPIIIHE CEPEIOBUIIIE.

JocnimpkeHHs CoXUBaYiB TyPUCTUYHUX MOCIIYT.

JlocmipkeHHs TYPUCTHYHOTO TIPOJTYKTY.

HoBi mnponyktn Ta TOCIYrM B JiSTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
MiANPUEMCTBA.

KonkypeHTHi cTparerii TYpuCTHYHOTO MiAIPHEMCTBA.

Etamnu po3poOku mpoyKTy-HOBOTO MIPOAYKTY B TYpH3MI.
MapKeTHHrOB1 AOCIi/PKEHHS B TYpU3Mi: OCHOBHI HAIIPSIMKH.
CerMeHTyBaHHS TYPUCTHYHOT'O PUHKY: OCHOBHI TEXHIKH.

14



30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

44,
45.

46.
47.

48.
49.
50.
51.

52.
53.

54

Pexitama B Typu3Mmi: 0COOIHMBOCTI Ta OCHOBHI BU/IU.

Ocob6muBOCTi  (QYHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY TYPHUCTUYHOTO
PHHKY.

IlepeBaru OpeHANHTY B TYpH3MI.

[TnanyBaHHS i CTBOPEHHSI MPOTrpaMu 0OCIYrOBYBaHHS TypPHCTIB.
[To3uwionyBaHHS TYPIPOAYKTY.

IlizroroBka i po3poOka TyporepeTHHTOBOT IPOTPaMH.
[IpaBuna, cranmapTé i TpoLEIypH MPOBEACHHS IOCHIIIKEHb B
TypHU3Mi.

PuHKOBI TOCEpEeTHUKH B Tally31 TYypU3MY.

Po3BHUTOK TIpaKTHKH 1 TEOPil MAPKETHUHTY Y Taly3i TypU3My.
Cucrema peaizalii Ta mpocyBaHHS B chepi TypH3My.

bBasucHwmii Ta cuTyauiiHuil aHaIi3 Ha TYPIiIIPUEMCTBI.
,EneMeHTn MapKkeTHHTOBOI porpamMu Ta cnenudika ii po3podku
JUISL TYPITiATIPHEMCTBA.

Criocobu Ta METOJH OpraHizaiii TYpUCTUIHOTO MPOAYKTY.
Crpareriuaa ponb OpeHAWHTY y CTBOPEHHI Ta MPOCYBaHHI
KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOTO TYPHCTHYHOTO MPOIYKTY.

CTpyKTypa Ta 0COOIMBOCTI PEKIAMHOTO PHHKY TYpPHOCIYT.
Kommuiekc MapKeTHHroBHX KOMYHIKAIlili: CYyTHICTh 1 OCHOBHI
eJIEMEHTH B rajly3i TypU3My.

«MapKeTUHr-MiKC» TypHiAIPHEMCTBA.

CyTHICTh  CTpATEeTiYHOTO MAapKETHHTOBOTO IUIAHYBaHHSI Y
TYPUCTHUHIH cepi.

AKTyasbHI TEHJIEHIIi PO3BUTKY TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
0i3Hecy B YkpaiHi

AKXTyanbHI TEHICHLIT PO3BHUTKY T'OTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
0i3HECY 32 KOPJIOHOM.

Hanpsimu po3BUTKY MapKETHHTY TYPUCTHYHHX MTOCTYT.
Iadpactpykrypa Typusmy.

®dopmyBaHHs 30yTOBOI CTpaTerii TypHiANpUEMCTBA.
DopMyBaHHS IPOJYKTOBOI cTparerii TYPUCTHYHOIO
MiANPHEMCTBA.

LlinoBa noxiTHKa TYpHiANPHEMCTBA.
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5. OuiHoBaHHsI pe3yJIbTaTiB caMOCTiliHOT po0OTH CTyAeHTa

KoHTpomb camocTiiiHOI poOOTH 3 HABYANBHOI  TUCITUIUTIHH
«MapKeTHHT Y TYpU3Mi» TPOBOJUTHCS:

- 3 JIGKIIMHOTO MaTtepialy — IUIIXOM IepEeBIpKU KOHCIEKTIB;

- 3 MIPaKTUYHUX 3aHATh — HA OCHOBI NIEPEBIPKY BUKOHAHHX 3aBJIaHb.

Yeci  dopmm  KOHTpOIO BKIOYeHO A0 100-0ampHOI  IMIKamm
OIIIHFOBaHHS.

OmiHtoBaHHS ~ pe3yJbTaTiB  MOTOYHOI poOOTHM  (3aBIaHb, IO
BUKOHYIOThCS Ha MPAKTUYHUX 3aHATTAX Ta KOHCYJBTAIlSIX, PE3yNbTaTH
CaMOCTiHOI pOOOTH  CTYICHTIB) TIPOBOJUTHCS 33 HACTYITHUMH
kpurepisimu (y % Bif KimbKocTi OanmiB, BUIUIGHMX Ha 3aBIaHHS 13
320KPYTIICHHSM JI0 IJIOTO YKCIIa):

0 % — 3aBgaHHs HE BUKOHAHO;

40% — 3aBiaHHs BHKOHAHO YaCTKOBO Ta MICTHTh CYTTEBI MOMMJIKU
METOAMYHOTO 200 PO3PaXyHKOBOTO XapaKTepy;

60% — 3aBmHaHHS BIKOHAHO TIOBHICTIO, aJie MiCTUTh CYTTE€BI TOMUJIKH
y po3paxyHKax abo B METOMUIIL;

80% — 3aBmaHHS BUKOHAHO IIOBHICTIO 1 BYaCHO, MPOTE MICTUTh
OKpeMi HeCyTT€BI HEHONIKH (PO3MIPHOCTI, BHUCHOBKH, OGOpPMIICHHS
TOIIIO);

100% — 3aBmaHHs BUKOHAHO MTPABUIIBHO, BYACHO 1 €3 3ayBakeHb.

2. CuryaniiiHi BHpaBW, KOHKPETHI CHTyallil Ta iHII 3aBJaHHA
TBOpUYOro xapakrepy (y % Bix KiNbKOCTI 0ajiiB, BUAIICHUX Ha 3aBJaHHS
13 320KPYTJICHHSIM /IO IIJIOTO YUCIIA):

0% — 3aBgaHHs HE BUKOHAHO;

40% — 3aBaHHS BUKOHAHO YaCTKOBO, BUCHOBKH HE apryMEHTOBaHI 1
HE KOHKPETHI, 3BiT MiATOTOBIEHO HeA0AO;

60% — 3aBJgaHHS BHKOHAHO ITOBHICTIO, BUCHOBKU MICTSATh OKpeMi
HE/IONIIKM, CYIDKEHHS CTyJeHTa He JOCTaTHbO apryMEHTOBaHi, 3BiT
MiATOTOBJICHO 3 HE3HAYHUM BiJXUJIEHHSIM BiJl BUMOT;

80% — 3aBmaHHS BHUKOHAHO TIOBHICTIO 1 BYaCHO, MPOTE MICTUTh
OKpeMi HECYTT€EBI HEJIOJIIKH HECUCTEMHOTO XapaKkTepy;

100% — 3aBgaHHS BUKOHAHO MPaBUILHO, BYACHO i O€3 3ayBaXKEHb.
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