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Вступ 

 

Метою навчальної дисципліни є формування у здобувачів вищої осві-

ти системних знань про сучасні інформаційні технології та системи , що за-

стосовуються у сфері економіки, бізнесу та управління, а також набуття прак-

тичних навичок використання програмних продуктів для підтримки управлін-

ських рішень, планування та аналізу діяльності суб’єктів господарювання. 

Завдання навчальної дисципліни: сформувати практичні навички ро-

боти з сучасними інформаційними системами (ІС) збору, обробки та інтерп-

ретації економічної інформації; застосовування спеціалізованих програм для 

автоматизації управлінських процесів, набути вміння приймати обґрунтовані 

рішення на основі даних ІС. 

Завдання лабораторних робіт: 
 вивчення функціоналу інформаційних систем; 

 набуття практичних навичок формування економічних даних в інформа-

ційній системі; 

 отримання практичних навичок відображення фактів господарської дія-

льності суб’єкта господарювання в інформаційних системах; 

 набуття практичних навичок обробки й узагальнення даних, формування 

звітності в інформаційних системах та їх аналізу з метою прийняття 

управлінських рішень. 

Завдання до лабораторних робіт передбачають внесення в інформацій-

ні системи даних про факти господарської діяльності віртуального підприємс-

тва, їх узагальнення та формування аналітичних звітів з метою прийняття 

управлінських рішень. Передбачено послідовне виконання лабораторних ро-

біт, оскільки завдання до кожної роботи базуються на інформації, що зареєст-

рована під час виконання попередніх робіт. 

 

 

Лабораторна робота №1. Принципи організації даних в інформаційних 

системах 

2 год. 

Завдання 
1. Ознайомитись з принципами організації інформаційних систем 

2. Визначити основні об’єкти даних інформаційних систем. 

3. Проаналізувати отримані результати. 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

Вивчити принципи організації даних в 3-х управлінських інформацій-

них системах. Програми, що будуть вивчатись, можна обрати самостійно або 

із запропонованого переліку: BAS, M.E.Doc, Вчасно, ВПРАВНО ERP, 

jSolutions. 
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Для виконання завдання можна використовувати:  

- онлайн демонстраційну базу системи BAS за посиланням 

https://www.bas-soft.eu/soft/bas-demo/  

- демонстраційну базу системи M.E.Doc, попередньо встановивши 

програму з дистрибутиву  https://medoc.ua/download   

- онлайн систему Вчасно https://edo.vchasno.ua/  

- демонстраційну базу системи ВПРАВНО ERP за посиланням 

https://demo.vpravno.com.ua/uk  

- демонстраційну базу системи jSolutions за посиланням 

https://jsolutions.ua/ua/crm-sistema 

Результати вивчення доцільно представити табличними формами (таб-

лиці 1.1 – 1.3) 

Таблиця 1.1 

Характеристика інформаційних систем 

№ Назва системи Призначення Основні можливості 

    

 

Таблиця 1.2 

Об’єкти даних інформаційної системи (окремо для кожної системи) 

№ Об’єкт Призначення Інформація, що зберігається 

    

 

Таблиця 1.3 

Особливості налагоджень інформаційної системи (окремо для кожної 

системи) 

№ Вид налагодження Парамет-

ри 

Вплив налагодження на роботу 

системи 

    

 

Завдання для самостійної роботи 

 

Аналіз функціональних можливостей інформаційних систем 

Проаналізуйте інформаційні системи, які вивчались, з метою впрова-

дження та використання бізнесом. Інформацію можна представити в таблич-

ній формі (таблиця 1.4). 

Таблиця 1.4 

Рекомендації використання інформаційних систем бізнесом 

№ Назва системи Галузі біз-

несу 

Розмір бізнесу Посади осіб, що пра-

цюватимуть 
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Лабораторна робота №2. Налагодження та підготовка до роботи інфор-

маційної системи 

2 год. 

Завдання 
1. Внести в інформаційну систему дані про підприємство 

2. Виконати загальні налаштування інформаційної системи. 

3. Створити кабінет у сервісі Вчасно 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Відкрити базу даних інформаційної системи. 

Створити підрозділи підприємства: 

• Адміністрація 

• Відділ закупівель 

• Відділ продажу 

• Виробництво 

• Сервіс 

• Складська логістика 

• Філія 

2. Заповнити виробничий календар на поточний рік. 

3. Створити графік, що описує режим роботи підприємства, наприклад: 

Найменування – Робочий, у шаблоні заповнення встановити ознаки з по-

неділка по п'ятницю. 

4. Заповнити параметри налаштування системи: 

- Загальні настройки 

V - Додаткові реквізити і відомості 

- Підприємство 

Організації: 

Графік роботи підприємства - Робочий  

V - Кілька організацій 

V - Кілька варіантів класифікації заборгованості 

- Валюти: 

Валюта управлінського обліку - грн (UАН) 

Валюта регламентованого обліку - грн (UАН) 

V - Кілька валют 

- Номенклатура 

Розрізи обліку: 

V - Кілька видів номенклатури 

V - Характеристики номенклатури 

V - Упаковки номенклатури 

V - Якість товарів 

- Настройки створення: 

V - Контроль унікальності робочого найменування номенклатури і 
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характеристик 

V - Контроль унікальності номенклатури і характеристик за поєд-

нанням значень реквізитів 

- Настройки пошуку і підбору: 

Пошук у списках товарів – Стандартний 

- CRМ і маркетинг 

Настройки CRМ: 

V - Незалежно вести партнерів і контрагентів 

- Маркетинг: 

V - Кілька видів цін 

V - Автоматичні знижки в продажах 

- Продажі 

Гуртові продажі: 

Використання оферт клієнтам - Типові та індивідуальні оферти 

V - Договори з клієнтами 

V - Замовлення клієнтів 

Використання замовлень - Замовлення зі складу та під замовлення 

V - Рахунки на оплату 

Умови та порядок оплати: Шаблони графіків оплати 

Погодження: 

V - Акти про розбіжності після реалізації 

V - Реалізація товарів з кількох складів 

- Купівлі 

Оферти і договори з постачальниками: 

V - Оферти постачальників 

V - Договори з постачальниками 

Замовлення постачальникам: V - Замовлення постачальникам 

- Документи купівель: 

Умови та порядок оплати - Довільна кількість етапів 

- Імпорт: V - Купівлі по імпорту 

- Статуси документів: V - Статуси замовлень постачальникам 

- Склад і доставка 

Склад: 

V - Кілька складів 

V - Ордерні склади 

- Переміщення товарів: 

V - Переміщення товарів 

V - Замовлення на переміщення 

- Внутрішнє споживання товарів: V - Внутрішнє споживання 

- Збирання (розбирання) товарів: 

V - Збирання (розбирання) 

V - Замовлення на збирання (розбирання) 

- Забезпечення потреб: Розширене 

- Виробництво 
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V - Використовувати виробництво 

Переробка на стороні: V - Виробництво силами сторонньої органі-

зації (переробка на стороні) 

- Виробничі витрати: 

Валюта розцінок видів робіт співробітників - грн (UАН) 

Валюта планових цін матеріалів, продукції і відходів - грн (UАН) 

- Казначейство і взаєморозрахунки 

V - Заявки на витрачання коштів 

- Фінансовий результат і контролінг 

Фінансовий результат: 

V - Групи настройок фінансового обліку 

V - Фінансовий результат за напрямами діяльності 

V - Обліковувати інші активи і пасиви 

V - Формувати управлінський баланс 

Облік товарів: 

V - Передачі товарів між організаціями 

V - Контролювати залишки товарів організацій 

Додаткові настройки обліку собівартості: V - Управлінський 

облік за правилами міжнародного фінансового обліку 

- Кадри 

V - Використовувати програму для кадрового обліку і розрахунку 

заробітної плати 

Контролюється унікальність табельних номерів - НІ 

V - Використовується робота з неповною ставкою 

V - Використовуються підробітки  

Настройка штатного розкладу 

V - Ведеться історія змін штатного розкладу 

- Зарплата 

Розрахунок і виплата виконується по організації в цілому - НІ 

V - Виконувати автоматичний перерахунок документів при їх ре-

дагуванні 

V - Виконується індексація заробітку співробітників 

5. Внести дані про 5-ох фізичних осіб вказавши для кожної особи стать, 

ІПН, дату народження. 

6. Підбором з класифікатора в довідник банків додати банк 

7. Створити власну організацію (таблиця 2.1): 

Таблиця 2.1 

Організація 

№ Параметр Значення 

1.  Коротке найменування * 

2.  Повне найменування * 

3.  Робоче найменування * 

4.  Код за ЄДРПОУ *   (8 цифр) 
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№ Параметр Значення 

5.  Облікова політики і податки (з 01.01 минулого року) 

 Настройка системи оподаткування Податок на прибуток і ПДВ 

 Облікова політика фінансового обліку ФІФО 

 Облікова політика бухгалтерського облі-

ку 

Рахунки витрат – клас 9 

6.  Особи з правом підпису 

 Керівник * 

 Головний бухгалтер * 

7.  Банківські рахунки 

 Номер * 

 валюта грн 

 МФО банку * з довідника банків 

 Дозволити списання грошових коштів 

без «заявок на оплату» 

так 

 Назва * 

* вказати довільно 

 

8. З класифікатору одиниць виміру обрати одиниці: 

- пара (код 1617), штука (код 2009), гривня (код 2454), пакування (код 

2102), пачка (код 2112) 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Створити кабінет у сервісі Вчасно https://vchasno.ua/  

 

 

Лабораторна робота №3. Організація облікових інформаційних систем 

2 год. 

Завдання 
1. Заповнити основні довідники. 

2. Зареєструвати залишки 

3. Зареєструвати контрагентів у сервісі Вчасно 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Створити партнерів і 5-ть контрагентів (постачальників), 5-ть контраген-

тів (покупців), 1 банк (інші відносини), для всіх встановити ознаки: Ком-

панія, юридична особа, вказати ідентифікаційні дані партнера, Платник 

ПДВ (окрім банку) (таблиця 3.1) 

2. Створити групу складів Рівненська область (або інша, на вибір). Зареєст-

рувати 2-а склади:  

https://vchasno.ua/
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Склад №1: контролювати забезпечення, використовувати ордерну схему 

документообігу 

Склад №1: контролювати забезпечення 

Таблиця 3.1 

Партнери 

№ Наймену-

вання 

Код ЄДР-

ПОУ 

ІПН Телефон Банк. рахунок 

1.  * *   (8 цифр) *  (12 цифр) * * 

…      

* вказати довільно 

 

3. Створити види номенклатури (таблиця 3.2) 

Таблиця 3.2 

Види номенклатури 

№ Наймену-

вання 

Тип Значення, що викор. 

при створенні 

Продаж оформ-

ляється 

1.  Побутова 

техніка 

Товар Од.зберігання - шт  

2.  Витратні 

матеріали 

Товар Од.зберігання - шт  

3.  Послуги Послуга Од.зберігання - шт Акт виконаних 

робіт 

 

4. Створити 5-ть карток номенклатури з видом «Побутова техніка» і 2 кар-

тки номенклатури з видом «Послуги» (назви номенклатури - довільно). 

5. Створити статтю витрат  

Найменування - Нестачі і псування 

Тип витрат - Інші витрати 

В регл. обліку (варіант розподілу) - Списати на фін. результат 

Тип аналітики витрат - Інші витрати 

Налаштувати додаткову аналітику: 

 На складі 

 В дорозі 

 Брак 

6. Останнім днем минулого року внести залишки: 

- банківський рахунок організації  - * (довільна сума) грн. 

- залишки заборгованості клієнтів: 

Клієнт * (довільна назва), створити нового з ознаками Клієнт, Поста-

чальник, Платник ПДВ, створити банківський рахунок 

Тип об'єкта розрахунків - Договір з контрагентом 

Об'єкт розрахунків (створити): 

мета договору - Реалізація 

Найменування - Продаж 
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Розрахунки і оформлення: Деталізація розрахунків - По договорах 

Облікова інформація: Група фін. обліку розрахунків - Розрахунки 

з покупцями у національній валюті  

Документ розрахунків (створити): номер 1, сума 10 000 грн 

Борг - 6 000 грн 

Дата платежу - 04.01 поточного року 

- залишки заборгованості постачальникам: 

Постачальник – клієнт, створений в попередньому завданні 

Тип об'єкта розрахунків - Придбання у постачальника 

Об'єкт розрахунків (створити): 

Номер і дата будь-які 

Сума документа 600 000 грн 

Група фінансового обліку - Розрахунки з постачальниками у націо-

нальній валюті  

Борг - 559 800 грн 

Дата платежу - 04.01 поточного року 

- Введення залишків перевитрат підзвітних коштів (борг організації пе-

ред підзвітним): 

Підрозділ - Відділ закупівель 

Підзвітна особа - довільно 

Стаття руху ГК (створити) - У підзвіт  

Сума - 7 000 грн 

- Введення залишків власних товарів: 5-ть найменувань виду Побутова 

техніка (вказати довільну кількість і ціну): 

Склад - Склад №1 

Підрозділ - Складська логістика 

Партія - Придбання у постачальника * (постачальник, з яким реєст-

рували заборгованість) 

Податкове призначення ПДВ - Оподатк.ПДВ 

Ціна включає ПДВ 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Перевірте хто з одногрупників використовує сервіс Вчасно 

https://vchasno.ua/. Попередньо дізнайтесь в одногрупників їх ІПН. Вико-

найте перевірку на головній сторінці свого кабінету 1-го контрагента 

2. У своєму кабінеті Вчасно зареєструвати 2-ох контрагентів. Контрагента-

ми повинні бути ваші одногрупники. Для реєстрацій контрагента потріб-

но дізнатись їх ІПН. 

 

 

 

https://vchasno.ua/
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Лабораторна робота №4. Інформаційні системи управління малим бізне-

сом 

2 год. 

Завдання 
1. Управління придбанням запасів і послуг (виконують здобувачі освітньої 

програми «Менеджмент»). 

2. Управління реалізацією запасів і послуг (виконують здобувачі освітньої 

програми «Маркетинг»). 

3. Експортно-імпортні операції (виконують здобувачі освітньої програми 

«Міжнародний бізнес») 

4. Управління коштами (виконують здобувачі освітньої програми «Фінанси, 

банківська справа та страхування») 

5. Управління персоналом (виконують здобувачі освітньої програми 

«Управління персоналом і економіка праці») 

6. Управління запасами на складі (виконують здобувачі освітньої програми 

«Бізнес-аналіз») 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

Управління придбанням запасів і послуг 

1. Зареєструвати договори зі всіма постачальниками, які створювались при 

виконанні лабораторної роботи №3. Для всіх договорів вказувати деталі-

зація розрахунків - за договорами. 

2. Зареєструвати 3-и документи з надходження товарів виду Побутова тех-

ніка від постачальників на склад№1. Назви товарів обирати відповідно 

виконаного завдання лабораторної роботи № 3. Кількість і ціна товарів – 

довільна. 

3. Вивести на екран друковані форми прибуткових накладних. 

4. Зареєструвати 2-а рахунки постачальників на попередню оплату товарів 

виду Побутова техніка. Назви товарів та постачальників обирати ті, що не 

використовувались у документах з надходження (п.2 завдання цієї лабо-

раторної роботи). Кількість і ціна товарів – довільна. 

5. Відобразити отримання послуги від постачальника. Назви послуги і пос-

тачальника обирати відповідно виконаного завдання лабораторної роботи 

№ 3. Кількість і ціна послуги – довільна. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Залишки по складу. 

2. Сформувати звіт Заборгованість постачальникам 

 

Управління реалізацією запасів і послуг 

1. Створити графіки оплати (таблиця 4.1) 
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Таблиця 4.1 

Графіки оплати 

Найменування Форма Варіант оплати Строк 

Післяплата Безготівкова Кредит (після відвантаження), % 

платежу - 100 

1 день 

Передоплата 50% Безготівкова Передплата (до відвантаження), 

% платежу - 50 

Кредит (після відвантаження), % 

платежу - 50 

1 день 

 

5 днів 

 

2. Створити вид ціни Собівартість. Розрахувати прайс виду ціни Собіва-

ртість для товарів виду Побутова техніка 

3. Створити види цін (таблиця 4.2). Валюта – грн, ціна включає ПДВви-

користовувати – при продажу клієнтам, спосіб завдання ціни – націнка 

на інший вид цін 

Таблиця 4.2 

Види цін 

Назва Базовий вид ціни Націнка на 

вид ціни 

Точність округ-

лення 

Гуртовий Собівартість 40% 10, за арифметич-

ними правилами 

Дрібно гуртовий Собівартість 45% 1, завжди на ко-

ристь підприємст-

ва 

 

4. Створити прайси виду цін Гуртовий та Дрібно гуртовий для товарів 

виду Побутова техніка. 

5. Зареєструвати договори зі всіма покупцями, які створювались при ви-

конанні лабораторної роботи №3. Для всіх договорів вказувати деталі-

зація розрахунків - за договорами. 

6. Зареєструвати 3-и документи з реалізації товарів виду Побутова техні-

ка покупцям зі складу №1. Назви товарів обирати відповідно викона-

ного завдання лабораторної роботи № 3. Кількість і прайси товарів – 

довільні. 

7. Вивести на екран друковані форми видаткових накладних. 

8. Зареєструвати 2-а рахунки покупцям на попередню оплату товарів ви-

ду Побутова техніка. Назви товарів та покупців обирати ті, що не ви-

користовувались у документах з реалізації (п.6 завдання цієї лаборато-

рної роботи). Кількість і прайси товарів – довільні. 

9. Відобразити реалізацію послуги покупцю. Назви послуги і покупця 

обирати відповідно виконаного завдання лабораторної роботи № 3. Кі-

лькість і ціна послуги – довільна. 

10. Вивести на екран друковані форми рахунків покупцям. 
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Завдання для самостійної роботи 

 

1. Одну накладну і один рахунок покупцям завантажити у сервіс вчасно, 

підписати і відправити контрагенту. 

2. Сформувати звіт Залишки по складу. 

3. Сформувати звіт Заборгованість покупців. 

 

 

Експортно-імпортні операції 

1. З сайту НБУ 

https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=da

ily  отримати інформацію про курси EUR та USD на 1 та 10 число по-

точного місяця та внести його в програму. 

2. Зареєструвати 2-х іноземних постачальників, 2-х іноземних покупців і 

митницю. Створити договори з постачальниками в USD, з покупцями 

в EUR. 

3. Зареєструвати валютні рахунки в EUR та USD власної фірми в банку. 

4. Зареєструвати 2-а документи з надходження товарів виду Побутова 

техніка від іноземних постачальників на склад№1. Назви товарів оби-

рати відповідно виконаного завдання лабораторної роботи № 3. Кіль-

кість і ціна товарів в USD – довільна. Дата – 01 число поточного міся-

ця 

5. Відобразити митне оформлення отриманих товарів. Мито і митні збо-

ри – довільні. 

6. Зареєструвати 2-а документи з реалізації товарів виду Побутова техні-

ка іноземним покупцям зі складу №1. Назви товарів обирати відповід-

но виконаного завдання лабораторної роботи № 3. Кількість і ціна то-

варів в EUR – довільні. Дата – 10 число поточного місяця 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Залишки по складу. 

2. Сформувати звіт Заборгованість постачальникам. 

3. Сформувати звіт Заборгованість покупців. 

 

 

Управління коштами 

1. 01 число поточного місяця відобразити оплату послуг банку з розрахун-

кових операцій в сумі 350 грн. 

2. Сформувати звіт Відомість розрахунків з клієнтами для отримання інфо-

рмації про заборгованість клієнтів 

3. Сформувати реєстр виписаних рахунків покупцям для отримання інфор-

мації про суми попередньої оплати покупців. 

4. Приймається, що всі покупці оплатили заборгованість на наступний день 

https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily
https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily
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після реалізації їм товарів (виписки видаткових накладних) та здійснили 

передоплату на наступний день після виписки їм рахунків на попередню 

оплату. 

5. На дату отримання оплати від іноземних покупців внести в програму ку-

рси валют з сайту НБУ 

https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily 

6. Відобразити отримання оплати на рахунки в банку (в грн та валюті) від 

покупців за реалізовані товари та виписані рахунки на попередню оплату. 

7. Сформувати звіт Відомість розрахунків з постачальниками для отриман-

ня інформації про заборгованість постачальникам. 

8. Сформувати реєстр отриманих рахунків від постачальників для отриман-

ня інформації про суми попередньої оплати постачальникам. 

9. Приймається, що всім постачальникам оплатили заборгованість на насту-

пний день після отримання від них товарів (реєстрації прибуткових на-

кладних) та здійснили передоплату на наступний день після реєстрації від 

них рахунків на попередню оплату. 

10. На дату здійснення оплати іноземним постачальникам внести в програму 

курси валют з сайту НБУ 

https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily 

11. Відобразити перерахування коштів з рахунків в банку (в грн та валюті) 

постачальникам за придбані товари та отримані рахунки на попередню 

оплату. 

12. На поточну дата з сайту НБУ 

https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily  

отримати інформацію про курс EUR та USD і внести їх в програму. 

13. Відобразити продаж 100 EUR та 100 USD. Комісія банку за операції про-

дажу валюти 0,15% від суми валюти (в грн.) 

14. Сформувати звіт про заборгованість з підзвітними особами для отриман-

ня інформації про суми заборгованості. 

15. Відобразити погашення з рахунку в банку заборгованості підприємства 

підзвітним особам. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Відомість по грошових коштах 

2. Сформувати звіт Рух по грошових коштах 

3. Сформувати звіт Зведена відомість розрахунків 

 

 

Управління персоналом 

1. Зареєструвати штатний розпис підприємства (таблиця 4.3) 

 

 

 

https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily
https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily
https://bank.gov.ua/ua/markets/exchangerates?date=14.10.2022&period=daily
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Таблиця 4.2 

Штатний розпис 

Посада Кількість штатних 

одиниць 

Посадовий 

оклад 

Місячний фонд 

оплати праці, 

грн 

Адміністративно - управлінський персонал 

Директор 1 *  

Бізнес-аналіик 1 *  

Бухгалтер 1 * ? 

HR менеджер 1 * ? 

Менеджер ЗЕД 1 * ? 

Фінансист 1 * ? 

Офіс- менеджер 1 * ? 

Виробничий персонал 

* * * ? 

* * * ? 

* * * ? 

* * * ? 

Персонал збуту 

Маркетолог 1 * ? 

Менеджер з поста-

чання та збуту 

1 * ? 

Продавець-

консультант 

1 * ? 

* - довільно 

2. Заповнити перелік працівників, що працюють на момент початку ро-

боти в інформаційній системі: Адміністративно - управлінський та пе-

рсонал збуту. Довільно заповнити їх кадрові дані 

3. Протягом січня поточного року відобразити прийом на роботу вироб-

ничого персоналу. Дати прийому, форми оплати праці – довільні. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. У сервісі Вчасно https://vchasno.ua/ додати, підписати та надіслати 

працівнику наказ на прийом на роботу. 

2. Сформувати звіт Аналіз штатного розпису 

3. Сформувати звіт Штатні співробітники. 

 

 

Управління запасами на складі 

1. Створити картки Номенклатури: 

- з видом номенклатури Миючі засоби – 2 позиції 

- 3 видом номенклатури Малоцінні - 2 позиції 

https://vchasno.ua/
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- видом номенклатури Комплекти – 1 позиція 

2. Відобразити придбання створеної номенклатури видів Миючі засоби та 

Малоцінні у постачальника, який створювався при виконанні лаборатор-

ної роботи №3.  

3. Сформувати замовлення від 2-ох покупців, які створювались при вико-

нанні лабораторної роботи №3, на товари виду Побутова техніка. В кож-

ному замовленні – 2-а товари (обрати довільно). Кількість товарів – дові-

льна. Дата відвантаження – через 2-а дні. 

4. Відкрити сервісну форму Стан забезпечення замовлень та виконати резе-

рвування товарів. 

5. Сформувати звіт Залишки і доступність товарів, проаналізувати резерви 

та вільні залишки товарів. 

6. Зареєструвати переміщення зі Складу №1 на Склад №2 всі залишки това-

рів з видом номенклатури Витратні матеріали 

7. Проаналізувати рухи товарів по Складу №2 за допомогою звіту Відомість 

по товарах на складах 

8. Сформувати замовлення на створення 10 комплектів. Госп. операція - 

Збирання з комплектуючих, початок і закінчення збирання / розбирання - 

поточна дата. Заповнити забезпечення. 

9. Оформити збирання комплектів відповідно до замовлення. 

10. Оформити передачу зі складу №1 однієї номенклатури виду Миючі засо-

би на витрати підрозділу Відділ продаж. Стаття витрат – витрати витрати 

на рекламу, аналітика – Безкоштовні зразки. 

11. Провести інвентаризацію товарів на складі №1. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Відомість по товарах на складах. Проаналізувати його 

інформацію 

2. Сформувати звіт Залишки і доступність товарів. Проаналізувати його ін-

формацію 

 

 

Лабораторна робота №5. Інформаційні системи управління підприємст-

вом 

2 год. 

Завдання 
1. Налагодження виробничого процесу (виконують здобувачі освітньої про-

грами «Бізнес-аналіз») 

2. Формування замовлень покупців на виготовлення продукції (виконують 

здобувачі освітньої програми «Маркетинг») 

3. Забезпечення потреб виробництва (виконують здобувачі освітньої про-

грами «Менеджмент») 

4. Управління виробництвом (виконують здобувачі освітньої програми 
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«Міжнародний бізнес») 

5. Управління робочим часом та розрахунками з персоналом (виконують 

здобувачі освітньої програми «Управління персоналом і економіка пра-

ці») 

6. Управління витратами (виконують здобувачі освітньої програми «Фінан-

си, банківська справа та страхування») 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

Налагодження виробничого процесу 

1. Провести налагодження виробництва: 

- Планові ціни продукції і відходів - Собівартість 

2. Змінити параметри підрозділу Виробництво 

V Виробничий підрозділ 

Створити підрозділи, підлеглі підрозділу Виробництво, і зазначити пара-

метри виробництва: 

Ділянка напівфабрикатів - V Виробничий підрозділ 

Ділянка збирання продукції - V Виробничий підрозділ 

3. Створити гуртові склади: 

Комора напівфабрикатів: V - Комора цеху Ділянка напівфабрикатів 

Комора продукції: V - Комора цеху Ділянка збирання продукції 

4. Створити Види номенклатури – Меблі, Витратні матеріали 

5. Створити 2-і картки номенклатури (довільно) виду Меблі та 6-ть карток 

номенклатури (довільно) виду Витратні матеріали 

6. Створити статті калькуляцій (таблиця 5.1): 

Таблиця 5.1 

Статті калькуляцій 

Назва Тип витрат 

Сировина та матеріали Матеріальні 

Відрядна ЗП Оплата праці 

Спецодяг Інше 

Електроенергія Інше 

 

7. Створити види робіт виробничого персоналу та їхні розцінки на початок 

місяця (можна довільні), наприклад (таблиця 5.2):  

Таблиця 5.2 

Види робіт 

Вид роботи Од.виміру Розцінка, грн. 

Розпил деревини м 50 

Обробка деревини м 75 

 

8. Створити ресурсні специфікації, виробничий процес: Багатоетапний, за-
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пуск  - довільними порціями.  

У специфікаціях:  

1 етап - Виготовлення напівфабрикатів, № наступ. етапу – 2, Підрозділ - 

Ділянка напівфабрикатів.  

2 етап - Збирання продукції, № наступ. етапу – 0, Підрозділ - Ділянка 

збирання продукції 

 Статус – дії з початку місяця (таблиця 5.3): 

Таблиця 5.3 

Ресурсні специфікації 

Продук-

ція 

Виробничий процес Матеріали та 

роботи (сирови-

на та матеріали) 

Трудовитрати 

(відрядна ЗП) 

* 

(номенк-

латура 

виду Ме-

блі), 1 шт 

1 етап - тривалість 4 год 

2 етап - тривалість 4 год 

4 матеріали 

2 матеріали – 

етап Збирання 

продукції  

Довільні або 

Розпил дере-

вини - 2 м, 

Обробка де-

ревини – 3 м. 

* 

(номенк-

латура 

виду Ме-

блі), 1 шт 

1 етап - тривалість 2 год 

2 етап - тривалість 2 год 

3 матеріали 

1 матеріал – 

етап Збирання 

продукції  

Довільні або 

Розпил дере-

вини - 1 м, 

Обробка де-

ревини – 1 м. 

* - вказати довільно 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Порівняти ресурсні специфікації 

 

Формування замовлень покупців 

1. Зареєструвати 3-х нових покупців. 

2. Зареєструвати замовлення покупців на виготовлення продукції (номенк-

латура виду Меблі), склад – склад №1, додатково: Підрозділ - Виробниц-

тво (таблиця 5.4) 

Таблиця 5.4 

Замовлення покупців на виготовлення продукції 

Покупець Продукція, кількість Ціна реалізації Дата відван-

таження 

* * (номенклатура виду Меб-

лі), 2 шт 

* (номенклатура виду Меб-

лі), 4 шт 

* 

 

* 

Через 1 день 
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Покупець Продукція, кількість Ціна реалізації Дата відван-

таження 

* * (номенклатура виду Меб-

лі), 5 шт 

* (номенклатура виду Меб-

лі), 6 шт 

* 

 

* 

Через 3 дні 

* * (номенклатура виду Меб-

лі), 10 шт 

* (номенклатура виду Меб-

лі), 10 шт 

* 

 

* 

Через 5 днів 

 

3. Зареєструвати рахунки покупцям на попередню оплату продукції (номен-

клатура виду Меблі) 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Одне замовлення і один рахунок покупцям завантажити у сервіс вчас-

но, підписати і відправити контрагенту. 

 

 

Забезпечення потреб виробництва 

1. Створити нового партнера і контрагента, наприклад Укрпромпостач (пла-

тник ПДВ, постачальник, створити банківський рахунок) 

2. Створити 2 способи забезпечення потреб: 

- Купівля матеріалів:  

Тип забезпечення – Покупка: 

Використовувати для роботи - з одним постачальником Укрпромпостач 

Строк покупки - 1 день 

Правило формування замовлень - Замовлення при досягненні точки за-

мовлення 

Оформлення замовлень – власна організація 

- Переміщення в комору:  

Тип забезпечення – Переміщення  

Використовувати для роботи - 3 розподільним центром Склад №2 

Правило формування замовлень - Замовлення при досягненні точки за-

мовлення 

Оформлення замовлень – власна організація 

3. Створити схему забезпечення потреб Виробничі матеріали: 

 Склади: 

Комора напівфабрикатів і Комора продукції - Заповнити спосіб 

забезпечення Переміщення в комору 

Склад №2 - Заповнити спосіб забезпечення Купівля матеріалів 

 Виробничі підрозділи. Зазначити склади для підрозділів: 

Ділянка збирання продукції - Комора продукції 



21 

Ділянка напівфабрикатів - Комора напівфабрикатів 

4. Призначити схему забезпечення позиціям номенклатури: 

Для номенклатури виду Витратні матеріали вказати схему забезпе-

чення - Виробничі матеріали 

5. На підставі кожного замовлення покупця створити Замовлення матеріалів 

у виробництво. При формуванні замовлень на передачу у виробництво 

встановити ознаки для матеріалів. 

6. Сформувати замовлення постачальникам з придбання матеріалів. 

В робочому місці Формування замовлень за потребами: 

Крок 1: Відбір потреб. Склад - Склад №2 

Крок 2: Настройка способів забезпечення. Автоматично заповнено: спо-

сіб Купівля матеріалів 

Крок 4: Забезпечення до відвантаження замовлень. Автоматично запов-

нено перелік матеріалів 

Крок 5: Уточнення сформованих замовлень. Відкрити сформоване замов-

лення постачальнику 

Додатково:  

V - Ціна включає ПДВ 

Група фін. обліку розрахунків - Розрахунки з постачальниками у на-

ціональній валюті  

Товари. Зазначити ціни на матеріали 

7. Зареєструвати надходження матеріалів за замовленням від постачальни-

ка, наприклад Укрпромпостач 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Товарний календар. 

2. Сформувати звіт Відомість по товарах на складах 

 

 

Управління виробництвом 

1. Для всіх замовлень матеріалів у виробництво встановити статус До вико-

нання 

2. У всіх замовленнях на передачу, для всіх рядків встановити дію Відван-

тажити 

3. Зареєструвати передачу матеріалів за всіма замовленнями. 

4. Відобразити випуск продукції. Створити документ Виробництво без за-

мовлення: 

Підрозділ - Ділянка збирання продукції 

Групування витрат: По продукції 

Продукція: найменування номенклатури виду Меблі 

Напрям випуску - На склад 

Одержувач - Склад №1 

Матеріали та роботи заповнити автоматично 
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Трудовитрати: Заповнити автоматично 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Рух ТМЦ і витрат у виробництві 

2. Сформувати звіт Рух ТМЦ і витрат у виробництві по організаціям 

 

 

Управління робочим часом та розрахунками з персоналом 

1. Сформувати Табель обліку робочого часу 

2. Провести нарахування зарплати та нарахувань на ФОП за поточний мі-

сяць 

3. Зареєструвати виробіток виробничого персоналу 

4. Зареєструвати вручну суму відрядної ЗП за поточний місяць (для корект-

ного розрахунку собівартості продукції): 

V Зведено, без деталізації по співробітниках організації 

Нарахування та внески: 

Підрозділ-одержувач - Ділянка напівфабрикатів 

Вид операції - Нараховано (відрядно) 

Спосіб відображення (створити) - ЗП Прямі витрати: 

Нарахована сума розподіляється на виробництво - за норматив-

ною вартістю робіт  

Група обліку нарахувань - Зарплата (661) 

Нараховано - 55000 грн 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Рух ТМЦ витрат по партіях виробництва 

 

 

Управління витратами 

1. Створити правила розподілу витрат для Статей витрат по випусках про-

дукції: 

- За прямими витратами. V На партії за правилом: 

Розподіляти на: Всі підрозділи 

За єдиною базою для партій і підрозділів 

Між партіями за базою: Вартість матеріалів і сума оплати праці 

- За деревиною. V На партії за правилом: 

Розподіляти на: Всі підрозділи 

За єдиною базою для партій і підрозділів 

Між партіями за базою: Кількість матеріалів 

За вказаними матеріалами: 

(вказати виробничі матеріали) 

2. Створити статті загальновиробничих витрат, тип витрат - виробничі ви-



23 

трати , в регл. обліку (варіант розподілу) - відобразити на виробничих ви-

тратах (таблиця 5.5): 

Таблиця 5.5 

Статті загальновиробничих витрат 

Назва Розподілити за правилом Стаття калькуляції 

Електроенергія ЗВВ За прямими витратами Електроенергія 

Малоцінні ЗВВ За деревиною Спецодяг 

 

3. Відобразити придбання електроенергії. Оформити акт отримання послуг 

енергопостачання від ОблЕнерго (створити нового партнера і контраген-

та, платник ПДВ, постачальник): 

Додатково. V - Ціна включає ПДВ 

Витрати та інші активи: 

Зміст – Енергія 

Кількість, ціна – довільно 

Податкове призначення - Оподатк.ПДВ 

Підрозділ-одержувач – Виробництво 

Стаття витрат - Електроенергія ЗВВ 

4. Оформити передачу в експлуатацію спецодягу у виробничий підрозділ 

Ділянка напівфабрикатів зі Складу №1: 

Халат робочий - 6 шт. 

Категорія експлуатації (створити) – МШП_6 

Строк експлуатації - 6 міс 

Вид ТМЦ - Малоцінний швидкозношуваний предмет 

Фізична особа – довільно 

Стаття списання - Малоцінні ЗВВ 

5. Розподілити витрати за статтями. В робочому місці Розподіл витрат виді-

лити витрати виробничих підрозділів і сформувати документи розподілу. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Витрати виробництва 

 

 

Лабораторна робота №6. Організація взаємодії з клієнтами в CRM-

системах 

2 год. 

Завдання 
1. Провести налагодження CRM модуля 

2. Взаємодія з клієнтами 

3. Звіти про клієнтів 
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Порядок виконання роботи 

 

1. Заповнити параметри налаштування системи CRМ і маркетинг: 

V Сегменти клієнтів 

V Угоди з клієнтами 

V Управління угодами 

V Фіксувати первинний попит 

2. Створити сегменти клієнтів 

3. Поділити клієнтів за сегментами 

4. Для кожного клієнта встановити менеджера, який відповідає за роботу 

з клієнтом. 

5. Для кожного клієнта зареєструвати різні варіанти взаємодії: зустріч, 

повідомлення смс, телефонний дзвінок, електронний лист 

6. Створити види угод: 

Довгострокові проекти 

Довільний продаж 

Типовий продаж 

7. Зареєструвати угоди з клієнтами, зазначаючи їх вид та первинний по-

пит клієнта 

8. Обрати одну з угод і внести план проекту – завдання, які потрібно по-

слідовно виконувати по угоді 

9. Створити групи розсилок та сповіщень і приєднати до них клієнтів: 

Маркетингова акція 

Проведення опитувань 

Розпродаж 

10. Сформувати розсилки клієнтам за групами 

11. Створити питання для анкетування клієнтів: 

Чи були доставлені всі замовлені товари? 

Чи були товари доставлені вчасно? 

12. Створити шаблон анкети клієнту Опитування з якості доставки і 

включити в неї питання для анкетування 

13. Провести опитування клієнтів за анкетою 

14. Внести дані про конкурентів власної організації 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Аналіз залежності від клієнтів (АВС) 

2. Сформувати звіт Аналіз лояльності клієнтів (XYZ) 

3. Сформувати звіт Матриця BCG 
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Лабораторна робота №7. Узагальнення даних, підготовка та контроль 

звітності в інформаційних системах 

2 год. 

Завдання 
1. Налагодження способів розподілу витрат 

2. Провести розрахунок собівартості продукції 

3. Сформувати оперативні звіти 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Створити напрями діяльності: 

Продаж товарів 

Виробництво 

Сервіс 

2. Створити настройки розподілу продажів за напрямами діяльності з 01.01 

поточного року: 

Підрозділ - Відділ продажу: Розподіляється на конкретний напрям 

діяльності - Продаж товарів 

Підрозділ - Виробництво - Розподіляється на конкретний напрям дія-

льності - Виробництво 

Підрозділ - Сервіс: Розподіляється на конкретний напрям діяльності - 

Сервіс 

3. Створити правила розподілу витрат між напрямами діяльності: 

Найменування: По ВП 

Розподіляти на: Всі напрями діяльності за базою 

База розподілу: Валовий прибуток 

Найменування: На товари: 

Розподіляти на: Напрями діяльності вручну 

Напрями діяльності: Продаж товарів - частка вартості: 1 

Найменування: На виробництво: 

Розподіляти на: Напрями діяльності вручну 

Напрями діяльності: Виробництво - частка вартості: 1 

4. Створити правила розподілу інших доходів.  

Створити спосіб На товари: 

Правило розподілу: Пропорційно коефіцієнтам 

Напрями діяльності - Продаж товарів 

Коефіцієнт - 1 

5. Провести розрахунок собівартості продукції, робіт, послуг 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Сформувати звіт Відомість по партіях товарів 

2. Сформувати звіт Собівартість товарів 
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3. Сформувати звіт Валовий прибуток підприємства: за підрозділами, за 

номенклатурою. 

4. Сформувати звіт Доходи і витрати підприємства 

 

 

Лабораторна робота №8. Аналіз звітності в інформаційних системах та 

прийняття управлінських рішень 

2 год. 

Завдання 
1. Провести розрахунок фінансового результату за напрямами діяльності 

2. Сформувати управлінські та фінансові звіти 

 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Виконати регламентну операцію Розподіл витрат за  напрямами діяль-

ності 

2. Сформувати звіт Фінансові результати 

3. Сформувати звіт Управлінський баланс 

4. Сформувати іншу звітність (довільно) 

5. Сформувати фінансову звітність  

Баланс (Звіт про фінансовий стан); 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

6. Проаналізувати показники сформованих звітів 

7. Провести і зберегти налаштування доступності варіантів аналізу 

8. Відкрити Монітор цільових показників та проаналізувати отримані їх. 

 

Завдання для самостійної роботи 

 

1. Вивантажити сформовану фінансову звітність в xml-файли 

2. Відкрити M.E.Doc, завантажити xml-файли звітності. Перевірити, ви-

правити помилки, підписати. 

 

 

Шкала оцінювання навчальних досягнень  

 
Вид заняття Бали Форма ко-

нтролю Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1. Поточна складова  

Тема 1. Теоретичні основи побудови інфор-

маційних систем 

1  Опитуван-

ня 

Тема 2. Інформаційні процеси в економіці та 

управлінні 

1  
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Вид заняття Бали Форма ко-

нтролю Денна 

форма 

Заочна 

форма 

Тема 3. Принципи організації облікових ін-

формаційних систем 

2  

Тема 4. Принципи побудови інформаційних 

систем управління підприємством 

1  

Тема 5. Підходи до узагальнення даних, під-

готовки та контролю звітності в інформа-

ційних системах 

1  

Тема 6. Аналіз даних та прийняття управ-

лінських рішень з використанням інформа-

ційних систем 

1  

Усього лекційні заняття 7 -  

Лабораторна робота 1. Принципи організації 

даних в інформаційних системах 

6 7 Виконання 

завдань 

Лабораторна робота 2. Налагодження та пі-

дготовка до роботи інформаційних систем 

6 7 

Лабораторна робота 3. Організації обліко-

вих інформаційних систем 

6 7 

Лабораторна робота 4. Інформаційні систе-

ми управління малим бізнесом. 

7 7 

Лабораторна робота 5. Інформаційні систе-

ми управління підприємством 

7 8 

Лабораторна робота 6. Організація взаємодії 

з клієнтами в CRM-системах 

7 8  

Лабораторна робота 7. Узагальнення даних, 

підготовка та контроль звітності в інформа-

ційних системах 

7 8  

Лабораторна робота 8. Аналіз звітності в 

інформаційних системах та прийняття 

управлінських рішень 

7 8 

Усього лабораторні заняття 53 60  

Усього поточна складова 60 60  

2. Підсумкова складова  

Модульний контроль 1 20 
40 

 

Модульний контроль 2 20  
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