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проблем реформування ветеранської політики України в умовах повно-

масштабної війни та післявоєнної трансформації держави у контексті 

забезпечення сталого розвитку суспільства. Досліджено теоретико-мето-

дологічні підходи до розуміння сутності ветеранської політики як інтегра-

тивного елементу публічного управління, соціальної безпеки та розвитку 

людського капіталу. Проаналізовано сучасний стан нормативно-правового 

регулювання, інституційної архітектури та практичних механізмів реалізації 

ветеранської політики в Україні. Узагальнено наукові підходи вітчизняних і 

міжнародних дослідників щодо реінтеграції ветеранів, зокрема соціально-

економічні, соціокультурні та безпекові аспекти, а також емпіричні дані 

міжнародних і національних досліджень. Виокремлено ключові системні 

проблеми, серед яких: фрагментарність та реактивність державної політики, 

недостатня міжвідомча та міжсекторальна координація, дублювання функцій 

між інституціями, обмежена цифровізація сервісів, нерівномірний доступ до 

послуг на рівні громад, а також дисбаланс між моделлю соціального 

забезпечення та моделлю розвитку потенціалу ветеранів. Доведено, що 
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ефективність ветеранської політики визначається рівнем її інтеграції у систему 

сталого розвитку, що передбачає синхронізацію соціальної, економічної та 

безпекової політики, а також перехід від реактивної, компенсаційної моделі 

підтримки до проактивної, людиноцентрованої та результатоорієнтованої 

моделі управління. Обґрунтовано концепцію активної реінтеграції ветеранів 

як стратегічного напряму модернізації публічної політики. Запропоновано 

трирівневу модель активної реінтеграції ветеранів. Обґрунтовано доцільність 

впровадження єдиної цифрової екосистеми ветеранських сервісів, принципу 

“єдиного входу”, персоналізованих траєкторій підтримки та кейс-менедж-

менту як інструментів підвищення ефективності політики. Зроблено висновок, 

що модернізація ветеранської політики має здійснюватися на засадах люди-

ноцентричності, інтегрованості, цифровізації, інклюзивності та міжсекто-

ральної взаємодії, із переходом до кодифікованої правової бази та мережевої 

моделі управління, як ключового елементу сталого розвитку України. 

Ключові слова: ветеранська політика, реінтеграція ветеранів, сталий 

розвиток, публічне управління, соціальна безпека, людський капітал, 

цифровізація, національна стійкість, міжвідомча координація, соціальна 

інтеграція. 
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PROBLEMS OF REFORMING VETERANS POLICY IN 

THE CONTEXT OF SUSTAINABLE SOCIETAL DEVELOPMENT 

 

Abstract. The article presents a comprehensive interdisciplinary analysis of 

the problems of reforming Ukraine’s veteran policy in the context of a full-scale war 

and the post-war transformation of the state within the framework of ensuring 
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sustainable societal development. The study examines theoretical and metho-

dological approaches to understanding the essence of veteran policy as an integrative 

component of public administration, social security, and human capital 

development. The current state of legal regulation, institutional architecture, and 

practical mechanisms for the implementation of veteran policy in Ukraine is 

analyzed. The paper generalizes scholarly approaches of domestic and international 

researchers to veteran reintegration, including socio-economic, socio-cultural, and 

security dimensions, as well as empirical data from international and national 

studies. Key systemic challenges are identified, including the fragmentation and 

reactive nature of public policy, insufficient interagency and cross-sectoral 

coordination, duplication of functions among institutions, limited digitalization of 

services, unequal access to services at the community level, and an imbalance 

between the social protection model and the model focused on developing veterans’ 

potential. It is substantiated that the effectiveness of veteran policy depends on the 

degree of its integration into the sustainable development framework, which requires 

the synchronization of social, economic, and security policies, as well as a transition 

from a reactive, compensatory model of support to a proactive, human-centered, and 

results-oriented governance model. The concept of active reintegration of veterans 

is justified as a strategic direction for the modernization of public policy. A three-

level model of active reintegration of veterans is proposed. The expediency of 

implementing a unified digital ecosystem of veteran services, the “single entry 

point” principle, personalized support trajectories, and case management as tools for 

improving policy effectiveness is substantiated. It is concluded that the 

modernization of veteran policy should be based on the principles of human-

centeredness, integration, digitalization, inclusiveness, and cross-sectoral interac-

tion, with a transition to a codified legal framework and a network governance model 

as a key element of Ukraine’s sustainable development. 

Keywords: veteran policy, veteran reintegration, sustainable development, 

public administration, social security, human capital, digitalization, national 

resilience, interagency coordination, social integration. 

 

Постановка проблеми. Повномасштабна збройна агресія проти Украї-

ни зумовила безпрецедентне зростання кількості ветеранів війни, що 

актуалізує необхідність системного реформування ветеранської політики як 

складової публічного управління та соціальної безпеки держави. Незважаючи 

на ухвалення низки нормативно-правових актів та інституційне становлення 

органів, відповідальних за формування і реалізацію ветеранської політики, на 

практиці зберігаються проблеми фрагментарності управлінських рішень, 

недостатньої міжвідомчої координації, дублювання функцій, обмеженої 

цифровізації сервісів, нерівномірного доступу до соціальних гарантій та 

відсутності цілісної моделі реінтеграції ветеранів у цивільне життя.  
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В умовах євроінтеграційних процесів і післявоєнної реконструкції 

держави виникає об’єктивна потреба в концептуальному оновленні вете-

ранської політики на засадах принципів сталості, інклюзивності, соціальної 

згуртованості та довгострокової інституційної спроможності. Відтак наукове 

осмислення проблем реформування ветеранської політики у контексті сталого 

розвитку набуває особливої теоретичної та практичної значущості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз останніх досліджень 

і публікацій засвідчує зростання наукового інтересу до проблем реформування 

ветеранської політики в Україні в умовах війни та післявоєнного відновлення, 

зокрема в контексті сталого розвитку суспільства. У дослідженні Програми 

розвитку ООН (2025) [1] акцентується на комплексних бар’єрах реінтеграції 

ветеранів. Н. Азьмук (2023) [2] розглядає соціально-економічну та освітню 

реінтеграцію ветеранів як важливий чинник їх включення до ринку праці. 

Офіційні матеріали Міністерства у справах ветеранів України (2025) [3] 

визначають ветеранську політику одним із пріоритетів державної політики, 

водночас аналітичні дослідження [5; 6] вказують на наявність інституційних 

прогалин, фрагментарність заходів і недостатню координацію між суб’єктами 

реалізації. Л. Загоруй та І. Загоруй (2025) [7] підкреслюють значення 

соціокультурного виміру підтримки ветеранів. Концептуальні напрацювання 

громадянського суспільства [8] обґрунтовують необхідність переходу до 

комплексної, людиноцентрованої моделі ветеранської політики, інтегрованої 

у систему публічного управління. Нормативно-правова база України [11–17] 

формує інституційні засади соціального захисту ветеранів. Дослідження 

Національного інституту стратегічних досліджень (2025–2026) [6; 10] та 

аналітичні огляди [19; 20] підтверджують, що ключовими напрямами розвитку 

ветеранської політики мають стати посилення реінтеграційних механізмів, 

міжвідомча координація, цифровізація сервісів і інтеграція ветеранів у 

процеси відновлення держави. 

Метою дослідження є комплексний аналіз проблем реформування 

ветеранської політики України в контексті забезпечення сталого розвитку 

суспільства, обґрунтування концептуальних засад її модернізації та визна-

чення стратегічних напрямів удосконалення механізмів публічного управ-

ління у сфері соціальної реінтеграції. 

Виклад основного матеріалу. Сучасна ветеранська політика в Україні 

формується в умовах повномасштабної війни та трансформації держави у 

напрямі сталого розвитку, що зумовлює необхідність її розгляду як системного 

елементу забезпечення соціальної безпеки, розвитку людського капіталу та 

національної стійкості. Зокрема, у праці Л. Сіньової ветеранська політика 

визначається як комплексна система соціально-правового захисту, що охоп-

лює медичну, психологічну, економічну та професійну підтримку ветеранів, із 

акцентом на їх реінтеграцію у цивільне життя [18].  
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Авторка підкреслює необхідність системного підходу, що базується на 

міжнародних стандартах та міжсекторальній взаємодії. З її підходом доцільно 

погодитися, оскільки він відповідає сучасним викликам, однак його 

обмеженням є недостатнє врахування ролі ветеранів як активних об’єктів 

розвитку соціальної політики. 

За оцінками Міністерства у справах ветеранів України у 2025 році, після 

завершення війни чисельність осіб, на яких буде орієнтована ветеранська 

політика, може сягнути приблизно 4–5 млн. До даної категорії належать 

учасники бойових дій, які набули бойового досвіду, захищаючи незалежність, 

суверенітет і територіальну цілісність держави. Також йдеться про осіб, які 

зазнали поранень і отримали інвалідність унаслідок війни, а також про членів 

сімей загиблих військовослужбовців і героїв [9]. 

У дослідженні Коаліції громадських організацій наголошується, що 

ветеранська політика має розглядатися як динамічний і гнучкий механізм, 

який адаптується до змін соціально-економічного середовища та реальних 

потреб ветеранів [8]. Такий підхід розширює традиційне бачення, інтегруючи 

принципи сталого розвитку, зокрема орієнтацію на довгострокову соціальну 

інтеграцію, інклюзивність та економічну самореалізацію. Частково погоджую-

чись із концепцією, варто зазначити, що її реалізація в Україні ускладнюється 

інституційною фрагментарністю та недостатньою координацією між рівнями 

публічного управління. 

У межах соціально-економічного підходу Н. Азьмук розглядає реінтег-

рацію ветеранів як ключовий чинник розвитку людського капіталу, підкрес-

люючи проблеми зайнятості, професійної адаптації та перекваліфікації. Такий 

підхід є надзвичайно важливим, оскільки дозволяє трактувати ветеранів не як 

соціальне навантаження, а як ресурс економічного відновлення [2]. Повністю 

погоджуючись із цією позицією, слід додати, що у контексті сталого розвитку 

людський капітал ветеранів має розглядатися також через призму соціального 

лідерства, підприємництва та інноваційної активності. 

Суттєвий внесок у розуміння соціального виміру ветеранської політики 

зроблено у дослідженні Л. та І. Загоруй, де вводиться поняття “соціальної 

культури підтримки ветеранів” як системи норм, цінностей і практик, що 

визначають ставлення суспільства до ветеранів [7]. Автори підкреслюють, що 

ефективність політики залежить не лише від інституційних механізмів, а й від 

рівня суспільної солідарності. Частково погоджуючись із підходом авторів, 

доцільно розширити його, включивши аспект інформаційної політики та 

формування наративів, що впливають на суспільне сприйняття ветеранів. 

Емпіричні дослідження Українського ветеранського фонду підтверд-

жують високу соціальну значущість ветеранів. Так, Український ветеранський 

фонд наголошує − 92% населення довіряють ветеранам, однак існує розрив 

між суспільним сприйняттям і самовідчуттям ветеранів [19], що свідчить про 
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наявність латентних соціальних ризиків, зокрема психологічної ізоляції, 

стигматизації та труднощів адаптації. На нашу думку, ветеранська політика 

безпосередньо пов’язана із забезпеченням соціальної безпеки, оскільки 

невирішені проблеми реінтеграції можуть трансформуватися у ширші 

соціальні конфлікти. 

Крім того, сучасні дослідження акцентують на безпековому вимірі 

ветеранської політики. За оцінками аналітиків, кількість ветеранів в Україні 

може сягати близько 1,5 млн осіб, що створює масштабний виклик для 

держави та системи публічного управління [4]. У даному контексті вете-

ранська політика стає елементом національної стійкості, оскільки ефективна 

реінтеграція ветеранів сприяє зниженню соціальної напруги, підвищенню 

довіри до держави та зміцненню обороноздатності. 

Водночас аналіз сучасного стану ветеранської політики свідчить про її 

ключову проблему – фрагментарність і реактивність. Незважаючи на наявність 

численних програм підтримки, вони часто мають короткостроковий характер 

і не формують цілісної системи розвитку ветеранів. Це підтверджується і 

дослідженнями державних інституцій, які наголошують на необхідності 

переходу до комплексних політик на рівні громад [10]. 

Таким чином, у парадигмі сталого розвитку ветеранська політика в 

Україні має розглядатися як інтегративна система, що поєднує: 

− соціальну безпеку: захист, реабілітація, профілактика ризиків; 

− розвиток людського капіталу: освіта, зайнятість, підприємництво; 

− національну стійкість: соціальна згуртованість, довіра, безпекова 

стабільність. 

Таким чином, узагальнення наукових підходів дозволяє зробити 

висновок, що ключовою проблемою реформування ветеранської політики є її 

неповна інтеграція у концепцію сталого розвитку. Ефективна трансформація 

публічної політики потребує переходу від моделі соціального забезпечення до 

моделі активного включення ветеранів у відновлення держави, що передбачає 

синхронізацію соціальної, економічної та безпекової політики на всіх рівнях 

публічного управління. 

Варто підкреслити, що нормативно-правове забезпечення ветеранської 

політики в Україні зазнало суттєвої трансформації під впливом повно-

масштабного вторгнення росії, що зумовило перехід від фрагментарного 

регулювання до спроб систематизації та кодифікації. Як зазначено у доповіді 

Національного інституту стратегічних досліджень, до 2022 року ветеранська 

політика характеризувалася розпорошеністю нормативної бази та відсутністю 

єдиного концептуального підходу [6]. Погоджуючись із висновком дослід-

ників, слід підкреслити, що саме війна стала каталізатором правової модер-

нізації: у 2025 році активізовано розробку Кодексу законів про захисників і 

захисниць України, який має усунути нормативні колізії та забезпечити 
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доступність прав ветеранів [3]. Такий підхід відповідає принципам сталого 

розвитку, оскільки сприяє правовій визначеності та інституційній стійкості. 

Разом із тим, аналітики Центр спільних дій у 2025 році зазначали, що, 

попри розширення законодавства, воно часто має реактивний характер, 

орієнтований на оперативне вирішення проблем, а не на стратегічне 

планування [5]. Варто додати, що така реактивність є об’єктивною в умовах 

війни, однак її збереження у довгостроковій перспективі створює ризики 

неефективності політики. 

Таким чином, нормативно-правова трансформація відбувається у 

напрямі системності, проте потребує подальшої інтеграції у стратегічну рамку 

сталого розвитку. 

Інституційна складова ветеранської політики визначається законодавчо 

через розподіл повноважень між суб’єктами. Центральним органом вико-

навчої влади є Міністерство у справах ветеранів України, діяльність якого 

спрямована на формування та реалізацію державної політики, координацію 

інших органів, а також взаємодію з громадськими організаціями. Паралельно 

функціонують спеціалізовані інституції, зокрема Український ветеранський 

фонд, який забезпечує фінансову підтримку програм реінтеграції та розвитку 

ветеранського підприємництва. 

На рівні місцевого самоврядування реалізація політики здійснюється 

через відповідні департаменти соціального захисту та місцеві програми 

підтримки ветеранів, що відповідає принципам децентралізації та наближення 

послуг до громадян. Водночас наявність великої кількості суб’єктів та 

нормативних актів формує проблему інституційної розпорошеності та 

недостатньої координації. 

 

Таблиця 1 

Ключові нормативно-правові акти у сфері ветеранської політики України 
Нормативно-правовий 

акт 
Документ Ключовий зміст Роль 

Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх 

соціального захисту 

Закон України 

Визначає статус 

ветеранів, систему 

пільг і соціальних 

гарантій 

Базовий акт, що 

формує правову 

основу ветеранської 

політики 

Про статус ветеранів 

військової служби, 

ветеранів органів 

внутрішніх справ, 

ветеранів Національної 

поліції і деяких інших 

осіб та їх соціальний 

захист 

Закон України 

Регулює статус 

окремих категорій 

ветеранів 

Диференціація 

політики за 

категоріями 
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Нормативно-правовий 

акт 
Документ Ключовий зміст Роль 

Про внесення змін до 

Закону України “Про 

засади внутрішньої і 

зовнішньої політики” 

щодо формування 

комплексного підходу до 

внутрішньої політики у 

ветеранській сфері 

Закон України 

Інтеграція ветеранів 

у громади, розвиток 

зайнятості, 

підприємництва 

Перехід до моделі 

сталого розвитку 

Про соціальний і 

правовий захист 

військовослужбовців та 

членів їх сімей 

Закон України 

Визначає соціальні 

гарантії 

військовослужбовців 

Формує передумови 

ветеранського статусу 

Про затвердження 

Порядку та умов 

забезпечення соціальної 

та професійної адаптації 

осіб, які звільняються 

або звільнені з 

військової служби, з 

числа ветеранів війни, 

осіб, які мають особливі 

заслуги перед 

Батьківщиною, членів 

сімей таких осіб, членів 

сімей загиблих 

(померлих) ветеранів 

війни, членів сімей 

загиблих (померлих) 

Захисників та Захисниць 

України 

Постанова КМУ 
Регулює професійну 

адаптацію ветеранів 

Інструмент 

реінтеграції у ринок 

праці 

Про затвердження 

Порядку надання та 

позбавлення статусу 

учасника бойових дій 

особам, які захищали 

незалежність, 

суверенітет та 

територіальну цілісність 

України 

Постанова КМУ 

Визначає порядок 

надання статусу 

учасника бойових 

дій 

Забезпечує доступ до 

соціальних гарантій 

Про порядок 

виготовлення та видачі 

посвідчень і нагрудних 

знаків ветеранів 

Постанова КМУ 
Порядок видачі 

посвідчень ветеранів 

Ідентифікація та 

правовий статус 

Таблицю складено авторами на основі узагальнення джерел [11-17]. 

 

Отже, нормативно-правове забезпечення ветеранської політики в 

Україні сформувало розгалужену систему регулювання, яка охоплює соціаль-

ний захист, реінтеграцію та розвиток людського капіталу ветеранів. Водночас 
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значна кількість актів і їх фрагментарність зумовлюють інституційні 

дисфункції, що проявляються у складності доступу до послуг і недостатній 

координації суб’єктів політики. У контексті сталого розвитку це обумовлює 

необхідність переходу до кодифікованої, інтегрованої та людиноцентрованої 

моделі правового регулювання ветеранської політики, що забезпечить її 

ефективність та довгострокову стійкість. 

Також варто зазначити, що на рівні громад стосовно ветеранів війни 

активно впроваджуються програми соціального супроводу, працевлаштування 

та психологічної підтримки [10]. Децентралізація створює умови для 

наближення послуг до ветеранів, що відповідає принципу інклюзивності 

сталого розвитку. 

Водночас наукові та аналітичні джерела вказують на ключову проблему 

− низький рівень міжвідомчої координації.  

Зокрема, О. Коляда, Я. Павловський та інші зазначають, що функції між 

різними органами часто дублюються, а відповідальність розмивається [20]. 

Доцільно уточнити, що проблема полягає не лише у координації, а й у 

відсутності єдиної цифрової екосистеми управління, а запровадження сервісів 

(наприклад, цифрових платформ підтримки ветеранів) лише частково вирішує 

дану проблему. 

Отже, інституційна архітектура потребує переходу до мережевої моделі 

управління, де ключову роль відіграватимуть інтегровані сервіси, єдині 

стандарти та чіткий розподіл повноважень. 

Оцінка ефективності сучасної ветеранської політики також демонструє 

наявність системних проблем. Згідно з дослідженням Українського вете-

ранського фонду, основними потребами ветеранів залишаються матеріальна 

підтримка (50%), медична допомога (43%), психологічна підтримка (28%) та 

забезпечення житлом (26%) [19], що підтверджує факт домінування соціально-

захисної моделі ветеранської політики. Слід підкреслити, що така модель є 

необхідною на початковому етапі реінтеграції, проте недостатньою для 

довгострокового розвитку людського капіталу ветеранів. 

Ефективність програм підтримки також підтверджується кількісними 

показниками, зокрема у 2025 році було підтримано понад 300 ветеранських 

проєктів та надано тисячі консультацій [19]. Однак, такі заходи мають 

обмежений системний ефект, оскільки не забезпечують повноцінної інтеграції 

ветеранів у економічне життя, а нерівномірність розвитку громад створює 

ризики соціальної нерівності серед ветеранів, що суперечить принципам 

сталого розвитку. Отже, оцінка ефективності чинних механізмів дозволяє 

виокремити іншу проблему − дисбаланс між соціальним захистом і розвитком 

потенціалу ветеранів. 

Таким чином, аналіз інституційно-правових механізмів реалізації 

ветеранської політики в Україні свідчить про її активну трансформацію в 
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умовах війни, що проявляється у розширенні нормативної бази, формуванні 

багаторівневої інституційної системи та впровадженні нових програм 

підтримки.  

Водночас ключовими проблемами залишаються фрагментарність право-

вого регулювання, недостатня міжвідомча координація та обмежена ефектив-

ність механізмів реінтеграції, що у контексті сталого розвитку зумовлює 

необхідність переходу до інтегрованої моделі ветеранської політики, 

орієнтованої на розвиток людського капіталу та зміцнення національної 

стійкості. 

За результатами дослідження Програми розвитку ООН, процес 

реінтеграції ветеранів супроводжується низкою системних бар’єрів соціально-

економічного та інституційного характеру [1]. Значна частина ветеранів 

стикається з обмеженим доступом до державних і соціальних послуг, 

наслідками фізичних і психологічних травм, зокрема посттравматичного 

стресового розладу, а також труднощами інтеграції у ринок праці. Зокрема, 

близько 41% ветеранів мають проблеми з пошуком або утриманням роботи, 

що свідчить про невідповідність існуючих механізмів зайнятості їхнім 

потребам та компетенціям.  

Водночас 34% респондентів вказують на відсутність належної коор-

динації між різними видами допомоги, а також поширеність бюрократичних 

бар’єрів, що ускладнює доступ до необхідних послуг і знижує ефективність 

державної підтримки. 

Попри зазначені виклики, дослідження фіксує наявність значного 

соціального потенціалу серед ветеранів. Вони демонструють високий рівень 

громадянської відповідальності, активну участь у житті громад та готовність 

до економічної самореалізації. Спостерігається зростання інтересу до 

підприємницької діяльності як одного з ключових напрямів інтеграції у 

цивільне життя, що свідчить про необхідність переорієнтації ветеранської 

політики на створення сприятливого середовища для розвитку ветеранського 

підприємництва, посилення програм підтримки зайнятості та формування 

комплексної, скоординованої системи реінтеграції, що відповідатиме 

принципам сталого розвитку суспільства. 

Однією з найбільш системних проблем доцільно вважати слабку 

міжсекторальну інтеграцію ветеранської політики. Реінтеграція ветеранів 

потребує комплексного підходу, який поєднує ринки праці, освіту та систему 

охорони здоров’я. Зокрема, за даними аналітичних звітів, значна частина 

ветеранів змінює сферу діяльності після служби, що потребує системної 

підтримки перекваліфікації та освіти [8]. Погоджуючись, слід наголосити, що 

без інтеграції освітньої та економічної політики ветеранська політика 

залишається переважно соціальною, але не розвивається. Інтеграція має 

відбуватися також на рівні місцевого розвитку, де громади виступають 
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ключовими суб’єктами реінтеграції. Ефективність таких практик значною 

мірою залежить від ресурсної спроможності громад. Таким чином, недостатня 

інтеграція ветеранської політики у суміжні сфери обмежує її вплив на 

розвиток людського капіталу та суперечить принципам сталого розвитку, що 

вимагає міжгалузевої синхронізації політик. 

Вагомим викликом залишаються соціально-психологічні бар’єри 

реінтеграції ветеранів, які включають посттравматичні стани, соціальну 

ізоляцію та труднощі адаптації до цивільного життя.  

Дослідження ООН вказують, що ветерани часто стикаються з відчуттям 

відчуженості та труднощами у відновленні соціальних зв’язків [1], тобто, існує 

розрив між зовнішнім визнанням і внутрішнім станом ветеранів, що створює 

ризики соціальної маргіналізації.  

Отже, соціально-психологічні бар’єри є критичним чинником ефектив-

ності ветеранської політики, а їх ігнорування може призвести до довго-

строкових соціальних ризиків, що суперечить цілям сталого розвитку та 

національної стійкості. 

Таким чином, ключові проблеми реформування ветеранської політики в 

Україні мають системний характер і охоплюють управлінську, технологічну, 

інституційну та соціальну площини.  

У контексті сталого розвитку це обумовлює необхідність переходу до 

людиноцентрованої, інтегрованої та довгостроково орієнтованої ветеранської 

політики, яка забезпечуватиме не лише соціальний захист, а й повноцінну 

участь ветеранів у розвитку держави. 

Сучасний етап трансформації ветеранської політики в Україні обу-

мовлює необхідність переходу до системної моделі публічного управління, 

зорієнтованої на довгострокову реінтеграцію ветеранів у соціальне, еконо-

мічне та громадянське життя. У контексті сталого розвитку суспільства модер-

нізація ветеранської політики має розглядатися як стратегічний механізм 

зміцнення соціальної згуртованості, підвищення економічної активності 

населення, розвитку людського потенціалу та посилення національної 

стійкості.  

Саме тому пріоритетом держави має стати формування такої політики, 

яка забезпечуватиме ветеранам не лише доступ до гарантій і послуг, а й 

можливість бути повноцінними суб’єктами відновлення країни, локального 

розвитку, громадянської участі та економічного зростання. 

Ключовим стратегічним напрямом модернізації ветеранської політики 

має стати формування цілісної моделі реінтеграції ветеранів, яка долає вузьке 

трактування ветерана виключно як отримувача соціальної допомоги. За 

сучасних умов така модель має виходити з визнання ветеранів носіями знач-

ного людського, професійного, лідерського та громадянського потенціалу. 

Їхня інтеграція у цивільне життя повинна здійснюватися не в логіці віднов-
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лення спроможностей, розкриття компетентностей і включення в розвиток 

держави та громад. Реінтеграція має стати багатовимірним процесом, який 

одночасно охоплює медичне відновлення, психологічну стабілізацію, освітню 

й професійну адаптацію, підтримку зайнятості, розвиток підприємництва, 

житлову стабільність, правовий супровід та створення умов для грома-

дянської активності. 

У контексті сталого розвитку суспільства доцільно перейти до моделі 

активної реінтеграції, у межах якої ветеранська політика поєднує три 

взаємопов’язані блоки. 

 

 
Рис. 1 Трирівнева модель активної реінтеграції 

ветеранів як суб’єктів сталого розвитку, авторська розробка. 

 

У межах трирівневої моделі активної реінтеграції ветеранів доцільно 

виокремити поетапну логіку включення особи у цивільне життя, яка 

передбачає послідовний перехід від відновлення базових спроможностей до 

економічної самореалізації та подальшої соціальної інтеграції у громаду. На 

початковому етапі ключове значення має забезпечення безперервності 

медичної, психологічної та соціальної підтримки, що створює передумови для 

подальшої адаптації до цивільного життя. Другий етап передбачає перехід від 

статусно-компенсаційної моделі підтримки до моделі економічної активності 

ветерана. Його стратегічною метою є інтеграція ветерана у ринок праці, 

розвиток професійних компетентностей та створення умов для фінансової 

незалежності.  

Третій етап спрямований на формування сталих форм участі ветерана у 

житті громади, що забезпечує його соціальну включеність, громадянську 

активність і довгострокову інтеграцію. Ветеран розглядається як активний 

агент місцевого розвитку, носій досвіду, лідерських якостей і соціального 

капіталу. 

Відновлення 
функціональної 
працездатності 

ветерана

Включення до 
соціально-

економічних 
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Рис. 2 Етапи активної реінтеграції ветеранів у 

контексті сталого розвитку, авторська розробка. 

 

Відповідальність за реалізацію кожного етапу реінтеграції ветеранів 

розподіляється між суб’єктами публічного управління відповідно до їх 

функціональної компетенції та рівня управління: на першому етапі 

відновлення функціональної спроможності ключова роль належить 

центральним органам виконавчої влади соціального та медичного профілю, 

зокрема Міністерству у справах ветеранів України, Міністерству охорони 

здоров’я України, Національній службі здоров’я України, а також органам 

соціального захисту та закладам охорони здоров’я, які забезпечують 

безперервність медичної, психологічної та соціальної підтримки; на другому 

етапі економічної адаптації провідну відповідальність несуть інституції, що 

формують і реалізують політику зайнятості, освіти та економічного розвитку, 

передусім Міністерство економіки України, Державна служба зайнятості, 

Міністерство освіти і науки України, у взаємодії з роботодавцями, бізнес-

структурами та органами місцевої влади; водночас на третьому етапі 

− безперервна медична допомога та реабілітація

− рання оцінка потреб ветерана

− індивідуальний соціальний супровід

− психологічна підтримка та робота з ПТСР

− забезпечення доступу до базових соціальних гарантій

− спрощення процедур отримання статусів і послуг

І етап

− професійна орієнтація та оцінка компетентностей

− програми перекваліфікації та підвищення кваліфікації

− державні та регіональні програми сприяння 
працевлаштуванню

− розвиток ветеранського підприємництва

− кар’єрний консалтинг і наставництво

ІІ етап

− залучення до місцевого самоврядування та 
консультативних органів

− участь у громадських ініціативах і волонтерських проєктах

− розвиток ветеранських просторів і центрів підтримки

− розвиток ветеранських спільнот і мереж взаємопідтримки

− підтримка сімей ветеранів як елемент соціальної 
стабільності

ІІІ етап
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соціальної інтеграції та закріплення ветерана у громаді основне навантаження 

покладається на органи місцевого самоврядування, територіальні громади, 

ветеранські та громадські організації, освітні та культурні інституції, які 

забезпечують включення ветеранів у локальні процеси розвитку, грома-

дянську участь та формування сталих соціальних зв’язків. 

Принагідно підкреслити, що ветерани є неоднорідною групою за віком, 

станом здоров’я, бойовим досвідом, рівнем освіти, професійними планами, 

сімейними обставинами та територією проживання. Тому результативна 

ветеранська політика має враховувати відмінності між ветеранами, які 

повертаються до попередньої професії, потребують зміни сфери діяльності, 

ветеранами з інвалідністю, членами сімей загиблих, а також тими, хто прагне 

започаткувати власну справу або долучитися до громадського лідерства. У 

контексті сталого розвитку реінтеграція має стати довгостроковою публічною 

інвестицією у людський капітал, соціальну стабільність та економічне 

відновлення. 

Аналізуючи цифрову трансформацію ветеранської політики, її варто 

розглядати як один із базових механізмів підвищення доступності, прозорості, 

адресності та керованості всієї системи підтримки ветеранів. Цифрові рішення 

можуть стати інструментом якісного переходу від фрагментарного 

адміністрування до інтегрованої сервісної моделі. Йдеться насамперед про 

створення єдиного цифрового середовища ветеранських послуг, яке 

забезпечуватиме простий доступ до інформації, онлайн-отримання частини 

сервісів, автоматизовану маршрутизацію звернень, аналітичний супровід 

рішень і персоналізовану траєкторію підтримки кожного ветерана. 

У межах такої модернізації доцільно впровадити принцип “єдиного 

цифрового входу” у систему ветеранських сервісів. Незалежно від того, яка 

саме потреба виникає у ветерана − первинна взаємодія з системою має бути 

максимально спрощеною. Єдина цифрова платформа повинна поєднувати 

інформаційний, адміністративний і координаційний функціонал, зменшуючи 

необхідність багаторазового подання документів, дублювання звернень і 

фізичного переміщення між установами. При цьому цифровізація не повинна 

зводитися лише до переведення паперових процедур в електронний формат; її 

зміст полягає в перебудові логіки надання послуг навколо життєвої 

ситуації ветерана. 

Особливого значення набуває персоналізований підхід. У перспективній 

моделі цифрової ветеранської політики кожен ветеран повинен мати умовний 

індивідуальний маршрут реінтеграції, сформований на основі оцінки потреб, 

життєвої ситуації, стану здоров’я, професійних намірів і доступних сервісів на 

конкретній території. Такий маршрут може передбачати поєднання медичних, 

соціальних, освітніх і економічних заходів, які відображаються в єдиній 

системі супроводу і дають змогу відстежувати не лише факт звернення, а й 
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динаміку досягнення результату. У такій логіці цифровізація поєднується з 

кейс-менеджментом, тобто не замінює людську взаємодію, а підсилює її 

шляхом інтелектуальної координації послуг. 

Водночас цифрова трансформація має спиратися на принцип інклю-

зивності. Не всі ветерани мають однаковий рівень цифрової грамотності, 

доступ до інтернету або здатність повноцінно користуватися електронними 

сервісами, особливо якщо йдеться про осіб з інвалідністю, психологічними 

ускладненнями чи мешканців територій з обмеженою інфраструктурою. Тому 

цифрова модернізація повинна поєднувати електронні інструменти з офлайн-

супроводом, консультативною підтримкою, доступними інтерфейсами та 

можливістю звернення через місцеві центри підтримки. Лише за такої умови 

цифровізація відповідатиме принципу людиноцентричності й не продуку-

ватиме нові форми нерівності. 

Крім сервісного виміру, цифрова трансформація має велике значення 

для стратегічного управління. Єдина цифрова екосистема дає змогу акуму-

лювати дані про потреби ветеранів, територіальні диспропорції, попит на 

послуги, ефективність програм, результати працевлаштування, динаміку 

навчання, стан охоплення медичною та психологічною допомогою, створю-

ючи підґрунтя для доказового формування політики, цільового розподілу 

ресурсів, своєчасного коригування рішень і запровадження системи 

індикаторів ефективності ветеранської політики. Отже, цифрова трансфор-

мація має розглядатися як стратегічна умова переходу від реактивної моделі 

підтримки до проактивної, персоналізованої й аналітично керованої системи 

реінтеграції ветеранів. 

Висновки та пропозиції. Проведений аналіз засвідчив, що ветеранська 

політика в Україні перебуває на етапі трансформації, однак її ефективність 

обмежується фрагментарністю нормативно-правового регулювання, недостат-

ньою міжвідомчою координацією та домінуванням реактивного підходу, що 

зумовлює дисбаланс між соціальним захистом і розвитком людського капіталу 

ветеранів. Встановлено, що існуюча модель не забезпечує повноцінної 

реінтеграції ветеранів у соціально-економічні процеси та потребує пере-

орієнтації на принципи сталого розвитку, зокрема людиноцентричності, 

інтегрованості та довгострокової результативності. Обґрунтовано доцільність 

переходу до моделі активної реінтеграції, що передбачає поетапне включення 

ветеранів у цивільне життя та їх трансформацію у суб’єктів соціального й 

економічного розвитку. Водночас підвищення ефективності ветеранської 

політики потребує кодифікації законодавства, посилення міжвідомчої взає-

модії, розвитку цифрової екосистеми сервісів, впровадження персоналізо-

ваних підходів та інтеграції ветеранського компоненту у систему післявоєн-

ного відновлення. Таким чином, модернізація ветеранської політики має 

здійснюватися у напрямі формування цілісної, інтегрованої та орієнтованої на 
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розвиток людського капіталу моделі, що сприятиме соціальній згуртованості, 

економічному зростанню та зміцненню національної стійкості. 
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