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ВСТУП 

Підготовка конкурентоспроможних фахівців у сфері 

міжнародного бізнесу та міжнародних економічних відносин 

потребує якісного засвоєння матеріалу практичних занять і 

систематичної самостійної роботи студентів. 

Метою методичних вказівок є визначення основних вимог та 

умов організації практичних занять і самостійної роботи з 

дисципліни «Міжнародні бізнес-комунікації». 

Методичні вказівки спрямовані на вирішення таких основних 

завдань: 

• формування навичок професійної комунікації у 

міжнародному бізнес-середовищі; 

• розвиток умінь аналізувати сучасні міжнародні бізнес-

процеси та комунікаційні технології; 

• сприяння розвитку самостійної аналітичної та практичної 

роботи студентів; 

• формування професійних, комунікативних і цифрових 

компетентностей майбутніх фахівців. 
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1. МЕТА І ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Метою навчальної дисципліни є формування у студентів 

сучасного системного мислення та комплексу теоретичних 

знань і практичних навичок у сфері міжнародних бізнес-

комунікацій, міжкультурної взаємодії та професійного ділового 

спілкування в умовах глобального економічного середовища. 

Завданням дисципліни є вивчення особливостей 

міжнародних бізнес-комунікацій, сучасних цифрових технологій 

комунікації, міжкультурної взаємодії, міжнародного бізнес-

середовища та практичного застосування комунікаційних 

інструментів у сфері міжнародних економічних відносин. 

В даній розробці наводяться загальні рекомендації щодо 

вивчення дисципліни, перелік тем до практичних занять та 

виконання самостійної роботи, список рекомендованої 

літератури та питання гарантованого рівня знань. 

В кінці навчального семестру передбачено форму контролю 

– залік. 

Перелік загальних компетентностей, якими оволодівають 

здобувачі вищої освіти у процесі вивчення дисципліни: 

Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

Перелік спеціальних компетентностей: 

СК 1. Здатність приймати обґрунтовані рішення щодо 

налагодження міжнародних економічних відносин на всіх 

рівнях їх реалізації. 

СК 2. Здатність розробляти та аналізувати моделі розвитку 

національних економік і визначати їхню роль у сучасній 

світогосподарській системі. 

СК 4. Здатність оцінювати масштаби діяльності глобальних 

фірм та їхні позиції на світових ринках.  

СК 5. Здатність застосовувати кумулятивні знання, науково-

технологічні досягнення, інформаційні технології для 

осягнення сутності феномену нової економіки, виявлення 

закономірностей та тенденцій новітнього розвитку світового 

господарства. 

СК9. Здатність до самонавчання, підтримки належного рівня 

знань, готовність до опанування знань нового рівня, 

підвищення своєї фаховості та рівня кваліфікації. 
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2. ПЕРЕЛІК ТЕМ ТА ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

  

Тема 1. Необхідність та доцільність комунікацій в сучасному 

суспільстві та економіці  

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Сутність і роль комунікацій у сучасному суспільстві та 

міжнародному бізнесі.  

2. Основні елементи та функції комунікаційного процесу.  

3. Види міжнародних бізнес-комунікацій.  

4. Вплив цифровізації та глобалізації на розвиток комунікацій.  

5. Значення міжкультурної комунікації у міжнародних 

економічних відносинах. 

Завдання для роботи на практичному занятті:  
1. Усне обговорення та навчальна дискусія за навчальними 

питаннями.  

2. Аналіз сучасних прикладів міжнародних бізнес-комунікацій.  

3. Презентація доповідей та аналітичних матеріалів. 

Питання для обговорення:  
1. Яку роль відіграють міжнародні бізнес-комунікації у 

сучасній економіці?  

2. Які основні функції виконує комунікаційний процес?  

3. Як цифрові технології впливають на міжнародний бізнес?  

4. Чому міжкультурна комунікація є важливою для міжнародної 

співпраці?  

5. Які сучасні цифрові платформи найбільш активно 

використовуються у міжнародному бізнес-середовищі? 

Література: 

Основна: 1,2,3,5 

Додаткова: 13, 14, 15. 

 

Тема 2. Зміст та структурні елементи комунікаційного 

зв’язку та його роль у сучасному міжнародному бізнесі 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Сутність комунікаційного процесу та його структурні 

елементи.  

2. Основні канали комунікації у міжнародному бізнес-

середовищі.  
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3. Комунікаційні бар’єри та способи їх подолання.  

4. Особливості міжкультурної комунікації у міжнародному 

бізнесі.  

5. Роль ефективної комунікації у формуванні міжнародного 

партнерства. 

 Завдання для роботи на практичному занятті:  

1. Побудувати схему комунікаційного процесу у міжнародній 

компанії.  

2. Проаналізувати приклади ефективної та неефективної 

комунікації у міжнародному бізнесі.  

3. Визначити основні комунікаційні бар’єри під час 

міжнародних переговорів та запропонувати способи їх 

подолання.  

4. Підготувати коротку презентацію щодо сучасних каналів 

комунікації міжнародних компаній.  

5. Виконати кейс-завдання з моделювання міжкультурної 

бізнес-комунікації.  

Питання для обговорення:  
1. Які елементи формують комунікаційний процес?  

2. Які канали комунікації найчастіше використовуються у 

міжнародному бізнесі?  

3. Які фактори впливають на ефективність міжнародної 

комунікації?  

4. У чому полягають основні міжкультурні бар’єри комунікації?  

5. Чому ефективна комунікація є важливою для розвитку 

міжнародного бізнесу? 

Література:  

Основна: 1,2,3,5  

Додаткова: 14, 15, 16 

 

Тема 3. Технології комунікаційних зв’язків 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Еволюція комунікаційних технологій у міжнародному 

бізнесі.  

2. Цифрові екосистеми та онлайн-платформи у сучасних бізнес-

комунікаціях.  
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3. Використання штучного інтелекту, Big Data та хмарних 

технологій у комунікаційних процесах.  

4. Соціальні медіа та digital-комунікації у міжнародному 

середовищі.  

5. Кібербезпека та захист інформації у цифрових 

комунікаційних системах. 

Завдання для роботи на практичному занятті:  
1. Дослідити цифрові комунікаційні інструменти міжнародної 

компанії.  

2. Проаналізувати роль соціальних мереж у формуванні 

глобального бренду.  

3. Оцінити можливості використання штучного інтелекту у 

міжнародних бізнес-комунікаціях.  

4. Підготувати міні-дослідження щодо сучасних трендів digital-

комунікації.  

5. Виконати кейс-завдання з розробки цифрової комунікаційної 

стратегії компанії. 

Питання для обговорення:  
1. Які цифрові технології найбільше трансформують сучасні 

бізнес-комунікації?  

2. Як штучний інтелект впливає на міжнародний бізнес?  

3. Чому соціальні мережі стали важливим інструментом 

міжнародних комунікацій?  

4. Які загрози виникають у процесі цифровізації комунікацій?  

5. Як сучасні технології змінюють взаємодію компаній із 

клієнтами та партнерами?  

Література:  

Основна: 2, 4, 7, 9.  

Додаткова: 10, 11, 12, 22, 24, 25. 

 

Тема 4. Специфіка та характер економічних комунікацій в 

системі міжнародного бізнесу  

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Особливості економічних комунікацій у міжнародному 

бізнес-середовищі.  

2. Комунікаційна взаємодія у сферах маркетингу, фінансів, 

логістики та менеджменту.  
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3. Роль ділової комунікації у міжнародному партнерстві.  

4. Використання цифрових технологій у міжнародних 

економічних комунікаціях.  

5. Вплив глобалізації на розвиток міжнародних бізнес-

комунікацій. 

Завдання для роботи на практичному занятті:  
1. Проаналізувати приклади економічних комунікацій 

міжнародних компаній.  

2. Дослідити особливості комунікації у міжнародних 

переговорах.  

3. Порівняти комунікаційні стратегії різних міжнародних 

брендів.  

4. Підготувати презентацію щодо сучасних економічних 

комунікацій у міжнародному бізнесі.  

5. Виконати кейс-завдання з моделювання міжнародної 

бізнес-комунікації. 

Питання для обговорення:  
1. Яку роль відіграють економічні комунікації у 

міжнародному бізнесі?  

2. Які особливості міжнародної ділової комунікації?  

3. Як цифровізація впливає на міжнародні економічні 

комунікації?  

4. Які фактори забезпечують ефективність міжнародної 

бізнес-комунікації?  

5. Чому комунікація є важливою складовою міжнародного 

партнерства? 

Література:  

Основна: 1, 3, 4 

Додаткова: 6, 7, 8, 9, 17, 18, 22 

 

Тема 5. Міжнародний бізнес та його організаційно-

управлінські форми 

 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Сутність та основні форми міжнародного бізнесу.  

2. Організаційні структури міжнародних компаній.  

3. Роль транснаціональних корпорацій у світовій економіці.  
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4. Особливості управління міжнародними бізнес-процесами.  

5. Комунікаційне забезпечення діяльності міжнародних 

компаній. 

Завдання для роботи на практичному занятті:  
1. Проаналізувати організаційну структуру міжнародної 

компанії. 

2. Дослідити діяльність транснаціональної корпорації на 

світовому ринку.  

3. Порівняти особливості різних форм міжнародного бізнесу.  

4. Підготувати презентацію щодо сучасних моделей управління 

міжнародним бізнесом.  

5. Виконати кейс-завдання з управління міжнародною 

компанією. 

Питання для обговорення:  
1. Які основні форми міжнародного бізнесу існують у 

сучасній економіці?  

2. Яку роль відіграють транснаціональні корпорації у 

світовому господарстві?  

3. Які особливості управління міжнародними компаніями?  

4. Як комунікації впливають на ефективність міжнародного 

бізнесу?  

5. Які сучасні тенденції розвитку міжнародного бізнесу? 

Література:  

Основна: 4.  

Додаткова: 6, 7, 8, 18, 22, 25, 28 

 

Тема 6. Нормативно-правове забезпечення комунікації у 

веденні міжнародного бізнесу 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Нормативно-правове регулювання міжнародних бізнес-

комунікацій.  

2. Правові основи електронної комерції та цифрових 

комунікацій.  

3. Міжнародне торгове право та його роль у міжнародному 

бізнесі.  

4. Захист інформації та персональних даних у міжнародному 

середовищі.  
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5. Вплив міжнародних організацій на регулювання 

міжнародного бізнесу. 

Завдання для роботи на практичному занятті:  
1. Проаналізувати основні нормативно-правові акти у сфері 

міжнародних бізнес-комунікацій.  

2. Дослідити особливості правового регулювання 

електронної комерції.  

3. Порівняти українське та європейське законодавство у 

сфері цифрових комунікацій.  

4. Підготувати презентацію щодо міжнародних стандартів 

захисту інформації.  

5. Виконати кейс-завдання з вирішення правових ситуацій 

у міжнародному бізнесі. 

Питання для обговорення:  
1. Які нормативно-правові акти регулюють міжнародні 

бізнес-комунікації?  

2. Яку роль відіграє міжнародне торгове право у 

міжнародному бізнесі?  

3. Які основні вимоги до захисту персональних даних у 

цифровому середовищі?  

4. Як цифровізація впливає на правове регулювання 

міжнародного бізнесу?  

5. Чому інформаційна безпека є важливою складовою 

міжнародних бізнес-комунікацій? 

Література:  

Основна: 4 

Додаткова: 8, 9, 12, 22, 24, 27, 29 

 

Тема 7. Міжнародні комунікації у системі виробництва 

транснаціональних бізнес-структур 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті:  
1. Особливості міжнародних комунікацій у діяльності 

транснаціональних корпорацій.  

2. Координація взаємодії між структурними підрозділами 

міжнародних компаній.  

3. Роль цифрових технологій у виробничих комунікаціях.  
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4. Управління інформаційними потоками у міжнародному 

виробництві.  

5. Вплив комунікацій на конкурентоспроможність 

міжнародних компаній. 

Завдання для роботи на практичному занятті:  
1. Проаналізувати систему комунікацій транснаціональної 

компанії.  

2. Дослідити особливості управління міжнародними 

виробничими процесами.  

3. Порівняти комунікаційні підходи різних міжнародних 

корпорацій.  

4. Підготувати презентацію щодо цифрових технологій у 

міжнародному виробництві.  

5. Виконати кейс-завдання з координації міжнародної бізнес-

комунікації. 

Питання для обговорення:  
1. Яку роль відіграють міжнародні комунікації у діяльності 

транснаціональних корпорацій?  

2. Як цифрові технології впливають на міжнародне 

виробництво?  

3. Які особливості управління інформаційними потоками у 

міжнародних компаніях?  

4. Чому ефективна комунікація є важливою для 

конкурентоспроможності бізнесу?  

5. Які сучасні тенденції розвитку міжнародних виробничих 

комунікацій? 

Література:  

Основна: 4 

Додаткова: 6, 7, 18, 19, 20, 21, 25, 31. 

 

Тема 8. Міжнародні комунікації у системі виробництва 

транснаціональних бізнес-структур 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті: 

1. Особливості торгово-економічних комунікацій у 

міжнародній торгівлі.  

2. Комунікаційне забезпечення зовнішньоторговельної 

діяльності.  
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3. Роль міжнародних переговорів у розвитку торговельних 

відносин.  

4. Вплив цифровізації та електронної комерції на міжнародну 

торгівлю.  

5. Сучасні тенденції розвитку міжнародних торговельних 

комунікацій.  

Завдання для роботи на практичному занятті: 

1. Проаналізувати комунікаційні стратегії міжнародних 

торговельних компаній.  

2. Дослідити роль цифрових платформ у міжнародній торгівлі.  

3. Порівняти особливості традиційної та електронної торгівлі.  

4. Підготувати презентацію щодо сучасних тенденцій 

міжнародної торгівлі.  

5. Виконати кейс-завдання з організації міжнародних 

торговельних переговорів.  

Питання для обговорення: 

1. Яку роль відіграють комунікації у міжнародній торгівлі?  

2. Як цифрові технології впливають на міжнародну торговельну 

діяльність?  

3. Які особливості міжнародних торговельних переговорів?  

4. Чому електронна комерція є важливою складовою сучасного 

міжнародного бізнесу?  

5. Які сучасні тенденції розвитку міжнародних торгово-

економічних комунікацій?  

Література:  

Основна: 4 

Додаткова: 8, 9, 10, 17, 22, 24, 29 

 

Тема 9. Комунікаційна забезпеченість сучасної 

транснаціональної логістики 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті: 

1. Комунікаційні процеси у міжнародній логістиці та глобальних 

ланцюгах постачання.  

2. Роль цифрових технологій у логістичній діяльності.  

3. Інформаційне забезпечення міжнародних перевезень. 

4. Логістичні платформи та автоматизовані системи управління. 

5. Сучасні тенденції розвитку міжнародної логістики.  
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Завдання для роботи на практичному занятті: 

1. Проаналізувати систему комунікацій у міжнародній 

логістичній компанії.  

2. Дослідити сучасні цифрові технології у сфері логістики.  

3. Порівняти особливості управління логістичними процесами у 

різних країнах.  

4. Підготувати презентацію щодо глобальних ланцюгів 

постачання.  

5. Виконати кейс-завдання з організації міжнародних 

логістичних комунікацій.  

Питання для обговорення: 

1. Яку роль відіграють комунікації у міжнародній логістиці?  

2. Як цифрові технології впливають на логістичні процеси?  

3. Які особливості інформаційного забезпечення міжнародних 

перевезень?  

4. Чому автоматизація є важливою складовою сучасної 

логістики?  

5. Які сучасні тенденції розвитку транснаціональної логістики?  

Література:  

Основна: 4 

Додаткова: 7, 19, 20, 21, 23, 24, 26 

 

Тема 10. Комунікаційний зміст у валютних відносинах та 

біржовій діяльності  

Навчальні  
1. валютних ринків у різних країнах.  

2. Підготувати презентацію щодо цифровізації міжнародних 

фінансових операцій.  

Виконати кейс-питання для розгляду на практичному 

занятті: 

1. Роль комунікацій у системі міжнародних валютних відносин.  

2. Особливості інформаційного обміну на валютних і фондових 

ринках.  

3. Цифрові технології та аналітичні платформи у фінансовій 

діяльності.  

4. Біржові комунікації та міжнародні фінансові операції.  
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5. Вплив глобалізації на розвиток міжнародних фінансових 

комунікацій. 

Завдання для роботи на практичному занятті: 

3. Проаналізувати сучасні комунікаційні платформи 

міжнародних фінансових ринків.  

4. Дослідити особливості інформаційного забезпечення 

біржової діяльності.  

5. Порівняти функціонування завдання з аналізу міжнародної 

валютної комунікації. 

Питання для обговорення: 

1. Чому швидкість передачі інформації є критичною для 

валютного ринку?  

2. Як новини та міжнародні події впливають на біржову 

діяльність?  

3. Які цифрові інструменти використовують трейдери та 

фінансові аналітики?  

4. У чому полягають ризики інформаційних маніпуляцій на 

фінансових ринках?  

5. Як розвиток криптовалют впливає на міжнародні фінансові 

комунікації?  

Література:  

Основна: 4 

Додаткова: 6, 9, 17, 20, 23, 25, 28 

 

Тема 11. Міжнародні фінансово-кредитні відносини та їх 

комунікаційне забезпечення 

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті: 

1. Сутність та особливості міжнародних фінансово-кредитних 

відносин.  

2. Роль міжнародних банків і фінансових організацій у світовій 

економіці.  

3. Комунікаційне забезпечення міжнародних фінансових 

операцій.  

4. Використання цифрових технологій у міжнародній 

фінансовій системі.  

5. Сучасні тенденції розвитку міжнародних фінансових 

комунікацій.  
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Завдання для роботи на практичному занятті: 

1. Проаналізувати діяльність міжнародних фінансових 

організацій та їх комунікаційну взаємодію з державами.  

2. Дослідити сучасні цифрові платформи у сфері міжнародних 

фінансів і банківської діяльності.  

3. Порівняти особливості міжнародних фінансово-кредитних 

систем різних країн.  

4. Підготувати презентацію щодо ролі цифрових технологій у 

міжнародних фінансових комунікаціях.  

5. Виконати кейс-завдання з аналізу міжнародної фінансової 

взаємодії та інформаційного забезпечення фінансових операцій.  

Питання для обговорення: 

1. Яку роль відіграють міжнародні банки та фінансові 

організації у світовій економіці?  

2. Як цифрові технології змінили міжнародні фінансові 

операції?  

3. Чому довіра є важливою складовою міжнародних фінансових 

комунікацій?  

4. Які проблеми можуть виникати під час міжнародного 

кредитування?  

5. Як міжнародні фінансові кризи впливають на комунікацію 

між державами та бізнесом? 

Література:  

Основна: 4 

Додаткова: , 6, 8, 9, 18, 20, 23, 24, 28 

 

Тема 12. Інфраструктурне забезпечення та тенденції у 

подальшому розвитку комунікаційних зв’язків у 

міжнародних бізнес-структурах  

Навчальні питання для розгляду на практичному занятті: 

1. Сутність та складові комунікаційної інфраструктури 

міжнародного бізнесу.  

2. Глобальні цифрові мережі та платформи у міжнародних 

комунікаціях.  

3. Роль інформаційних систем у діяльності міжнародних 

компаній.  
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4. Вплив інноваційних технологій на розвиток бізнес-

комунікацій.  

5. Основні тенденції розвитку міжнародних комунікаційних 

зв’язків. 

Питання для обговорення: 

1. Проаналізувати сучасну комунікаційну інфраструктуру 

міжнародної компанії.  

2. Дослідити вплив цифрових технологій на міжнародну 

взаємодію бізнес-структур.  

3. Оцінити роль штучного інтелекту та автоматизації у розвитку 

міжнародних комунікацій.  

4. Підготувати презентацію щодо сучасних тенденцій розвитку 

глобальних бізнес-комунікацій.  

5. Виконати кейс-завдання з аналізу цифрової Питання для 

обговорення: 

Питання для обговорення: 

1. Яку роль відіграє комунікаційна інфраструктура у 

міжнародному бізнесі?  

2. Як цифрові технології змінюють діяльність міжнародних 

компаній?  

3. Які інноваційні технології найбільше впливають на 

міжнародні комунікації?  

4. Чому цифровізація є важливою для розвитку міжнародного 

бізнесу?  

5. Які тенденції визначатимуть розвиток міжнародних бізнес-

комунікацій у майбутньому? 

Література:  

Основна: 1,2,5 

Додаткова: 10, 11, 13, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32 

 

3. САМОСТІЙНА РОБОТА 

 

3.1. Оформлення звіту про самостійну роботу  
 

Підсумком самостійної роботи вивчення дисципліни є 

складання письмового звіту за темами, вказаними в п. 3.2. 
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Захист звіту про самостійну роботу відбувається у терміни, 

обумовлені студентом і викладачем.  

Види самостійної роботи:  

1. Письмовий звіт за темами, вказаними в п. 3.2.  

2. Презентація наукової статті.  

3. Написання наукової статті для публікації.  

4. Підготовка виступу на студентську конференцію.  

 

3.2. Перелік тем для написання звіту про самостійну роботу 
 

1. Теоретичні засади міжнародних бізнес-комунікацій у системі 

глобальної економіки.  

2. Еволюція міжнародних бізнес-комунікацій в умовах 

цифрової трансформації.  

3. Комунікаційний процес у міжнародному бізнес-середовищі: 

сутність та структурні елементи.  

4. Міжкультурна комунікація як чинник ефективності 

міжнародного бізнесу.  

5. Комунікаційні бар’єри у міжнародних економічних 

відносинах та механізми їх подолання.  

6. Роль цифрових технологій у розвитку міжнародних бізнес-

комунікацій.  

7. Вплив глобалізації на трансформацію міжнародних 

комунікаційних процесів.  

8. Соціальні медіа та цифрові платформи у міжнародному 

бізнесі.  

9. Використання штучного інтелекту у міжнародних бізнес-

комунікаціях.  

10. Big Data та аналітичні системи у міжнародному бізнес-

середовищі.  

11. Інформаційні системи та їх роль у міжнародному бізнесі.  

12. Електронна комерція як складова міжнародних бізнес-

комунікацій.  

13. Комунікаційні стратегії транснаціональних корпорацій.  

14. Організаційно-управлінські форми міжнародного бізнесу та 

їх комунікаційне забезпечення.  

15. Особливості міжнародних ділових переговорів у сучасному 

бізнес-середовищі.  
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16. Міжнародні маркетингові комунікації та бренд-менеджмент.  

17. Формування міжнародного іміджу та репутації компанії.  

18. Роль міжнародних комунікацій у системі глобальних 

ланцюгів постачання.  

19. Цифровізація міжнародної логістики та інформаційне 

забезпечення логістичних процесів.  

20. Торгово-економічні комунікації у системі міжнародної 

торгівлі.  

21. Комунікаційне забезпечення міжнародної фінансової 

діяльності.  

22. Інформаційні потоки у міжнародних валютних відносинах та 

біржовій діяльності.  

23. Роль міжнародних фінансових організацій у розвитку 

глобальних комунікацій.  

24. Інформаційна безпека у системі міжнародних бізнес-

комунікацій.  

25. Кіберзагрози та цифрові ризики у міжнародному бізнесі.  

26. Нормативно-правове регулювання міжнародних бізнес-

комунікацій.  

27. Захист персональних даних у міжнародному цифровому 

середовищі.  

28. GDPR та його вплив на міжнародний бізнес.  

29. Роль міжнародних організацій у регулюванні цифрових 

комунікацій.  

30. Інфраструктурне забезпечення міжнародних бізнес-

комунікацій.  

31. Глобальні комунікаційні мережі та їх роль у міжнародному 

бізнесі.  

32. Віртуальні команди та дистанційна взаємодія у 

міжнародному бізнесі.  

33. Хмарні технології у міжнародних бізнес-комунікаціях.  

34. Автоматизація бізнес-комунікацій у міжнародних компаніях.  

35. Роль цифрової трансформації у підвищенні 

конкурентоспроможності міжнародних компаній.  

36. Інноваційні технології у розвитку міжнародних бізнес-

комунікацій.  

37. Медіакомунікації у міжнародному бізнес-середовищі.  
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38. Комунікаційні аспекти міжнародного менеджменту.  

39. Міжнародні бізнес-комунікації в умовах кризових ситуацій.  

40. Перспективи розвитку міжнародних бізнес-комунікацій у 

цифрову епоху.  
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