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ь ь      163 .  ІS  
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ISЇ є є   .    ь 

,  ь    μ 
1. К -  ISЇ (member bodies) – є  

 ISЇ  є ь  ь   
   ,  ь ь ь  

      ISЇ,   
ь      

ь  ISЇ. 
2. -  (correspondent members) –  ь 

       ISЇ,  ь 
  ,   ь (      
 ISЇ є ь      

 ,  ь ). 
3. -  (subscriber members) – ,   

ь  ь  ,  ь   
     (  є  
  ь     ). 
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  ,  ь  ISЇ, ь 
 .  

   ,  є ISЇμ 
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ь     . 
 ISЇ – ,  є  ISЇ.  є ь   

  ISЇ,  - ,   
  ь        
.  

  є  ISЇ.  є   
 ь          
.  

   є    ν 
  ν    

ь  ν       
-     ν    

ь  , ,    , 
      ь  . 

        
ь  .       

-   - .  ь   
   .  

 

 

К   є ь     ІS .  
 є . ь   ь є   
є    ь,    
ь  є .  

   є  ь   
  .  є ь     

'  - ,    . 
    є   - . 

   є     
,        .  

є   , ,  
    ь   .  

   є ь  ,  ь   
   ь: CASCЇ - К    

; CЇPOLCO - К  ІS    
; DEVCЇ - К  ІS   ь ,  

ь ; CШЮЧМТХ StКЧНТЧР CШЦЦТttООs -   
  ь   ; AН СШМ AНЯТsШrв 

Committees - ь  ь   
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  –      
ь   .    є 

ь  ,  є ь    " ",   
ь   .   є ь ,  

    ь.  

  ь      
ь    .  ь    

    є ь   
 .  ISЇ є ь  3000  , 

   ,      ь ь  
30000 . ISЇ є  ь ,  500  

. 
 

 

 

ь   ISЇ   , є 
 ь  150 .  є    

,    ISЇ,   
   ,    

 . 
 

 
 

IEC (International Electrotechnical Commission) –  
  є ь  є    

    ( . 1.8).  
 

    ISЇ     
ISO: 

http://www.iso.org/iso/ru/home/standards_development/list_of_iso_t

ОМСЧТМКХИМШЦЦТttООs.СtЦ. В  ь    
   ( , ь , 

 ,      К, 
    ). К   

,   ,    . 
, ІS / C 1 « ь »    1947 ,   

ІS / C 269 «З » -  2012 .  

     ISЇ є ь   150 
ь  ь  . 80  є   

є ь  35-    ISЇ. І  20  
ь     ,    , 

    ISЇ. ½   
є ь       ь  

.  
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 1.8   І  

 

  ь  І  є    
   '   , , 

       
, , ' , , 

     . 
ь ь І   '   ь  ISЇ,    

  . 
 І     ( ). 

   ISЇ,  І  є ь   ( ) 
   ,  ь   

    .      І  
ь 83  . 

 І     μ 
-   ь      ь  

    І ,    ь    
ν 

-   ь    є   
,        

.   ь     ь  
ь  .  
В    І  є  ( . 1.9). 

 І  є    є    
IEC.   є   ь  ,  є  

   .  є  
IEC,     ν є   

    IEC     IEC.  є ь  
      ь   IEC. 

  є   (   
  ).    ь   15 

,  ь  .   є   
 IEC, є   (    

ь)  є  ν є   ь 
.  ,   є ь  

 ( , ь    )  ь  
    ь,  є    .  
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 1.9    І  

 

  є ь        – 1   
  1   ь  ,   ь ь 
ь     є ь     

. 
  В   ь   IEC. 

 є   , є  , є  
 ь  .    
ь    ь    . 

ь   IEC є  ь   
ь  І        

. ь   є   
, , , , ь   .  

 І  

  І  

  

  
 

    

    

ь   ь  
   

  

 ь  
 

  

    

  

І  –   
   

 
   

І  –   

 ,  ь  

  -

   
 

IECQ –    

  

IECRE –   

 ,  ь  

   

 ь   
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,  ь   ь 

 ,      
  .  

  є     
    ν   

   ν      
, є ь  ν   І    

 ν  '     
.  

    є    
     .  є  

  І .  
    є    

    .  є  
 ь  ь   ь   
 .     є   

   І ν      
    ь  ν 

,       . 
  І       

   ( ь ь  ь 174),  
  ( ь  700). 

 

 

 

 

 І  ь  . 

    І      
І : 
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:6:0::::FSP_DISB,FSP_LANG_

ID:ІЇ,25. В  ь     
  ( , ь , 
 ,      К, 

    ).  
    , ,  

 ь   ь  ,  є   
 . ь ь      

,  є  , , 
ь   -  . В , 

ь  10000   ь   ь ь  

  І . 
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 ь  IEC є ь    μ 
ь  ,     IEC,   

ь    , . 
 

 

3.4. ь     

 

 

CEN (the European Committee for Standardization) – 

Є ь       1λ61 . 
ь  ь   Є     

ь       Є     
 ( . 1.10).  

 
 1.10 –  CEN 

 

 ь  CEІ –  ,  'є є ь  
   33  Є   є 17 . CEІ 

є є   ь  є ь     (   
CEІELEC  ETSI),     Є ь   

 Є ь  є  ь   (Є )  ь  
  ь    є ь  .  

EІ є    є ь   
       , 

,   .  
 

 

CEІ є ь ь     
, μ  , ,  , 
  , , є ,  
  , '   ,  ' ,  

’  , , , , .  

 CEІ  є  ISЇ. В ь   є  
     . В  

є ,  ь   є   
ISЇ  CEІ, є      

ь   .  
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 CEІ ь    є ь  
. є ь ,  ,  CEІ, ь  

 ь  .  
  CEІ є    

є ь     ,  ь 
  є ь  є    . 

   ь  ,  μ  
,    , , ν  

є      ν   
  .  

ь   CEІ є ь   ь .  
   є ь   (GОЧОrКХ 

AЬЬОЦЛХв),  ь    є  , 
'   ь  .   ь 

є ь   ь   (SОМrОЭКrв GОЧОrКХ). 
ь ь   CEІ є ь   , 

   ь ь    . 
 ь   .   

 є   ь .   ь  
 ь  ,   ь  

ь   .   є   
  ,  ь  .  

 ь      
     .  

 ь ,    є ь   
ь  ,  є  ь      

 . 
 

 

CENELEC (the European Committee for Electrotechnical 

Standardization) – Є ь       
,  є     

 З ь  ь ь   CEІ ь 415, 
ь ь   – 1599,  – 27.   

 ь    CEІ є ь  50000 
   50 ь    

     ,  
ь  . 

 І         
CEІ      CEІ: 
http://standards.cen.eu. 
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  ( . 1.11). CEІELEC є   
є ,     1λ73   ь    
 є ь  μ CEІELCЇM  CEІEL. 

 

 
 1.11 –  CEІELEC 

 

  CEІELEC ь ь   
 є ь  .   2013 ,  

CEІELEC є 33 .  , 13 ь   

  Є ,  ,      ь  
 ь ь   CEІELEC   .  

CEІELEC є  є ь  ,  
ь    ,   , 

        
є  є ь  .  

 

 

ь   є   CEІELEC.  
ь      є  

   . ь   є  
CEІELEC  є ь    ь   

   -  CEІELEC. , ь  
 є ь     . 

 ь      
CEІELEC ь  , ь  , 

 . 

 CEІELEC  є    
є  (І ),    ь    

. В  , CEІELEC є  є ь  
 І  ь  .  

 CEІELEC є  CEІ  є      
 є  є ь  .    

CEІ  CEІELEC    2010   
   CEІ-CENELEC. 

   CEІ-CEІELEC     
є ь     ,  

     CEІ  CEІELEC.  
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   є    
  є     CEІ-

CEІELEC,     .  
 

 

ETSI (European Telecommunications Standards Institute) – 

Є ь    ,  є 
  Є ь   є   

 ( . 1.12). ETSI –   ,  
  ь ь  750 -   63    5 

.  
 

 
 1.12 –  ETSI 

 

ETSI    1λ88     
Є ь  є   Є ь  є  ь  .  

ETSI є  є    
   ,    ь , 

-, -   - .  
є   ETSI є      

      
     . 
ETSI,       , є 

 " ", ь μ  
- ь-  , , ь   , 

,  , ь   є   
    ν 

- ь  ETSI є .  ь   
     ,    

ь    ь    ν 

 З ь  ь ь   CEІ LEC ь 205, 
  71    15 .   

 І         
CEІELEC      CEІELEC: 
http://www.cenelec.eu/dyn/www/f?p=104:6. 
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-   ETSI є " " –    ь 
 ь    ν 

-   ь    ν 
-   ETSI    І  . 

 ETSI є ь   ь  , 
,    , ,  ь  ETSI   

ь-   ь  . 
ETSI є ь  μ  

- ь  ,  є    ь  
ETSI; 

- ,  є   ь  ν 
-   (  , ь  , 

 ETSI   )ν 
- ,  є   'є    ETSI. 

   ь    ,  
 ETSI є ь      ,   

 ь    -  І .  
      ь  

ь   (STF) –    , ,  
,    ETSI  ’    
 ь  ,    є  

ETSI є    μ  , 
 ETSI   ,      

 .  

  є  ,  є 
      

 .  
 ETSI    ,  ь   

  ,     .  є ь  
  .  

  ь ,  є ь 
       
  ,         

 ETSI   .  
  ь   ETSI  

   ь  ,   
 ь   ь     , 

ETSI є ь     μ  
 є  (IEC),  є   

 (ISЇ),   '  (ITU). 
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 (    , 
  ) –    , 

   –        
    ,   
 ( . 1.13).  

 
 1.13 –   

 

ь ь  є ь    "   
      ".  

  ь   єμ 
-      (  

, ,   )ν  
- ,      , 

, ь   ь      
 - ь   ν  

-          
 ь  ν  

-      ν  
-      ь, 

       
   ν  

-      є   ь  
 ь,  ,   

  ьν  
-      є    

ь , , ь   ь  
 ( ),  ,   

    ν  
-     , , 

  .  
   є   ,  ь  

  .     є .  
  є ь    , 

   - ь .     
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   ,    
,   . 

   є       
  ь  І  .    

ь  270     . 
   ь    

 -    ν  ν  
 ν  ν      

   ,   ν  
   - ь .  ь , 
ь     ν   

ν      
 ь  ь    

 ь  ν  ь   
 ν       

,    ν    
 -   ν     

 ν      
   ν    ь  

  ν  ь  є  ь  
  ' . 

   є    
ь  є     Є - ь    

,    (EASC) (   ІS  
26/1996).  

 

 

3.5. ь     ь  
   

 

 

ь      
ь       , 

   ь   ь   ь  . 
      

     –     
ь   ь.      
ь   ISЇ, І       

,       
         

. 
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 -     
  є   ьμ 

-    ь    
    ь  , 

 ь    ν 
-       

  ь     
, ь   ь    

,     ь   
ь -  ν 

-   -    
     ь  

   ь ν 
-        

, ь    ν 
-  є  ьν 
-  є   ь  ь  

 . 
   ь     

  є     
 (  2015  – ь   ). 

 1λλ2   є     
,   .  

  1λλ3     ISЇ,     
І . 

     ISЇ  є 
- ,  є   ISЇ   

 ь. 
 

 
 

    І   є 
 ,  є      ь  
    І . 

 

    334    ISЇ 
(    - ). 

   ь     ISЇ: 
CASCЇ, CЇPЇLCЇ  DEVCЇ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1гХ Х ц  

 

73 

 

   CEІ  CEІELEC   ,  
 є   ь      

 ь   . 
 ETSI  є ь  -  

   . 
        

 є   μ є ,  
ь  , є    . 

І       
    ь    

   (    , , 
, ).       

      ь  
       

 , є   ь  ь, 
       , 

     , ,  
. 

 

 
 К ь   

 
 

1. ґ  ь     
. 

2. ь       
. 

3.      . 
4. ь  ь    . 
5.   ь ь    ς 

6.   ь   ,   
   ς 

7. ь ь ISЇ. 
8. ь ь І . 
9. ь ь CEІ  CEІELEC.   . 
10. ґ  ь  . 

   І    ь  29    
    (  ь   

  )   125   
  - . 
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 4. Х Х Х г 
Х Х Х  

 

 

4.1. К   б щ  
ь    

 

 

 ь-    є ,  , 
  є ь    
. 

Іє     , 
 . . ., . . ,   . 1.14. 

 
 

 
 

 
 

 

  

 
’

  

 
  

 

  

 
 

,   
 

,   

,   
 ь   

  

, ,  

  

-    
  

-    
  

  

ь   

-

  
 ь 

 
 

-

 
  
-

 

 

 ( ,  , 

  ) 

  

  
ь -   

  
 (

) 
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ь     
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  – ,  є , 
ь       ь    
ь .  

 

 

 -   ( ) –  , 
      ’є   

       
 ,    

ь  ,  ь  .  є 
 ,    

. -  ,    
 , ь ’    . 

 

 

  

   -   ь 
, ,     ( , 

, , , , ,  
,       ,   

ь  ). 
 К   – -    

 ,  є   ь   , 
  , є  є    ’  

  "  " ь    
ь  ,  є ,  ь  

’  ,   ,  ’є   
ь ь .      

  є ь    1.5:2003,   
       
ь    .  

  Є ь   ’     
 ь  , , . 

    ь     є 
’     ,  ’  

  -  Є .  
  ’    - ,   

  є  ь      
 . 

  є ’       ,  
 . 
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, є    , 
   . 

 К  – -  ,  ’є є  
є  ,  ь    (  

)  ь    ( )   
ь  . 

 З  – -  ,  є ь  
   ь     

ь ’   ( ). 
   – -  ,  

       
 ’є    ,       

 . 
  – -  ,  є 

   ь-    є  ь-  
ь . 

 І  – -  ,  є 
   ,   

 ,   ,     ь-  
ь . 

  – -  ,  є  
  ,  ь ь ь   

    ь . 
  – -  ,   

    ’      
 ,    , 

  є ’ .      
    , ь, , 

     ,    ь   
,    . 

-      ( ) – 

-  ,  ь   
ь         . 

   є , , , , 
. 

 -      ( ) – 

-  ,  ь   
ь        . 

   є , , , , 
, . 
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  – -  ,  є 
   ( )      

    ь     
є ь  .   є    μ 

     ( ),   
 ( ),    ( ). 

ь   ( ) – -  ,  
є ь    ,   . 

ь    ,   є -

 ,   -   .   
     ь  

μ " -  ", "  -

 ", "    ". 
. .  є   "  

  ", ь    є  
  -  . 

     ( ) – 

 ,  є ь  ,  
ь ь , ,  є  
  ь  ( )    ’  , 

, ,        ν 
ь   ь     

ь  ν ь   ’є   
  ь ь ,  

    ,   . 
      

 єμ 
-    ,   ь є   

      ь  Є  
 є  -  . 

- ь   ,    
 ν 

-   є ’ μ 
)   ’є  ,     

    ν 
)     ,   

 ,    є    
ν 

)    ь  ,    
  ь     

      ν 
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)    ь ,    
     . 

      ь 
,  ( ,  ),    

  ь -  . 
  –  ,   

,   ,  є  
ь     ,   

  ь    ь ,    
 ь      . 

  ( ,  ,   ) – 

   ,  ь  
   , , , 

 ,  ,   
. 

 

 

  –  ,  є 
 ,    ,   
,  є ,      

,    . 
 

 

  ь -   – 

   ,     
      ’є  

        
. 

 

      ,  є 
 -        . 

   ь   ,  
  ,     

    ь   
  .   ь    

, , , ,    
  ,  ь,  

, , ,  . 
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4.2.      
 

 

 

     '    
   ь  ,  '    

,   ,   ь  , ь 
    . 

  (    "   
’є   ") – ,     

  '        
,    , 

  є ' .      
 ь    , , , 

  ,  ь    , 
    . 

  (     "  
    ") – -  

,       ’    
   ,    

,   є ’ .    
      , ь, 
,      ,    

ь   ,    . 

   μ 
-      ь  

 ’є ν 
- ь      

,  ь ν 
-  ь  ν 
-  ь  ν 

       
є К 004:2008 " ь    

 (ІCS:2004, MЇD). В    
      

   ; є   
 , , є ,  
  . 
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-    '  ,   ,   
 ь  . 

     ьμ 
-    -  ν 
-    ν 
-    ν 
-     ν 
- ь       

   ν 
- ь    ,    

    ν 
-   ь    ,   

         
. 

ь      
  . 1.3. 

 1.3 

і і ь  і  і   і 
№ 
/  

    

1 2 3 

1 

  
   

  
 

   ь  
 ,    

ь    ,  
  ,   ь  

  ,    
   .  

     ь 
      
 . 

2 

  
 

 
 
 

  ь   
,     

  ь   
 ,  є   

   .  , 
 ,     

60 .    ,  
      

   . 
     

 є, є  є 
ь    ,  є 

     
. 
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3 

  
 

 
 
 

    
  є ь   

   30      
  ь   
 ,  є   

   ,   
     

      
  

4 

  
 
 

     
 ь   ь   

ь , ь    
,      –  
     . 

  ,  , 
 μ  

  

-  ,     , 
 ,   ,  

ь    
 -  ν  

-   ,  ь 
      

   ν  
-   ,   

, ,    – 

    
( , ),  є 

  ,    . 

5 

  
  

 
 

    
   ь  

   є  є  
      

   ь  
   ь   
ь-   . 

 ь     , 
    ,  

   . 

6 

  
 
 
 

    
     

є    ь  
  ,  є   

  ь   
    ь  є 
    

  . 
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ь      
  ,  ь   
   ,  
є      
  . 

7 

 
 
  

    
  є ь   

  "   
".   є  

 ,   6    
     

     
    (  

  ). 

8 
  

 

   ь  
   '    

      
"   ".  

 ,   ,  
          

, ь   є   
. 

 ,    
 '        

 , ь    
  '    . 

 

      ь   
.  

  є    
ν ,       
ν  'є  ν  ν  , 

 .  
ь    : 

 

 

  ь    є  
      (  

 №487  28.10.2010 .).  ь  
ь     ( ) 
  ,  ь   

     ь  ,  
    (  

ь       ). 
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1.    ,  ь  μ 
- ь    –  ,  

ь     ,  
, , , ν 

- ь    –  ,  
ь       

,  , , , 
,   . 

 

 
 

2.      μ 
-    –  ,  

ь      ь  
 6       

 "   "ν 
-    –  ,  

ь  ,      
   ,  ' , ь  

      '  ,  
     ь     

    "   
". 

І   ь-   ,   
    ,   

   ,        
           
   .  
 

 

  ь    є  
   (  К  № 717  

20.08.2008 .),   ь     
  -  ,  ь   

,   :    
-  ,  ь    

;         
;     ;  

    .  

   31.07.2015       
  є ь  ь   

. (  " ",  : 
http://www.ukrndnc.org.ua/). 
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  31.07.2015      
 46  , μ 

1.      

2.    

3.    ,  ь   
   

4.   ,  ь   
 

5.    ,  є   

6.        

7.    ь   

8.     

9.       

10.   ь ь    

11.   ь    
 ь   

12.    ь   

13.     

14.       
( ь  )    

15.   ь  , ь   

16.    ь     
    

17.   ь   

18.      
 

19.      

20.      ,  
ь 

21.        
 ТЧ ЯТЭrШ 

22.     

23.      ,  
      

24.    ,  є  
 

25.      
       

26.       
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27.     ь     
ь   

28.    є     
ь   

29.      
 ( ь )  

30.        

31.       ’   

32.         
   

33.        

34.      

35.    ,  ь  
    ,  ь  

 

36.      

37.     

38.     ь ь ь   
ь  ,      

, ,       

39.        
 ь ь ь   ь   

40.      
ν 

41.        
   

42.      ь  , 
ь ,   ь   

43.     

44.      
 

45.      
 ь  

46.      
ь   
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4.3. К  б щ  ь    

 

 

 (     "  
"  05.06.2014 .) –  , 

  ,   ,  
є  ь     , 
    ь    ь ,  

   ь     
 . 

ь      ( . 1.15). 
 

 ’  
 

’   

ь   

  ’є  
 

( ) 

 

ь   
Є ь    

   

  
ь  

ь   

 -

   
   

  
( є )   

  
’є  -

,   
 , 

  
ь  ( ) 

  
   

  ( ) ь  

 ь ,      
ь   

ь     
   

   
 ь    

   
     

І
І

 
І

 

  
 

  

  

 
 1.15  К   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1гХ Х ц  

 

87 

 ь  ь    
     .  ь   

ь  ,  ,  ’ ь  
  -  . 

 

 

 '   ь '  
,  -  .  

 є  '    ь 
'    ,     , 

 ь  , ь .  , 
 '   ь    

ь     ,    є  
. '    ь  
    ,  

є ,  'є , ,   
 – 'є  є ь  ь ,  ь ь 

 є ь   . 
 ь   ь  

 .     
  ь   є ь   
        ; 

    ,  ь 
   ν   ,  

  ь   . 
       (  

)     ь  , 
   ,  ь   

ь '   .   
 ь      

. 
   ( ) –    

  .   ь ’  
     ,  

  ь    . 

 В   З   "  ", 
ь    є   

 -   ь  , 
’ ь    -

 ,     30    
        . 
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  ( - ) – ,   
       ,  

         ь 
    .     
     : PAS – 

ь  , TS –  , І  –  
 . 

,  ь   , ь   
 μ , ь , ь ,   

ь . 
  (ISO) – ,  

 є        
 . 
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    .   
 є  ь   ,  

 ь   , ь   
 ,      . 

 

 

    ЇIML.  
  ь    є ь   

   ,   є  
- ,       

,    ь   
.  

     ь 
       

 ь  ь,  є ’є  
 ь  .  

     (International Bureau of Weights 

and Measures (BIPM)) –  ,   ь  
   ( . 2.7).    є 

  є   ь   -

 І .  

       
 ( . ). 

   ЇIML: ааа.ШТЦХ.ШrР. 
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 2.7   ВІ  

 

є  BIPM є    ь  
ь ь,      

  ь     , 
    ,   

  ь  .  
 

 
 

  BIPM єμ 
-     ν 
-  ь       

ь   І ν 

   01.07.2014   ЇIML є 18  
 46 .  

    ЇIML є К 1 " ", 
К 2 "  ", К 3 "  ь", К 

4 "В ь      ", К 5 
"З ь    ь  ", К 6 " ь  

 ", К 7 "      
’    ", К 8 "В  ь  ", 

К 9 "      ", К 10 "  
  ,   ’    ", К 11 

"      ’    
", К 12 "     ", 

К 13 "В ь      ", К 14 
"В ь  ,  ь   ", К 
15 "В ь     ь", К 16 
"     ", К 17 
"   -  ь", К 18 "  

ь  ". 

  : ааа.ЛТЩЦ.ШrР. 
  ВІ   2014  ь ь  10 . є . 
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-     - ν 
-  ’       

 ь  ν 
-   ,    

    ьν 
-       , 

 ь ь  ,  ь   ь, 
 ь      . 

  BIPM ь ,  ь    
μ 

- - ν 
-  . 
 

 
 

        . 2.8.  
    , І  є 

         ( І ), 
 ь    ь      

 (CGPM).  
 ь       (CGPM) –  

     ,    ь ь 
    .   CGPM є  

ь   . ь   є  
  ь  є  ь  І , є   

 . ь        
  1   6 ,     

ь  1   4 . 
       

( І ) є    ь ь  
   ь      

  ь  . CIPM   
ь  ,  ь   ь    

 ь      ь. CIPM є ь  
 (   2011  – 2   ) ,  , 

є ,    ь  .  
 , І   ь   ь  ,  

         
ь   . 

   31.07.2015  є  56 -  ВІ  
 41  . 

  є   ВІ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 згХ Х  

 

 

178 

 
 2.8        (ВІ ) 

 

ь   
   (CGPM) 

є ь    
-   є ь  

 4  

  

    (CІPM) 
є ь   18 

,   
ь  . 

В є   
ь  ВІ . І   

є ь   -  
ВІ  

Ш -  

   ( . 
) 

 -  ь  
 ВІ , 

   
 ВІ  

-

  
І  

 
CGPM 

 

 

 

 
 

 
 

ь-

  
ь  

 

 

ь  
 

 

 

 

CIPM MRA* 

JCRB** 

 

* CIPM MRA –        є   

** JCRB – ’є   ь    

 І     є 10 ь  : CCAUV 
- К ь    , З   ; CCEM - 
К ь      ; CCL - 

К ь    ;  - К ь  
    '    ; CCPR - 

К ь      ; CCQM 
-  К ь    ь  ,   

  ; CCRI - К ь     
ь;  - К ь    ; 

TF - К ь      ; CCU - 

К ь    ь ь. 
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9.4. ь    

 

 

ь  ь  ь  ь  
 , ь     μ 

EURAMET  . 
Є ь   ь   

 (EURAMET) –  ь    
 Є .  є  ь   

 Є    ,     , 
є  ь   І,   ь  

,     ь  
   ( . 2.λ).  

 

 
 2.9   EURAMET 

 
 

 
 

EURAMET є     Є ь  
  ь,     
  є ь  ь   

        . 
 є ь  -     

  (  ь  – ь  50 ).  
  ь  EURAMET є  

ь  є ь     .  є ь  
   μ  

  ь ь  Є   ь 
  20  EURЇMET (Є ь  
є        

є ).       
  ь  ь 

  ,  є ь   
є ь  . 

 EURAMET   11  2007   , . 
  : http://www.euramet.org/. 
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-    ь є ь  -  
   ν  

- ,     Є ь  
  ьν  

-  ь   ь  ν  
-       

ь        
 ь  ν  

-        
EURAMET –   ь    

  ν  
-  ь     ν  
-   є ь    , 

ь    , ,   
     .  

   EURAMET є ь   
( . 2.10).      

.    ь   ь ь 
,  є  ь   

,  ь    EURAMET.  
ь   є   2 ,  ь  
   . 
 

 

ь   

 .  .  

К  

  
EMRP  

-

  

  -   

 

ь
 

 
 

 
 2.10   EURAMET 
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  ь      
 EURAMET.   є ь   ь    

  . 
 .   EURAMET   

12  .      
         

.     ь   
ь  . 

 

 

EMRP-К  (Є ь    
ь) є ь   , ’   , 

є    Є ь    
ь. ь   ь      
  .  EMRP-  є    
  EURAMET. 

-   – ь     
Є ь    ь   

     ь  . 
 –   ,  є 

 EURAMET.     , 
. 

 

 

 

К  – Є - ь  ь   
,  є      

ь    Є ,  ь     
 ( . 2.11).  

ь    є -    
    ь     

,  ь   ь  ,    
  ,  є ь    ь  .  

  ь    EURAMET є ь  40 
є ь  . 

  є -  EURAMET. 

   EUR MET: TC-AUV – , ь   
; TC-EM –   ; TC-F – ; TC-IR 

–  ; TC-L – ; TC-M –   
’    ; TC-MC –   ; TC-PR – 

  ; TC-T – ; TC-TF –   
; -І  –  ; -Q – ь. 
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 2.11 –  К  

 

 
 

   ь  ь   
,  є ,    є  

ь  є ь  є       
        

 ,  ,    
ь  .      

  є ь      . 
  єμ  

-    ь  , є  
ь     ь ν  

-    ь    
  'є    ν  

-  ь    є - ь    
ь     .  

 ь    є   
, , , ,  (  

), , , ,  (  ), 
 (  ), , , , , 

, ,   .  
    є  ,  

  ь    -

 .  є     є  
.   ь       .  

 К      
   ь    Є   

  ь    В  12  1991 
    , ь , 

,   . 
   2000       К   

ь  є ь ,       
К      "Є - ь  

   ". 
   К : http://www.coomet.org/. 
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     є   
        . 

 є ь ь    
ь    .  

  є   є  
-     . , -   

   ь  ,  
є  , є є    

ь   , є  
    є      

.  
     . 2.12. 

є        
 ь     ( 'є  

  ,  ,  ).  
     ь   
   ( ).  
ь    ,   

є  .  
  ь   ( )  

  ь     ( )   
 /         

 .  
 ,   ь    

  ь  , є ь   ь .  
  є   .  

 

 

 К  є  'є   ь  
   BIPM (JCRB),   

є  '   ЇIML.  
 К   є   ь  

 . 

    К : , ь , 
;   ; ;  

  ь;   ;   
'    ;   ; -

 ;   ;   ; 
 ; ь   ь ( ь  

);  ;    
;    ;   

 .  
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-  -   -  -  
 

 

 
( є ь  

  3 )

’є   
   

  
  

 

 

  

 (QF) 

 

 

  
    

  

 

  ь
 ь

  

1 2 3 4 5

 1.1 ь   

 1.2 , ь , 
 

 1.3   
 

 1.4  

 1.5    

 1.6   ’    
 

 1.7   
 

 1.8 -  

 1.λ І  -

  -

ь 

 1.10   
 

 1.11    

 1.12   

 2.1    
 

 2.2   
ь    

  
 

 2.3  -

    
 

 

 2.4 ь   
 

 

 

 
 

  1. .  

   1. .  

 
 

   2. .  

 3.1   
  

 3.1.  
  

 

 
 

   3. .  

 4.1    
  

 -

ь  

 4.2 І   
 

 4.3  
    

  
 

 
 

   4. .  

   5. .

 

 2.12 –   К  
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9.5. ь     ь  
 я  

 

 

 є    ,  
 ь    ь   

 ,  CЇЇMET, ЇIML, BIPM, EUR MET . 
     №52  

29.03.2004 .   " "  ’  
  ь  ь    

    (ЇIML). є   
 є     ь  ь  

       . 
     ь   

 є  "І  ".   є 
’є   -  ь   є 

      
.  "І  " є  

      
μ , EURAMET, ІPM. 

 

 

 К ь   

 
 

1. ь      
   . 

2. ь ь     . 
3.    ь   

   ЇIML. 
4. ь   ’  -  ЇIML. 
5.    ь,  є  є ЇIML. 
6. ь        І . 
7.   І . 
8.  ь  Є ь   ь  

  URAMET. 
9. ь ь Є - ь  ь    

. 
10. ь     ь   
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І  10. І    І Ь 

 

 
10.1.  ь    

 
 

 є    .  
 ь ь  ’   .  є 

   ,    ь 
. 

 

 

,  –    ,  
є ь   ь     'є  

      - ь 
 .  

  "     ь ь" 
 5  2014 . є ь     : 

 є ь   ь   
  ь  ь ,  ь  ґ  

 . 
    2681 – 94  –  

       
ь   ь   . 

 ’є   є ь  ’є ,   ь  
  ь . 

 ь –    ,  
   ь. 

    ,    
     ,  
         

   ь    
 'є  ь  . 

   ь   , ,  , 
ь ь  ,  є ь    

 ь     ,   
 ь. 
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    ь,   
 ,    ь, є ь ,  

є  ьμ      
    ,   .   

     є   
        ь,  

  . 
    є   (2.1)μ 

Q = q 
. 
U      (2.1) 

 Q –   ν 
 q –      ν 

U –   . 
  ь    є: 

-    , , 'є , , 
, є  ν 

- ь    ν 
-  ь ,  ,   

     ьν 
-   ь      

 . 
-  

 

  

     ь,  
,    ь  ’є  

ь, ’є  (   ), ,  
   ь. 

'є  ь   ь  .  
  'є    ь ь  ь 

ь  ь. 
 

 ь  ь ь  
:  

 ь   ь  ь  2 %,   
     ь  

.      'є  , 
 є ь ,    ь  ь ь  

ь; 
  ь ь   

ь   є   
  ,       

  . 
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'є  ь ( ) ь   
  'є , ,  , є  

.   ь   ,  
 ,     

  . 
 

 

 ь  є  ,   
 ,    ,  

ь ь .     є ь   
,     - ь ,  ь 

.  ь       
 ( , ь,  ,   

  .). 
В    ь  ь ь 
 : 

-   –     
,   ν 

-      –  
ь    ,      

  ь  є   ν 
-   – ь,    

ь        ,  
     є ν 

-   ь –     
є ь  ь  ь є   є   ,   

ь    ь ,    
  . 

 

 В є ь ,    ь   
, ’    є , ь  

  ь     
ь   є ±0,1  . 

 ,       
    . 

     ь ь ь  ь  
З   ь,       

  . 
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 10.2.     

 

 

’є  ь  ь   –  ,  
  , ,  ь   , ь  

.  ь     ь 
   ь  .  є 

  . 
  ( ) –  ь, ь   

   ь  ь  ’є   ь  
 ь       (   2681 – 94). 

 є    "  " 
–     ь  ’є ,   

  . 
ь    μ , , 

, , .    – 

 ,  ь        
    є  .    – 

 ,  ь     є ь   
  є  .    – ,  

  ь   є      
 ,   є 0.    – , 

        
ь 0. К    –  , 

     , . 
 

 

   –    
,     ь    

  . 

 ,  ь  ь  ь : 
-   – ь;  
-    – ь;  
-   – ь. 

 

   : , , ’є , ь, 
,   ,  , 

 . 
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ь   ь  μ , 
, , , , .   – 

       .  

 –         
ь.   –   ,   
ь    ь. К   –  
, ’      ,   

 є  є 1. К   –   
,      ь   ,    
.   –   ,    

    ,    . 
 ( )  – ь    

   ’є .    є ь   
  , є     , є    -

ь   .     ' є ь  
ь   ,     'є    

  .  
З  ( )  –   

         
. 

ь   ь  μ   
 . І     –  

 ,  ь     ь 
’є .   ( )    – 

  ,  ь    
ь     ,    

 ь    . 
 

 

 
10.3. C  ь   

 
 

 ь   –  ь ь 
   . 

І    ь    
 7  17λ5  ь    
  .      , , 

    : 100 , 150 , 12 . 
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'є   ,       μ   
. 

 1882   .     
   ь     .  

  ,        
ь ,     μ ,   . 
  ь    ь .   

,    '   ь   
 ( ,   ), .    

.      , 
  .  
 ь         

ь  ,       
 . 

 .  1881     
    ь   ,  

    μ  –  
ν  –     –  ,   

μ  –     –  .  
        –  

 ,    '  – ,  
'  – ,  –    .  

ь ь     ь    . 
 К .     ,  

     БIБ .   
  ь    ь  μ  – 

 , -  ( ) –  ν  – 

 .        
     " ".  

  

 

 .     єμ 
  – ,   –     – 

.      1λ1λ   .  
          

  ,   1λ61      
 . 

 К -  –  ,  є     
 9,80665 / 2

 ( ь   ь  
). 
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    ь  
  1881       

        ь 
   .  

 

 
 

 .     
      , 

        –    
.     μ , , 
  ,   .  

  є , ν   – , 
 , ν   – , ν  

  – - ь , - ν  
  – , ,   .    

ь   є   ь ь ь  
ь є    .     

 ь є   SІ  ь 
   ь ( , ,  

 .). 
  ь SI. ь   

ь  ,    ь   
ь       є  
 ь  ,  ,    

  .   є   
ь  ,       

ь    ь     
. 

 1λ54  Б ь        
ь  ь ( , , , ,  

ь    )   ь   
.        ь  40 

 . 
 

        : 
   ,  є 109

 

   (    " ");  
  ,  є 108

  

   (   " ь ") . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 згХ Х  

 

 

193 

 

   ь SІ   
μ 

– ь ь,  є    ,   
ν 

– ь ь    . , ь 
ь  ь  ( ., . . ., . . .,   )  

SІ  є    – ь ( )ν ь ь  
ь      – ь ( )ν 

– ь ( ь) μ є    
      ь 

ν 
–     ь   

 ьν 
–   ь  ( )   ( ь )ν 
–   ь      

є    є    ν 
–    -   

 ' . 
 

 
 

   SІ    
ь   ь     . 2.3. 

 

 

 

 В    ь SI   
 .     

 є      3651.0 – 97 

" .   .   
    ь.  

,   "    3651.1 – 97 

" .   .   
    ь  

 .  ,   ". 

      ь, 
 SІ (SI –   ь   SвstОЦО 

International). 

 ь  115  є    ,   
ь    SІ   .  
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 2.3  
і ці  SІ 

  

   
 

 . . 
1 2 3 4 5 6 

 L, l   m 

 , 
 ь 
   

 1/2λλ 7λ2 458 
  

 m    kg 

 , 
 є 

 -

  
. 

 T, t  c s 

,  є 
9 192 631 770 

 
 

  
  

 -

   
-133. 

 
 

 

 

І    

  
, , 

  
  

 ь-

 -

 -

  
 -

, -

   
1    

    -

,    
    

 -

  
1   

є   2.10-7 

. 
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-

 
 

,  ь    

є 
1/273,16  

 
-  

  
. 

   Іv   cd 

   
  

 ,  
є 

 
 

 540.1012 

,  
   

 ь   
ь 1/683 

/ . 

ь ь 
 

N ь ь mol 

ь ь -

 ,  
ь ь   

 -

, ь  
ь   

 -12 

 0,012 . 
 

   SI.   ь SІ є 22 
 ,  ь    є '   

        . 
   SІ ь   ь '   

.        
 , , , , , , 

,      
. 

 

 

 2011 ,       
,    ь  SI  ’   

   ь    SI: 
  – ;   – ;  – 

;  – ь ;  – ь;  – ь; 
ь – . 
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    ь ь   
.    ,  ь     

 є ь . 22   ь   7 
ь   μ  

1)  , ’     -133, 

 (
133

Cs)  = λ1λ2631770 ν 
2) ь    0 = 2λλ7λ2458 / ν 
3)   h = 6,62606λ3  . ν 
4)   e = 1,602117653 

. 
10

-19
 ν 

5)  ь  k=1,3806505 
. 
10

23
 / ν  

6)   NA =6,0221415 
. 
10

23 ь-1
;  

7) ь       
  540 .

 10
12

  K( 555) = 683 / . 
      ь SІ 

ь        10+18
 

 10-24
 ( . 2.4). 

 

 2.4 

 М  і  я я    
ць  SI 

 
-

 

-

 

 -

  
-

  
 

. . . .  
10

24 
  Y 10

-1 
  d 

10
21 

  Z 10
-2

   c 

10
18 

  E 10
-3 

  m 

10
15 

  P 10
-6

    

10
12 

  T 10
-9 

  n 

10
9 

  G 10
-12

   p 

10
6 

  M 10
-15 

  f 

10
3 

  k 10
-18

   a 

10
2 

  h 10
-21 

  z 

10   da 10
-24

   y 
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10.4.    ь 

 

 

І є ь   ь.     
 ь       

,  ,  ь ь ь   
  ь . 
З ,  ь     
: 

-       : 
)  – ,   ,  є ь , 

є ь    ν 
)  – ,   ,  є ь , 

є ь   є   . 
 

 

-  ь    ь : 
)  –  ,      

ь ь    .   
 ь   ь 

 ,  ь   ь  
    ь  ,   

 ν 
)  –  ,     

ь     є    
,  ь   ,  

ь    ,  , ь   
 ' .     ь 

   ν 
)  –     ь  

 ,    ь 
’   ь,  ь   

  є ь  ν 
) ь  –       ь  

      
. 

 ,  є  , ’є , 
 ;  –  , 

. 
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-   : 
)  ь    – , 

'   ь     
 ь  ν 

) ь -   – ,  
        

 . 
)   – ,    

ь  є ь    
ьν  

)   –  ь ь-  , 
      ь  

    ν 
)   –  ь,   

ь      ь   
  . 

 

   ь є   
,     .   

 ь   ,    
   (  , 

). 
   ь:  'є    

    .  
    ,    

     ь ,   
  є   ь . 

   ь є     
 (     є      

ь   ь   є ь ). 
  ь  ь    

   200    є  
ь      ь  

   . 
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-    ь  : 
)  – ,     є   

ь     ( )  ь 
 ν 

)  –      
,  є ь ,   
     ,  

 . 
 

 
 

-  ь  ь: 
) ν 
) . 
 

 

 В  ь    ь  
 ;   , 

 ь  (    
 ь  ); ь  ,  

ь  . 
  ь -  ь ь  

,  ь    
, ь  ь  ,  

ь  ь    . 
   ь є ,  

ь       
є ,   ь    

 . 
 

   ь є   F = ЦР, 
      –  Ц  

   Р. 
    ь    

  ,  є ь    
ь     1 3   ь   , 
 є 1 3

    . 

   ь    
      ь  

(   ь,   ). 
З    ь ь  ь  

    (    ь  ). 
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   ь   є  
 ь, ь  ь   є   є   

     є  ь . 
 ь – ь    

ь     ь   
ь  . 

  ь – ь   
,   є  ь  

   . 
    ь ь 

’є     ь (  2.13). 
  ґ ь     

     ь   
 ь . ь     є 'є   

 ,  , .  ,  
    ь    
  ( , , , , ). 

 

 
 

 2.13   ь 

 

  ь     
       (   

 ,     , 
-  ). 

’є   ь 

 
ь  

 

    

 
( ) 

ь  

 

 

 

  
ь 

 ь 
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 ь. 

'є   ґ ь     
  ь  є    

 .  
  ь   –  ,    

 ь ь     ь. 
ь  ь   є    

  ,   ,   ь    
" "  ь   .  
 

 

    –  ь,   
  ь  ,  ь  

.     –  ь,   
    . 

 

 

      
ь ь  ,   ь   

є ь          
,      '   '  

 .  
  

ь ь      . 
 ( )  ь –  

  ,     є ь   
 ,  є  ,  

є ь     ,   
є ь      .  

ь   ь –    ,  
 ь        

ь   (   0). ь     .  

       є 
   ь     

 (     ). 
 

    ь   є 
       
 . 
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  –    ,   
   ь,  

   ,  є ь   (   
     ).  

       
     ,  

є ь  , ь    
. 
  –    ,   

  ь  ,  
є ь  ,    ь   

. 
  –    ,   

   ,  ,  
ь   ,    є ь  

   . 

 

 
10.5.  ь 

 

 

   ь     
μ  

        – ь  
ь. 

І     –  ,  ь  
ь   'є    ь ,    

 .   ь      є 
 . 

ь  ь, , є   
.     ь , 

  ,  ь  ь   ,   
   ,   ,    

ь  ,      
,  є . 

  ь       
  є ь   . , 

ь       
,     ь ь  

 ь  ( ,   ь ). 
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,   –   ь  
     .  

ь   : 

1) З   : 
-  –   ь     

   .    
ь       . 

   ∆ є ь    
(2.2): 

∆ = В – Х ,    (2.2) 

 В – ь  ν 
Х  –     

ν 
-  –      

    .  
 ь       
   (2.3)  (2.4)μ  

Х


 ,   (2.3) 

%100



Х

 .   (2.4) 
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- ь   –   ь,  
   ь  ν 

-  ( )  ( ) –  ь,  
є  ь ь  (   ) . 

 

 

3) З      : 
-  –   ьν 
-  –  ,  ь   

    ь. 
4) З    ь: 

- є   –   Ч є   є   
   S,  є  

ь  Ч ь є   є    є ь  
  (2.5)μ 

1

)(x

S

2

i







n

x

,   (2.5) 

- є   є ь    (2.6). 

 
n

S
x  ,   (2.6) 

   – ь  -  ν 
  x – є  Ч ь . 

   : 
- : ,  ь  ь  
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3.  .   . 
4.    ь  . 
5.    ь SІ. 
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7.  ь. 
8.    ь. 
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І  11.  І Ь  

 

 

11.1.      
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З  ь –  ,  ь  
     ь   
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З  ь   –  ь, 

ь  , ь  ,    ь-  
  ь  ь  ,   
 ь  ’є  ь     

 . 
   ь ь      

є     ,  ь 
 ь  ь   . 

   ь   ь  
 ь  ,  ь   

,    ,     
. 

  ь  ,  
ь     ь  , 

є ь       , 
  -  ,     

,       
. 

 ь   ь   
є ь  ,   ,    
          
 "     ь ь"   

-  ,  ь     
ь  . 

 ’    ь     
є  ь ь  ,  ь    

. І ь  ь,     ь , 
, , , , ,    

,    є . 
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З     ь ь 
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     ь   

ν 
- ь   –  ь,  ь  

 ь       
,   , , ь  ь. 

ь , - , -  
ν 

- ь   –  ь,    
 ь     

 .  ь   ( ь   
ь)  є  ( є ь    )ν 

- ь   – ь  'є  , 
,       

( , ь  ). 
З     ь ь 

: 
-  –  ь,   ь,   

’        ь 

-  –  ь,      
( )         

ь. 
 

 

ь     ь  
,  є ь ь    є  

  є  .    ь  
 ,     ь. 

    ь     
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. 
  –  є   

  ь,  є  ь  ь 
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. ,    ь 
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     ьν 
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ν 
-   –    ,  

    ьν 
-     ьν 
-   –  ь  ,  

є     . 
 ь   ь   

 ь   ,  
     

     ь    
  . 

 ь   ь  ,  
ь  , ь     

 .   ь  ,   
ь     ь    

ь  , ь   ь  . 
ь ,  є    

/       ь  ,  
ь  ь,    є 
  ь   ь  

. 

  ь   ь  
,  ь  , ь μ  

-   ,  ь  
 ь   ь     
   ь, /    

ь  ν  
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   ь  ь  

ь     
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  .   
є  μ 

-  ( )  ьν 
-     ь  

 (  ,  ь    
ь)ν 

-   ν 
-   ь  ьν 
-   ь    ( ) 

 ν 
-   ь     

  ν 
-     ь. 
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   є, є  
є ь ь,    є  ь, 

  є     є    
    є  ь  
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 ь ь" є ь ь –  ь,  

  ь  ь    ,  
 ,      

ь       ь   
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  є  ь є  
,   –   ь  

           
ь  ,   – ь    
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Є ь ь    μ 
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-    ь     
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-    ь  ν 
-   ь  ь   
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-      

ν 
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 є  ь  . 
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-       
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-     ь      
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11.3.   ь 

 

 

   ь є 
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ь  ь.  
  ь (measurement management 

system) – ь є '  /  є  , 
     ь 

      . 
  ь є  
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  ь. 

   ь є   
ь     ь,  є 

 ь ь  ь,  ь  
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    ь  
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     ь   (ISO 

10012:2003, IDT)". 

   ь  ь  
  ь  ,    
  ,  є ь  є . ь 

  ь,  є  ISЇ 
10012μ2005,    2.14. 

    ,  ь  
 ь    є  є 

   є .    
 ь  ь  ,  ь  

  .  
 

 

 
  
ь 

3    
 ь    

ь 

3.1  
 

 
 ь 

3.2  
 
ь 

1 ь ь 
 

2  
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ь 
-
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ь  
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 2.14  ь   ь 
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ь   є     

 (     ’    ). 
   ( ) ’  , 

ь         
 ь    ь ь,  
ь  μ 

1. є   μ     
   ь     

 . 
2.    μ       

  ь,  ь   
    є  . 

 

 
 

3.  ь  μ     
 '  , ь ь  '   

  ν   
     ν  

 . 
4.   μ   

   ьν  
 ь  ν   
  ,  ь    
ьν    ь  
ь  . 

5.  ь  μ   ,  
     , ь 

         
ьν     є   
ь  ,     

ь  ьν   ’   

      ь: 
- ,        

ь     є    
 є ; 

-  ь       
,  ь ь    
       ; 

-   ь   
      . 
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   ь    ,  
ь є     

ь. 
 

 
 

6.      ьμ 
    ,  

        
ь    ьν  

       
  ь   ь    
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11.4.  

 

 

Є ь ь є ь   , 
  ь      

    ь     
  ь. 

      
 ь ь є . 

 –  ,  є   
         

 ,     є   
      . 

    "    
 ь ь",  –    

      ’    
 ,  є ь     

. 

 ,    ь   
, ,  ь   
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   ь  
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 ь     -

  ь   μ 
-  –   є   є     

  ν 
-  – є ь    ь,  

         
  ь. 

 

 
  ь   μ 
1.  μ 

1.1   – ,    
   ь    
   .  ь  

     ,  
   ь    -

 ь. 
1.2 ь    –   , 

 ь   ,     
       

  . 
1.3 В   – ,   

       
 μ 

1.3.1 -  – ,     
   . 

1.3.2 -  – ,  ь  
 є   ,   є ь  

 ь . 

       
  ,   ,   1799   

    ь   .   
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1.3.3   – ,  ь   
     ь  

   . 
2.   μ 

2.1 ь   –  ,  ь  
  ,  є    

    ь ,    
 ь     
 ,  є  . 

2.2   –    ,  
ь   . 

2.3   – ,  ь   
    .  

  є -    
є  ь  ,  є   , 

   ,   
  ,   , 
    ,     

 ,  .  
  є ь      

  ь ,    
    ,    

       . 
ь    є  -

 ,      
,  ь  , ь 

,        . 
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,  ь  ь  ь ь,  
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 З  1993-1999     ь  
    , , 
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 ь     ь 62   70 
 ,    5     

 5 (  7)  ь ь  SIμ ь 
, , , ,  . 

 

 

   ь  ь  
 12  ьμ   ν 

  ν   , 
, , ’є  ν  ,  

ν  -     
ν    ν  

  ν     ν 
 ν   ν 

-  ν   ь  
 . 

   ь   ь  
   –  "І  ", 
    –  

" ",  " І ",    "І -

ь ".    . 2.15  
   "І  ". 

    ь ь  
ь  ,      
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 , ,     
 ,  ь   

.  
   єμ 

-     ,  
ь  ,    ν 
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,    ь  , 

 З      ь   
 ь  85   100  .  
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  ь   : 
- ь – ь    

     . 
- ь –      

    ь  . 

- ь ь  ь    ь-  
    . 

 є  ь  , 

 ь ь  ь  ,   
,     ь. 

 
 
 

11.5.       

 

 

  є  ь  ь  
       ь 

     ь  .   
      ь є ь . 
     ь  ь  

.  
  ь    ь 

        
ь  .   є ь   

     . 
  –  ,  є 

 ь  ь  ,  
ь ь         
  ь       

 . 
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  ь   ь. 
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   ь  .   (ЇІML 
D 5μ1λ82, ІDT)"    8.061μ2014 " .  

.    (  8.061-2007, ІDT)". 
ь   : 

-  – ь      
ь    ь  . є   

 ν 
-  – ь  ь,  ь     

   . є   ν 
- ь  – ь  ь    

 . 
  ь       

  . 
ь  ,  ь   

,         
,  ь   .   ь  

  ь   ,  є ь  
  . 

   ь    
 ,  ,     

   .   ь  , 
   ,      

ь,  ь   ь .  
  ь     

   ,  ,  , 
   , ь  , 

    ь   .  
       

       . 2.16. (   3871 
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2. ь   ь. 
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ь. 
4.    ь    . 
5. ґ  ь  є  ь. 
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І  12. І  І  І  

 

 
12.1. ь    

 

 

ь ь   є ь ,  
 ,    є   ( , , 

, , , ь  . .)   "   
" – .    ь є  є  
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 .  
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 –     ь  
( 'є  ). 

 

 
 

 – ,    .  є 
 ь  ь,  ь    . 

 є    ,     
,    ь  ь  ь 

  .     ь   
      .  

 

 

 З      ь    
  ь    . К  В. . 

 К  В. . –   ,   
 (  2001 ),  (  2006 ),  ь  

  (  1993 ),   
ь   (UІIDЇ, . - , (  1991), 

  -   "В ь   
ь     " (  1997 ), 

    ( ) ( . К , 
, 1998). 

 В ь     є  ,  
  є ь  ь  ь   

,      є ь  ь 
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,    ,  ь  
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 згХ Х  

 

 

224 

 

12.2. А  ь   
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  І . 
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1.2   -

ь  є   є    
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    (  

 ),  ’є  
ь    є ’   

  ь 

3 

ь-   –  
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 . 
  є ь   

.  
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 1.   –  
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ь   є 
 . 

ь    
 є . 
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З  –    

  . 

ь    
  є . 
 1. є  

ь   
ь    

ь    
  є  

 ь  
   

. 
  ь   є   

   .  . 2.5, .1 , 
ь     . 

  є,     
  ь.  ь  є ь  ь  

     є '  ( є ) ’є  
ь     ь. 

І   ь   " ь-   –  
      " 
ь  . є ь     
ь   ьμ   ь ,   

 – ь  ь .  
  ь    -

     ( .   . 2.5). . 
 . .   μ " ь  
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      ь  
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 ь  і  
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  2011 ) 
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 . .) 
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1. ь-  ь  

ь  ь 
. 

1. ь-  ь  ь 
 ь ь  
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2. ь  ь є 
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ь   є  
 

2. ь   
   є 
. 

 2. ь-  ь  
 ь є  

  ( ь). 

 

3. І    
  є   є 

 
 .3.    
 ’є  ь є 

   ( , 
,   ь). 

3. І     
 є   є . 
 .3.    
 ’є  ь є 

   ( , 
,   ь). 

4.    є 
 . 

4.    є 
 . 

5.     
’є  ь є  
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   . 
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є ь   (  
 ). 
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1. І    
 . 

1. І   ( ) 
    
 . 

2. І є ь 
   

  'є  
(  ь -
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ь"   
  ’є  ь – 
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. 

2. І є ь  
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 ’є  ь  
 -  , 
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  . 
 ' ,  ь 

’є  ь,   
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 2.  ь 
ь є ь  
 є   
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 2.  ь 
 є ь   

є    (   
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 є '  ( є )   

 ь. 
  ь ь  ь   

     

D - 

1.   
ь    
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ь ь   
ь     

  ь  
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 ь         
    ,     ь, 
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  -    
 ґ є ь      

 ,    .  . .  
    – ,  – 

,  – , ь     
.,        

,          
 . 

,     ,   
 ь     ь  

        I . 
   є   .  

 

 

 
 

 К ь   

 
 

1. ь   " ь   ". 
2.    " "  " ". 
3.    ь   І . 
4.    ь   І . 
5.   є ь   ς 

6.    ь   І . 
7. ь ь  є  ь. 
8. ь ь   ь. 
9. ь ь   ь. 
10. ь ь  ь    
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   ь    ,   
 ь    . 

К  В. .   –  ь  
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 13.    

 

 
13.1.  " ь" 

 

 

     є  
   , , ь   

 . ь –  ,  є 
ь   ь μ  ,  
,  . 

 

 
 

     ь-     
є      ,  , 

        .   
 є ь ,  ’є   ь  

є   (  3.1). 
 

 

 Ш    (1891 - 1967) – ь    
ь     . З    

    ; є ь  " ь  
  ". 

 ь    (1900 - 1993) – ь  , 
  ь   . Є  

   ,    
   TQM. 

 К  І  (1915 - 1989) –  ь  
,       

 .       
-  ’ .  

  .  (1904 - 2008) – ь    
 ,    .  

ґ  ь      
 ;     

  . 

 ь –   ь  ,   
 .  є  ,  ь  2000 

  ь  ь  " ь". 
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 3.1 

І  ція я я "я і ь" 
 

 
  " ь" 

ь  
(ІІІ .  . .) 

ь  .    "  
– " 

ь 
( І  . . .) 

ь є,   ,    , 
ь   є  ,   є,   

є  ь 

 

Іє ,  є ь, є ь    
μ   ,  ь =  + 

.  ь є ь    
" ", " " 

  
 

ь є  μ ’є    
 ’є   ( ь   " ") 

ь   
 

ь –     ь   
  ,      

  

 І   
ь –  ь,  ь  ь є ν 

 ь ь  , ,   
 ,  є ь    

   є  . 

 .   

ь є ь   
( ь ). ь є   

 (      
 ’       

 ,   ь   ) 
 15467 – 79* 

"  -
 . 

  
" 

ь  –  ь  , 
 ь  ь ь   

     

ISO 8402 – 94* 
"   

  
. " 

ь – ь  ’є ,  ь 
 ь ь    

  

 2λ25 – 94 
" ь . 

 . 
  

" 

ь – ь   ( , 
)    ь    

   

 ISЇ 
λ000μ2007 "  

 . 
  

   
(ISO 9000:2005, IDT)" 

ь – ь,   ь  
 ( , , , 

, , ) ь є  
( ь    , ь  

 ' ).  " ь"     
,  ь ,   . 

*   ь 
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 ,    ,    
3.1  є ,  ь  ь . 

      є ь  
 ь,   ь   ь є 

,    . 3.1. 
 

 
 

З і ь : 
   

   

і ь: 
ь,   

ь  
 

ь є  

С і ь: 
ь ,   
  , 

     

: 
ь    

, ь   
’  

ція: 
  , є  
    

ь  ,  
  ,  ь 

  ь  
 

 
 

 3.1  З    " ь" 

 

 

 , ь ’є   є ь   
 ,      , 

 ’є    ’є   ,   
є  ,   є  ь.     

         . 
  -      

є ь ,  є  ь     ,    
ь  . 

ь    є ь :    
 ,       

ь ь   ν     
ь   ν      
   ь  ь ν   

 є  (з30%)     . 
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ь  ь   є ь :   
    ν   

'    ,   ν   
ь  ν   ,    

. 
 

 

 

    –   , 
 ,  ь-   ь    

,     -  .   
   є      
  . 

 

 

 ь    є ’є ,   ь  
є ь    –  . ,   

      ,  
 Legatum Institute ь  ь   

 ( , ,  ),   
ь  ь   (    

ь  , ь  ,  
   ). ь     

  . 
 – ь     (2014 .) 

 

 К   К  

1  11 Ш  

2 Ш  21  

3 К  61 ь  
 

4 Ш  64  

 

  ь    є   
80-  . ХХ .     ,  : 
80%     ,    

   ь .  , 
    ,  

,        
,  ь. 
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13.2.  б щ  ь ь  

 

ь є   , ь  
  є   . ь ь    

ь     . 
,  ,  ь ь , ь  

  μ , ,  , 
ь ,    (  3.2).  

  ,   , 
 ь  ь  ’є   ’є ν  

   . 
  ,  ь ,   

   є μ 
1. В  ь ь  .  

    ь,   ь  
 є .     ь 
 є     є  , 

      .  
  є ь     . 

 ь         
   ь     .  

       
  .       

   ь      
μ ’ ,     

.     ь    
ь,  ь ь. 

2.   ь ь   
. 

,  ь    ь    
ь , – .   є    ,  

       .  
  ь       

 ь  ь   .     
ь   ь  ь .    

        
   .      

ь . ,   ,   ь  
 ь ь,  ,    ь,  
,  ь   . 
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 3.2 

, щ  ь я і ь ці  
№ 
/  

    

1 

 
( ) 

 

ь  
ь, ь  

  
 ,  

є ь  

,  
 ’  

,   
  , 

 ь  
,   

   

2 

 
( ) 

 

ь ь  
  

 
 

 , 
, , 
 , 

 ь  
, ь  
ь    

3 

 
 

( ) 

ь 
ь  

ь ,  
  

  

  є ь 
ν   

, , 
  

4 
ь  

 

ь 
’є   

  ь 

 ν 
  

ν є   
ν  ν 

   
  

5 
 

 

ь 
  
  

   
є   

  
ν  

    
 ν  
   ν 

  
ν  
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 ,  
   

  ν  
ν   

    
 ν ь 

   
ν  

ь   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 игХ Х Х  

 

 

249 

 3.  ,  є  ь , є 
ь    . 

 є   ь ь  ь  
      ь  

ь    .   ь   
є,   ь  ь ь ь    

,     ь    
,  ь   , 

є  ь    . 
'є   є,   ь  є   

ь        ь  
 ь.  , ь ,    , 

      є   
 . 

4. ь є   . 
ь      

    ,  ь ь   
,  ь       
.  ,     ь   

    .      
  ь  , ь  ,  

 ,   60  70 %  ,   
,    ь  ,   

    ,   
   ,         

      ь . 
 

 

 
13.3. "  " 

 
 

ь  є ь      є   
( . 3.2). ь є   ,    "  

",         
  .  

  є    
ь ,  ь  ь  ь  ь  

( ь , , ).  
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 3.2  ,   є ь  ь ("  ") 
 

ь  ь ь  є ь     
μ 

1.   (  1 – 2). 

2.   (  3 – 7). 

3.   (  8 – 10). 

4.   (  11). 
  є    

.   є ь   
       

. ь    є    
    . 

   є    
.      є ь    
  є ь     . 

ь  є ь   ,  
ь  ь     ,    

 , є  ,  .  ь , 
 ь ь  –  ,   
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(  ),   ,   
,   ,     . 

    є  
  .  ь ,  ь   

, є ь  ,  
   . 

  є    є   
 . ь    

,    .  
,   . 3.2  ь ,     

 - ,   ,  ь . 
 

 
13.4.    

 

 

      
      

  . 
   –  ь   є  

 ь   ,  ь  ь. 
  ь      

ь  . 
      ,  

ь      ,   

  μ 
1. З  ,  ь  : 

1.1   ь  
,  ь   ь  .  
ь  4  μ  ν 
 ь    ν  
ν    . 

 

 
 

1.2   ь ь  
  ,         

        , 
   .  ь   4  μ 

ν ν ν . 

    є є    
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1.3   ь  
,  ь ь    , 

       , 
   .    

ьμ ь, є ь, ь.  
1.4     ь 

  ,   ь  
 ,   ь    . 

   ь є  , є  
, є  є   . 

 

 
 

1.5 -   ь , 
      ,  

     є  
ь.  ь  μ  

   . 
 

 

1.6     ь   
μ ν є ν   

ν . 
 

 

1.7   ь  
ь, ь ь , ь , ь 

     .  ь 
  μ  ν ь  

ν  ν     
ь   . 

      ь  
  ,  . 

    є ь , 
ь . 

   ’є  є   
    . 

    є ь , 
ь  . 
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1.8  ь  ь 
ь      
       ,  

 ь , '   .  
 

 
 

1.9   ь  
,  ь  ь      

  .    ь  
  ,      

,        
.  

 

 
 

1.10   ь ь  
   ,  є    

 .    ь ь 
 ,  ь    , 
ь   ,   , 

,    . 
 

 

 В    є ь   
,  ь  ь   

,    є ь    
, , ,  ,    
  ( , ) ь  
,   ,  З   "  

    ь ь ь   
 "   ь  (  ) 

,       
.  

    є   , 
ь . 

   ь  ь:  , 
 ;  ь   1   

 . . 

    є   
 ;  ь. 
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1.11   ь   
, ,    .  

  ь     
  , ь   . 

2. З  ь  ,  ь  :  
2.1  – ,  ь   

 .  
2.2 К  –  ,  ь ь  

   ь    (3.1)μ 





n

i

iiaKK
1

0 ,   (3.1) 

  iK  –  -   ν 

ia  – є   -  ν 
n – ь ь . 
2.3 І ь  –   ,  ь 

         
         

(  3.2). 

ЗЗ
EІ


 ,   (3.2) 

   –   ν 
З  –     ν 
З  –   . 
 

 

 З     ь ь  
 Ш       є 

3%  ь   ь  ,   є ь  
   є ь   1%  7%.  

,     є ь   є 
. 

      , ь, 
ь. 

 К    ь   
,  є   , ,  , 
ь  . 
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 ь-       
  ,  є   

 ь  ( . 3.3). 
3. З     : 

3.1  .  
3.2  . 
 

4. З      : 
4.1  –  ,    

.   ь ь   
ν      ν ,  

ь   . 
4.2 В  –  ,    

 ,       
ь  . 

 

 
 

 

       (  
 3999) є , ь, , , 

 ,     . 
   :    

   є ь     –  
 ,    . 

 І ь      
ь    (  ь  

    )   
 . 

       є  
  ь  ,     

 є ь   ь  . 
       є 

   ,   . 
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13.5. -      
  

 

 

-       
є ь  ,     

   є  ,     
μ , , ь, 

ь ( . 3.3).  
 ,    . 3.3, є  

’є  ,  ь     
 , , ,     

 є .     ь    
   ,   є    

   є  ь .  
ь  ’є   ь  -  

    є ,   
  .  

 ,  ь    
 , , ,  єμ  ,  

, , , , , , 
, І  . -      

ь .  
       

  є   : 

-   "  ь  ь  " № 
771/97-   23  1λλ7 .,  є   

  , ,  
( ь )      є 

       
,  ь , ь   , ь , 

ь . 
-   "  " № 1315-VII  05.06.2014 . 

є       
,  є      . 

  ь ь  ь  ,  
 є        

, , ,      
.  
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-   "   " № 2406-ІІІ  
17.05.2001 . (   10.02.2016 .),  є   

    , 
 ,   ,   

,      є  
       

. 
-   "      " 

№ 124-VIII  15.01.2015 . (  ь  10.02.2016 .) 
є     ,   

       
 ,    ь   

.       
     . 

-   "      " № 
2407-ІІІ  17.05.2001 .,  є ,   

        
   є       

,     ь   
 ,    є   

ь  ь      
,   ’є   . 

-   "     ь ь" № 
1314-VII  05.06.2014 . є ,  ь  

   ь .   
є ь     ,  

 ,   .  
 ,     ь  

  є     
 . 

-   "    " № 1023- ІІ  
15.05.1λλ1 . є    ,   

     ,    
    , є  
,   є      

       . 

    є    
 ь , , . 
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 3.3 

і і я і   і я і ці  
 

ь    ,  ь 

1 2 3 

- 

 
ь 

 ν 
  
 (SGS)ν 

  
  (ISЇ)ν 

Є ь   
  (EЇQ)ν 

Є ь    
 (ЇEІ) 

   

  , ISЇ λ000, 
9001, 14000, OHSAS 18000 

- 

 

ь 

  
 

ь   ь   
, ,  

, , , 
, , , 

І   
ь ь ь  μ 
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 ( ) 
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 ,    

, ь Є ь   
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 ( ) 

 ,    
 

ь  
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ь     
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-  , 
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 ь    
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- ь 

,  
, 

 

, , ,  
 

- ь 

 є μ 
  

,  
,  

   
  

 

 ,   
 ,  

,     
 

  
 
 

ь  
ь  

 -  

 

  ь     
'       ь  

.       
  ,       

 . 
       

є ь ь ь  .    єμ ь  
  , ь   ,   

,  , ь     
 .    ь   ь 

        
, ь      

     .  
 ь   – .    

  є ,  , ь  
 .  ь ь    

      є     
   , ь, , 

 .  
  є  ь  є ь  
        

є ь       
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   .    
   є     
 ,      
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    є є ’   
є  ( . 3.4). 

 
 3.4      

 

   ь , 
,  ,  ь    
, , .      

  ь     
  . є    ’  

  .       
,  ь     

     ь  
ь       .  

 є ,  ь    
    ,   

       є  
    . 

 

 

 К ь   

 
 

1.     " ь". 
2. ь    ь  . 
3.  ,  ь ь . 
4.  ь  ,  ь ь 

. 
5. ь  ь  ,  ь  

     

6. ь  "  ".   є  ьς 

7. ь    . 
8. ґ  ь    

 . 
9.     μ ь    . 
10.        

.    
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 14гХ Х  

 

 
14.1. Ц     

 

 

,       , ,   
 є ь         

, є ь   ь  μ , 
, , .     ь   

ь  ь  μ 1) ь ь (   
 )ν 2)   ,   

  є  ь ν 3) ь  ь .  
    – ь ь – є     

  ν  –  – ь  
ь    .   є ь  

ь   – , –   ь     
    ,   ,   

ь  ,  '       
     ь  

  , , , .  
   ь   ,   

 ,    
  ь  ,     , 

ь  ,  ь  (    ). 
       

. 3.5.  
       

 ь  ьμ 
-    ,     ν 
-       ν 
- ґ       ν 
-   ν 
- ґ  ь     ν 
-  ν 
-  -   ,  ь   

   ν 
- ь ν 
-    . 
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 3.5       
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ь   є ь   'є  
μ 

-    ν 
-    -  ν 
-   ν 
-   ν 
-  ь  ' ν 
-  ь    . 
 

 
 
 

 
14.2.    

 

 

      
ь   ь ь    ь   

  ь   . 

 ь   ь   ь-  
   ,    ь   

       ь  ь  . 
,     :  

         
  ;    

 ,  є   
 ь    ;  

   'є    
  . 

 В ь  ь     
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К  –  ,  є ь  ь   
 ’є . 

К  – ь ,   є ь  
    (    .1.1-11-λ4 " . 

       .   
").  

К  – ь ,  є   
   ь     

'є ,       ( . ь  . .). 
 

 

  

     60-    . 
    μ 

-  –  ’       " ь" 
  ь     ь  

ν 
-  –  ’     ь  

 ,   , ь , 
    . 

-  

 

       ь   
    ь   . . 

К   1907 . В      
       
 ,  ь  ь:  

ь, ь  , ь , ь ь 
. З       

   "  ь"  
    ь    ь-  

 . 

  " " ь  ь   qwolis 

(   )  ь ь  μετρεω ( , 
).  

  " "  ь  -  
 ь  . ,     

Googl   32  є   ь  ,  
ь  " ". 

 В      " " 
ь    , , " ", 

"  ", "  є ", "  ь" . 
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  60-      
 ь    .    1λ68 

  ь   ґ   ь ь 
     ь   

ь .  ,  'є є ь   
 ,  ь   ґ  ь, 

      ,  
  є . 

 

 

 

 БV   Є ь    
     1λ71     

  ь   ,   
 ь  .     

,    ь    
є ь      . 

 є ь      ( . 3.6). 
, ь   'є , ґ є  

є , , ь     
 ь   .      

 ь    ь    
   ь.   ь ь 

        1λ68 .  
      ґ   

        1968  
( ь  . .,  .В.  .),   1970    

     ,  
  є '     . 

 

  20-   ХХ .  ’    
    –   

" ь  є  ",    
 (  ь  ’  

). 
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В є  + 
 QS 

9000, ISO 14000, 

ISO 9000 

ь  
 

4.    TQM 

 

5.    TQM + 

  

 

З ь   
TQM, ISO 9000, QS 

9000, ISO 14000 
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  .     

     ь  , 
 , ,  ь,  ,  

    .  
     є  –   

ь    ь   
 (        

  ),  ь  ,  
ь   є ь   є   

 . 
 

 

 

 
 К ь   

 
 

1.     "  ". 
2.      

. 
3.    "   ". 
4.  ь    . 
5.  ь    . 
6.  є ь    . 
7. ь        

   . 
8.      . 
9. ь       

. 
10. ь      

  є . 
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 16гХ Х Х Х               
Х Х Є  

 

 
16.1. К  ь    TїM 

 

 

       
є  є    

      , 
    є  ь   

 (TШЭКХ QЮКХТЭв MКЧКРОЦОЧЭ).  
 

 
 

З ь    ( Q ) –  ,  
є      

        ь  –  -

ь        
     ь   

 . 
  TQM є  ,    

  ь    ,      
  . 

   TQM ь , ,  
      ( . 3.λ). 

 

 

 ь     TQM є 
  ISO  λ000,  ь    
 . 

 

 К  TQM     ,   
 ь      
ь   .   1950 . 

     ь    
 TQM: "З ь   ", "В  

 ", " ь   ", "З ь  
 ".     

"З ь   ".  
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 3.9  З ь    TQM 

 

 ь     ь  
   .   є ь   

  є       
  ,   ISЇ.  

TQM є  : 

- є  є       
 ν 

-      є ν 
- ь     є . 
 

 
 

  ь    TQMμ 
- є  є  ь    ν 
-     ь    

ν 
- ь ь      ν 
-    ν 
-  ,   ,  ь 

 'є  є       
 ь  ν 

-         ь  
   . 

 К  TQM   ISЇ ь    
   . 
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ь  TQM   . 3.10. 
 

 
 3.10  ь  TQM 

 

 
 

 

16.2.       юSO 
 оеее 

 

  є    TQM 
є ь      ISЇ  

λ000,   ь  ь      
    є ь  

. 

 В     ь,   ь   
     ь   
 є  ь: ь   

  25-30 %,     10-11 %, 

     45-55 %. 

 . 

ь 
  
 

ь 

  

 

-

- 

ь 
-

 

-

ь 

  

 

 

 

 
є - 

 

 
 

 
 

 
    

    
 

 

%  
є  

  
 

є  

 

 

  

ь  

ь  

  

ь  
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 ISЇ  λ000    
 ISЇ/  176  ь  ь   

ь        
  .  

 

 
 

 ISЇ  λ000  ь    
  ,  є ь    

,      .  
 ь  ,     

,      є    є .   
ь         

,      .    
    '   

  , ,   є, ,  
 ь  ь ,     .  

 

 
 

   ISЇ 9000 –  
     ,  

є ь  є   ,  ь  є . 
  ISЇ λ000 є ь  μ ISЇ λ000, ISЇ λ001  

ISO 9004.  

 ISЇ 9000:2005 є    
 ,  є   ISЇ  λ000,  

є  . 

  ISЇ  9000  ь ,   190  
. ь     –   ь  

.  
   ISЇ 9000 є ,    

  ь-  ,    
,     ь  ( ,  

 є ,  ,  ь  
,  ,    

). 

   ISЇ 9000  ь . 
,  ISЇ 9000   1987, 1994, 2000, 

2005 . є      2000 . 
  є ь     2015  (   
 ь     є). 
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 ISЇ 9001:2008    
   .   є 

     ,   
 ь      
     . 

 ISЇ 9004:2008  ,  
ь      ь-  є   

       
  .   є  

        
,  є  , ,  

,   ,    ь    
        

.  
      ISЇ λ000 ь 
  ,     

 ь μ    ( )    

  . 
є ,  є     

   є      ISЇ 
λ000, μ 

 В   ISЇ  9000     
  31.07.2015 .  є: 

-  ISЇ 9000:2007 "   .  
   (ISЇ 9000:2005, IDT)"; 

-  ISЇ 9001:2009 "   . В  
(ISO 9001:2008, IDT)"; 

-  ISЇ 9004:2012 "     
 .      (ІSЇ 

9004:2009, ІDT)";  
-  ISЇ 9004-2-96 "     

 .  2.   "; 
-  ISЇ 9004-3-98 "     

 .  3.   
 "; 

-  ISЇ 9004-4-98 "     
 .  4.    

". 
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 ,     є  
 є ,  ь  є   

,   ,      ν 
    ,     

  ь є       ν 
    ь      є             

     ν 
        

є ,     ,  ь 
   ь, є ь   ь ,  

ь ьν  
      : 

)  є  – ь    ,  
є , є, є,   

  . 
)   – є     

   ь  ь  
 ,  є    ь  

ь . 
)   – є     

        
є     ,  

     ,  
 є ν    є ь   

є ь . 
)   є  – ь         

         є        
   . 

) ь        
 .  ь    

,   ь,   
,    ь  ,  

 , є  ,    
ь   . 

)   – є  є  ,  ь  
        

  ь  . 
   є ь  ь  

 є ,     є  
,       . 
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є        
  .      

 є   ь  –    
  . 

 

 
 

       
 ISЇ  λ000      : 

1. є ь   –    
      

   . ь  ,    
ь    ,  є   . 

2.  –  ь є ь    
ь  ,       

є ,    ь   
   ь,  ь  є . 

 

 
 

3. З   –     ь 
      є   

   ь . 
4.   –  ь  ь , 

 ь   ’     ь  
.   є  є    

ь  ,  ь є  .  
 

 
 

         
   ISЇ 9001 є  : ь ь 
 є ь    є  .  ь  

    є    .  
 

    є ь    ,  
  ,      

 . 

    ISЇ 9000 є ь  
 ь   ,   

  ь   є ь     
.      ISO 9001:2015 

є    . 
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5.     – ,   
 є ’     є 
  ь      

.        є  
є  . 

6.   –      
 .  є      
     ,   

,   . 
7.  ь    –   

ь      .  ь-  
,  ь      
   ь  . ,     

 ь  ,    
ь   ,    

, ь ь ь   . 
 

 
 

8. В є    ь  –    
ь  є є   є   

ь ь    .  
є       –   
 ь,       

ь  ь . 
 

 
 

    ISЇ  λ000  
       .  

    ISЇ 9001:2015 є  є 
 "  ь   ". З , 
є ь        

 ь  є  . 
 

   ,     
 ІS  9000 ь  ь ь  ь  

є ,  ь  ь    . 
ь ь  є   є  ,   

'є      – 

'є ,      .  
  ь  ,     

    ь  . 
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      ,  
   ,  ь  .  є  
 ISЇ/TC 176     1λλ0 – 1λλ2 . 

 ISЇ  10000. 

 ISЇ  10000 ь    
,   ,  ,   

  ,    
,  є ,    
 ,  ,  ь   

   ,     
    . 

 

 
 

 В   ISЇ  10000     
  31.07.2015 .  є: 

-  ISЇ 10001:2013 "  . З ь 
.      
 (ІSЇ 10001:2007, ІDT)" 

-  ISЇ 10002:2007 "  . З ь 
.       

(ІSЇ 10002:2004, ІDT)"  

-  ISЇ 10003:2013 "  . З ь 
.  '     

 (ІSЇ 10003:2007, ІDT)"  

-  ISЇ 10004:2013 "  . З ь 
.      (ІSЇ 

10004:2012, ІDT)" 

-  ISЇ 10005:2007 "   . 
    (ІSЇ 10005:2005, ІDT)"  

-  ISЇ 10006:2005 "   .  
     (ІSЇ 10006:2003, ІDT)" 

-  ISЇ 10007:2005 "   .  
  є  (ІSЇ 10007:2003, ІDT)" 

-  ISЇ 10012:2005 "   . 
В      ь   
(ІSЇ 10012:2003, ІDT)"  

-  ISЇ/TR 10013:2003 "     
   (ІSЇ/TR 10013:2001, ІDT)" 

-  ISЇ 10014:2008 "  .   
     (ІSЇ 10014:2006, ІDT)" 
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  ISЇ  10000    , 
,     .  

 

 
16.3.     

 

 

       
       ь  

  є     , 
ь        

 , є      
.  ь   ,    

  ь     є . 
   ь   ь   

 . 
        

    ( . 3.11)μ 
  –     ,  

    ІS   λ000   
        

 .        IАA 
(International Workshop Agreement) –   ,  

 ІS   ь      
,       . μ 

IАA 4μ200λ "   .   
 ISЇ λ001μ2008  'є   ". 
  –     ,   

 ь       
    .   є   

ь  GMP (  ь),  
(  ). 

 

-  ISЇ 10015:2008 "  .   
  (ІSЇ 10015:1999, ІDT)" 

-  ISЇ/TR 10017:2005 "    
    ІSЇ 9001:2000 

(ІSЇ/TR10017:2003, ІDT)" 

- -  ISЇ 10019:2007 "   . 
   ь     

 (ІSЇ 10019:2005, ІDT
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1)    ІS   9000 

2)        
       

μ TL 9000 

 ьμ AS 9100 

 ьμ ISO 13485, ISO 14969, GEN/TS 15224 

 ьμ ISЇ 15161, ISO 22000 

ь  : QS 9000, ISO/TS 16949 

  EІ 12507 

 ьμ GMP 

 ьμ HACCP 

 : ISO/IEC 90003 

   ь ISЇ/TS 2λ001 

  ISЇ/TR 13352 

 , ,   μ IАA 

1, IWA 2, IWA 3 

 
 3.11         

 

 

 

 
16.4.                  

  

 

 

      
 ,  ь      μ     

       

   ISЇ 22000. 
       

     є  CP (HКгКrН 
Analysis and Critical Control Points –     

  ) – ,    
         

   ,  є  
ь  ь ,    . 
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    Є  № 1λ3/43 "  є  
 "       
   Є ,     Є  № 

852/2004  є        
   ’ . 
 ь      ь  ,  

є     Є ь  .  
     ь   

    . 
 

 

 

  ь  є    -

 , ь     
, ь ь  '    .  

       
    ( ь  ), 

     . 

 В       -

       
   2002 .      

ь     4161-2003 "  
   . В ",  є 

  ь . 
 

 І     60-     
 ь    "PТХХsЛЮrв",  

  Ш   ь      
 (ІASA)     ь  

 .  ІASA    
,  є ь   

   ,  ,   
є   , ь  ь   

   . 
 ,      

  ’   90-  .  
  Ш ,       

   (FDA)     
  .     

 ’    ,     
є ,  ь  ь . 
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 –  ь   ,    
є ,  ь  , ь   

 ,  ь  ь  ь , 
   ,   

       , 
        

        
        . 
    ь   
   ( ,   

),  ь  ь    
,        

 .   є     
  .    ,  

    ,   ь  
 є 'є     .   

        
,  ь   .  ,  

      ь ь  
 ь   ,   ь є 

.  є ь      
     . 

    є μ 
1. І     .  
2.   ь      

 ( )     .  
3.     ь  

 ь  . 
4.   . 
5.  ь  . 
6.   . 
7.   .  

  –    ,  
є   ,   

      
  . , ,  ь  

ь  ,  ь     
      . 

        
є   .   є ,  є 
    ISЇ λ000,    
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   .     , 
 ,  ,   ,    
 ISЇ λ000.  

 

 

 

 2005 .     ISЇ 
  ISO 22000:2005 "    

 .   ь-    
",  'є    ISЇ λ001   

.  ґ є ь      
   , ь    

         
     ,   

     . 
 

 

 

  ISЇ  22000 ь    
μ 

- І  .  ь   
ь   є    
   ь     
     . 

-  .  ISЇ 22000    
ISЇ λ001,  є ь   

  . ,   
    є ь    

  ь   . 
-  .  ,  є  

       

 В    31.07.2015 .  є   
ISЇ  22000: 
-  ISЇ 22000:2007  "    

 . В   ь-   
  (ІSЇ 22000:2005, ІDT)"; 

- -  ISЇ/TS 22004:2009  "   
  .   
 ІSЇ 22000:2005 (ІSЇ/TS 22004:2005, ІDT)". 

 

 І   ISЇ 9000    є 
ь         

  . 
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     (   
    ь  ). 

 

 

є       
, 
   ISЇ  22000, є  

      ,  
є      . 

 

 

 

 
 К ь   

 
 

1.   ь   . 
2. ь ь    TQM. 

3. ь    ь   
. 

4.    ISЇ  λ000. 
5. ь   ISЇ  λ000. 
6. ь       

    ISЇ  λ000. 
7. ь ь     . 
8.    ISЇ  10000. 
9. ь       

. 
10. ь       

  CP. 

  ISЇ 22000  є ISЇ 9001. В  ISЇ 22000 
ь     . 

є       
ь    ,  є 

ь .  ISЇ 9001 -  
ь ь    .  

ІS  22000 є    . 
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 17гХ Х Х Х  

 

 

17.1. ь  " д  " 

 

 

  ь    ,    
   .  ,    ь 

     '  ,    
          

 .   ь  ь   . 
   є ь    
 ,    є , 

   .    
ISЇ/IEC 17000μ2004 ,  ''   є є  

 ,  , ,   
''.  

    " /  
",  ь      

. 
 

 
 

  –  ь ь,  є  
  ,  , , ,  

  ь  , ь   
ь  ,      

(   ISЇ/IEC GЮТНО 60μ2007). 
   ISЇ/IEC 17000:2007  

 є  ,     , , 
,   , . 

       
є ь   : "  "  

"  ". З      
 ,  З   "     

 " № 124-VIII  15  2015 . (  
 10.02.2016 .), є    

"  "       
. 
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      –   ,      є,   
      ,  ,  , , 

     (     "  
     " № 3164-IV  

01.12.2005 .). 
  –   ,   

,  ь  , , , ,   
,   (     "   

   " № 124-VIII  15  2015 .). 
  Є  ь   μ   

  (conformity assessment) –     ,  
      , , , ,   

  ν    – , 
    ,   

    .   
І  , ь ь    є 

  ,  ь    ,  
 ( ь ),   ( ь  ),  

 ,  ,  , ь 
 . 

 

 
  

ь ь    є ,   
. 3.12.  

 ь     
    "   
"  "  ". 

   – ь-  ,  
ь    є ь    

,    ь . 
  –    

ь,  ґ є ь       
  ,      . 

        ,  
є    ь    
     .   

 є ь  . В ,  
 ь         

   ь    
  ь  . 
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 3.12      

 

З     є ь 
(  ),      . 

ь  ь        
    . 3.13. 

 ,  ь , 
ь  , , ,   

    є .  
  ь  ,  є  

   , ь    
ν  ь ь    

,   ’є   ν  ь  
  ь     ь 

 ь ь,      .  
    ь    

  , ь        
  ,    ,  ь  

   .  

  єμ 

 І    

   
 

 
є   ь  

 
’є   

 

  
 

 

 
, 

,  
   
  
   

 
 

 ,  
 

 
, 

ь  
 

 
 

ь  
,  

є ь  
, 

,  
   

 
 

ь  -
,  -

є ь   
 -

,  є 
 -

  -
  
 -

 ь 
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ЦЬ/  : 

1. є     

2. є /    

: 
1. є  . 
2. є       

  

ь   ,  є 
  ,    

 

  /  
  

  ь  
  

(  є  
) 

  є 
  ь  
,  

 

 
є  

  
 

ь  
ς 

 

 

: 
1. є   ь  є    

ь ь,   ь є  . 
2. ь          

 ь     ь . 

      

 
 

 3.13        
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   ь ь ь  
   '     

    ' ,  /   
ь  ,      

   є ь .  
     

 є ь       ь  
 . 

    є  
   ,    
    ,    

 ь   .  
       

     . 

1.   '' - - '':  ,  , 
   . 

    ь  
 ь    є   

,  є ь  ν є  , 
ь     ь  ν  

 є  ,  є ь 
. ь      

,    ь    
ь     .  

 ь   ,     
  ,   ,  

,       
 . 

 ь   є  
      , 

ь       .  
2.  . 

  є є  ,   
   ь      . 

 ь     ь   є 
    , ь   є 

   ь     
.      є 

 ,    –   
,    –  є  .   
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3.     . 
  є,      

       
 , , ,    

( , ' , , )   
  .  ь   

 ''  " є ь  
, , ,   

( , ,  . .),   є  
.  

4.  є . 
   ,  , , 

    ,   
 є    ( є ь, ь),  
 є . 

5.     /  ь . 
      

 ,   , ь    
,   ,  є     

. 
6.   ь  . 

      
    ь  ,   

,   є   '  ь  
. 

7.  . 
 ,    ь  

     , 
ь  ь  ь   

 ь      ь. 
8.    . 

    
      

, ь , є ь    
     'є  . 

9.     . 
,    є   

ь    ь   . , 
ь       

,   ь      , 
 ь   ,     
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 'є   .      
  '         

  ,  ,   , 
  . 

10.    . 
      

,  ь       
    –   

, , . 
 
 
 

17.2. К     

 

 

І є ь    .   
  . 3.7.  

 ь       
 ’є  . 

    ь   
    ь , ,  

 ь  .  ,   
" "    ISЇ λ000μ2005   
'' ь  ''  є  ь  μ  

,  ,  ,  
. 

      
  є ь    ,   

,    . 
   є ь    

, , ,    ь  
 ь    . 
 ь     

( ), є ь       , 
,   ,     

ь   (      
).  
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 3.7 

К і ція і  ці  і і і 
№ /  

 
 

  
   

1 2 3 4 

1 

  
’  

 

ь    ,   
є ь   

  є ь   
ь   

 
 

 
 

 

   
 ,  

є ь      
   
,     

  

2 

  
 
 (  

ь  ) 

  є   ь  
 ’є   

   
  

 
 

  
  ( ,  

є ’є   ) 
   

ь   ( ,  є 
  ,  є 

’є   ,   
,     

’є     
),  є ь  

, , ,  
  

І   , , 
     

    
   

,    
, ь   

 
 

ь-  
 

 

 , , 
    

,    
 , , 
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3 

  
’є ,  

ь  
 

ь ь  
 -

  
 

 ,  
є ь   

( , ) 
 

ь ь  
 

 
 

 

 ,  
є ь    

є ,    
'є     

 ( , ь 
ь  'є , 

 є ь  ) 
ь ь  

 
 

ь  
 

(   -

 ) 

 ,  
є ь    

є ,   
  ,  

ь 'є   
,   , 
  ь  'є . 

    – 

є , ,  
   ,  

є ь ь   
,  
, -   
 

4 

  
’є   

 

   ( ) 
   

   

   

   

   ( ) 

5 

  
  

 
ь  

 
 

ь  

ь  

 

6 

   
  

 
 

 
(   

) 

  ь 8    
     (    ь ) 
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  ’є   ,  
,   ,  ь ь     

, ь     μ 
1.     μ 

)    ( , ,  
)ν 

)   ν 
)  ( ь , ь ). 

2.   . 
3.  ь   . 

 

 

 

 

 
17.3.   

 

 

  –    
  ( ,  є ’є   ). 

 є         
ь        

31.07.2015  (СttЩ://ЧККЮ.ШrР.ЮК/rОвОstr-akreditovanix-oov/) 

є  ь ь ’є : 

  Є ь   є ь   ,  
"  " –    ,   

   ь     
   .   

   "  ". 
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 ь      
,   ,   

  (     ь ь 

)     ь (  
  ь    
). 

  ь –  ,  є 
  ,  ь  ’є   

.  ь  є ь   ,   ,  
ь         
,  . 

  ь є ь      
 ,    ,  ь  

  . 
 

 

     ь  
  ь ь  ь  , 

    . 

  ь є ґ   ь  
  ь     ( , 

, , ,   ),  
    .  ,  
   ь    , 
    .   

     ь  
 /    ’є ,    

 (    , ,  
 ),      

. 
ь    – ,  є 

ь      
,    ь . 

   ь     
      

"       ь   

" № 1599  29.11.2001 .   

ь      . 3.14. 

 

     ь   
 . 
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  )   ) 

 3.14    ь    

 :  

) ь      

     (  

 ь ь  ); ) 
ь     ь-  

  (   ь 

 ) 
 

      
 є  ,      ь ь  
ь   ,  ь    

      . 
 
 

 

17.4.      

 

 

   ISЇ/IEC 17000μ2007    
    , 

       
    ,  

є  ,  ,   К   
.        

 є ь    
. 
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     –  ь ь  
 (1 – ν 2 – ν 3 –    

 ),  ь ь     
,    . 

   ,   ’є   , 
  ь  ,    . 3.15. ,  
,       ь , 

   ,     
’є   . 

 ь     . 
  є      

   є  ,     
  .       
ь    ь ,       ’є  

.  
 

 

 

 

 

 

 

ь     

 

 

 

І    ’є  

 

 

І   
   

  

  
 І 

І  

 
  
 

 

ь 
ς 

ь 

 

 

 
 

 3.15       
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 'є      ь ь  
,  ,  ,  .  

           
 ь     .  

 

 
 

       
  (  ,    ,  

  ).    ь   
    'є   .  

 

 
 

     ь  
  ( ,    

),   ь    .  
ь         
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