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ANNOTATION 

 

Letser Iu.O. Building a complex economic-organizational model of 

information technologies development enterprises. – Qualifying research as a 

manuscript copyright. 

The thesis for the scientific degree of the Candidate of Economic sciences, 

specialty 08.00.04 – Economics and Enterprises Management (by economic 

activities). – National University of Water and Environmental Engineering, Rivne, 

2018. 

The economic content and the essence of the conceЩЭ ШП “ТЧПШrЦКЭТШЧ 
ЭОМСЧШХШРТОЬ”, аСТМС ЬСШЮХН ЛО ТЧЭОrЩrОЭОН ТЧ ЭСО ЭСОЬТЬ КЬ ЭСО ЩrШНЮМЭЬ ШП IT 
enterprises, are enhanced in this paper. It was found that the main imperatives of 

information technology as the products of IT enterprises should include, as 

follows: quasi-physical nature, a significant proportion of intellectual work in 

costs, a lack of physical deterioration, a possibility of rapid replication or 

reproduction by competitors. It is established that product variability during 

operation, incompleteness of requirements in the course of development and 

problems related to estimation of labor complexity lead to complication of both 

planning and cost estimation as well as management of information technology 

development in general. Almost zero transport costs contribute to both the rapid 

dissemination of information technology and the reproduction of competitors, 

resulting in a higher rate of change in the IT industry than in other industries, and 

practical discoveries ahead of their theoretical justification. All this complicates a 

creation of long-term competitive advantages for a particular IT enterprise as well 

as the definition and justification of quantitative metrics. 

The approaches to managing IT enterprises at different stages of the life cycle 

are generalized. It is established that the rate of changes in the field of IT business 

leads to shift in the emphasis from improving management to improvement of the 

ways of making profit. 

The business models of IT development enterprises are summarized as: 

consulting; customized calculations; outstaffing; outsourcing; custom software 
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development with further maintenance; software development for sale; 

development and support of their own service; developing their own service for 

non-IT services. 

The conceptual foundations of forming a complex economic-organizational 

model of enterprises for the development of information technologies are 

determined by combining the advantages of the balanced scorecard system, 

description of business models and cognitive modelling. The study focuses on 

improving the business model through the introduction of a new successful 

solution with unchanging strategic goals and the existing level of development of 

the IT enterprise. 

An implementation of the proposed conceptual provisions for the formation of 

a complex economic-organizational model of enterprises for the development of 

information technology requires development of an appropriate mechanism. In the 

thesis, this mechanism is represented by three related levels, which include 

strategic level, level of business model and level of development management. As 

a source of information, it is suggested to use incomplete, unstructured information 

about the company's activity, which, using Business Intelligence systems and Data 

Mining procedures, becomes metrics and fills all levels of the metrics system. 

An analysis of the state of functioning of IT enterprises in Ukraine, performed 

in the thesis, has shown that the potential of Ukrainian IT-companies is constantly 

growing. It is established that, despite positive dynamics, the number of enterprises 

is decreasing. This indicates significant problems of the effectiveness of 

organizational and economic models of their functioning. Existing enterprises are 

shifting to shadow approaches and it adversely affects further development of this 

type of business. This is evident in the prevailing demand for supply in the IT labor 

market. 

A cluster analysis of the similarity of IT enterprises of the most widespread 

type is made in the thesis based on indicators of economic and organizational 

support.  

A distribution of IT enterprises by clusters allows us to assess the state of the 

enterprise in comparison with the other enterprises of IT sphere and to determine a 

need for improvement of management. A method for evaluating the effectiveness 
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of management of IT enterprises with low economic and organizational support, 

where the research was conducted in the form of a questionnaire of a standard 

interview, was defined on the basis of cognitive modelling of development 

scenarios. 

A complex economic-organizational model of enterprises for the development 

of information technologies, which demonstrates an influence of the selected 

business model on achievement of strategic goals in accordance with the existing 

possibilities, is presented. Using a common list of indicators and defining 

relationships between them allows us to combine elements of business models and 

evaluate a possibility of using new successful solutions in the existing business 

models. 

The strategic level shows the strategic objectives of the enterprise and is 

based on a balanced system of indicators, which is described using four sets of 

indicators: finance, customers, offer and value creation. The level of the business 

model shows the way to achieve strategic goals. It is based on the principles of 

describing a business model using the Osterwalder business model template. The 

level of development management illustrates the internal environment of the 

enterprise using a cognitive map. 

Having been introduced as a system of indicators, a complex economic-

organizational model can be used not only for monitoring of the achievement of 

strategic goals, but also for assessment of the feasibility of modification or change 

of business model. When an IT enterprise uses different business models, the 

economic-organizational model differs only in the cognitive map of the business 

model. Based on the analysis of the cognitive map of the business model level, the 

dependencies between the business model blocks are determined and the basic 

principles of building a cognitive map for business models are determined. 

Using structural analysis of the existing business models of IT enterprises, 

similar elements and patterns in the relationships between them are revealed. It is 

proposed to rank the factors by the level of significance for preserving the business 

model in the following way: key partners, key activities, customer segments and 

value propositions, sales channels and customer relationships. It is found that the 

mechanism of building business models is based on replacement of the top 
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elements, which: are related to simplicial complexes of low dimension; are 

included into one equivalence class and correspond to the alternative ways of 

changing the related factor. 

Using hierarchical clustering of business models, the most similar business 

models, where the transition between the models requires the least amount of 

changes in the economic and organizational provision of IT enterprises, are 

identified. It is found out that the outsourcing business model, which is used by the 

vast majority of Ukrainian IT enterprises and whereby Ukraine is ranked high in 

the world outsourcing rankings, is only the sixth in terms of profitability, but one 

of the least costly. It is substantiated that, according to the level of profitability, the 

business model of developing its own service for non-IT services is the most 

attractive. It is established that the underdevelopment of the Ukrainian software 

market and intellectual property rights legislation impedes the high-quality 

development of Ukrainian IT enterprises; registration of IT enterprises with 

product business models as an oversea companies, which holds back the high-

quality development of Ukrainian IT enterprises, is a common practice. 

The conditions for transition from one business model to another one are 

established and the principles of building new business models are developed. 

Based on approbation of the author's complex economic-organizational model, it is 

proved that this model allows evaluating managerial decisions in the conditions of 

limited information on small IT enterprises. 

A practical value of the proposed approach is a possibility of formalizing 

business models of other industries and assessing the appropriateness of successful 

solutions therefrom for enterprises in the area of development of information 

technology. This will reduce the lag between the changing situation on the market 

and the emergence of new successful solutions as well as adaptation of the 

enterprise to the new conditions of economic management. 

Keywords: information technology, business model, cognitive map, balanced 

scorecard, cognitive modelling, IT enterprises, enterprises for the information 

technologies development, economic-organizational model.
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– і і х   і  і і - і і х 

 - і є   ях  і  я,  є 

   і я ь і  і є   

і  і - і. 

   ь  я є  і 

я х  х і х і   і я 

і є    і і х х і   і  

і і - . 

я і  я, я і ь я і  

і і - і і х , ь я  і 

ь  -   ( і  № 1510.11 і  

20.10.2017 .). і і   я я я 

і ь  і і ь і  і і   і    

ь  і  ія ь і  «  » ( і  № 

120901 і  12.09.2017 .). і і      

і  і і  я  і  і - і   

і і і    «Сі » ( і  № 596 і  17.08.2017 .). 

і    і я  і -

і і  і   і ь і  

  « С  С » ( і  № 0178 і  16.10.2017 .). 

ь  і   ь я  ь  

і і ь  і     

я  і і  « і і і 

 і я» ( і  № 011/К07-35 і  06.04.2017 .).  
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  . ія є   

і я , і ь  я    і .  

х ь, і х  і і,  і   і 

і я,   і , я і є ь   

 . 

 ь  . ь  і   

 і    і   і х -

х іях: «С  я  

я ,      » (  

, х ь  ,  К , 2013 .), «    х  

      » 

( . ь і , 2014 .), «   » ( . і ь , К , і і, 2015 

.), «   » ( . і , 2016 .)  -  і і 

«   я» ( . і ь , 2016 .). 

. і я і    12 х 

ях ь  я  4,37 . .,  х 3,68 . . ь 

 ,   і: 7  –  х х х ях 

 (3,61 . .,   – 3,13 . .),   і 6 

 –  х х х ях , х  і х 

х  х (   – 2,63 . .); 5 і і  – 

 і х і і  - х і  (0,76 . ., 

  – 0,55 . .). 

  ь   . ія є ь я і 

, ь х і і , і ,  х   і . 

 я  і  ь 222 і    (150 

і  – ),  і ь 27 ь  50 і ,  

х , я  і є 188 ь  22 і х,  

12 і , і х  50 і х. 



23 

 

 1. 

 С   Є С   К  

  

1.1. і  і і х х і  я  і  

- і є  

 ь  і ь      і  ’я   

і іє  і х ія   і я  ,   

 я:  , і ь,  і , і 

, , і , я, і . 

ія –  я я,  ’я   ’є  і  

і ь х ’є і  і я  ( і )  і і я і , я і 

  є і  ь я  і х ’є і   і ь я  

х і [72]. і  я  х і , ’я х  

і іє , і  ь і  «і і і 

х і » ( )  «і і - і і і х і » ( К ).  

 і  «і і і х і »   і і 

’я я  1958 і  і . і  і . і  «Management in the 

1980’s» [18], і і   Harvard Business Review. х я 

і і х х і  є ь я  ь х і : і  , 

я х і х і   і я я 

і ь,   я і ь   я  я  

 ’ х  [18]. і  С  226-93, і і  

х ія ‒ х і  ,  я  ь  

я  є і ія [69].  я  х ь х і  

я х і   я  я і.  

. ь ь  є і  і і  х ія  і  

  і і і  ( ь я,   
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я,  х,  і х я і   

- ь  х і ),   ’ і  

 х [70].  і і  і  іх,  я  

ь  х є х і  я. 

і   я    і і  і ь  

і  «і і і х і » є і  і  «і і -

і і і х і »  я яє  « і ь і , х 

і , - х і х і і і х і , і х   

, , і я, я, і я і я 

і і   і х  і » [184].  

. К   є і і  , х  і є,  і  

«і і і х і »  є ь я  С ,   і х 

х і  і ь  і ь   і  «і і -

і і і х і » [83]. . К  є,  «і і і 

х і » ‒ і  і , і є  я  я х і , 

 ь я я , і я і я 

і і    я і [11]. 

 ь  і і і  К  є ь я  - і   

і  : « і  ь  х     і  

і  і  і я  х х,   я 

і і х і і і х х і  є ь я   і 

і , я  яє і і і    х 

і » [13]. і  [79] і і - і і і і  і і х, 

ь і і і  ( . 1.1).  

і і ь  я і  «і і і 

х і »  я  я і  і х і   і х   

я.  є . я , і ь х і  ь  

,   і і і х х і    ь я  

 і , і    х я  і і я.  

ь , і  ’я я ь я і х і , і і , і ь я 
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 [135]. 

 

. 1.1. С  і і і - і і х х і   

Д : [79] 

і ь  ’я  і   
 

і і ь   
і  

’я  

 х, 
і 

, 
 

і і і  

- і  

і ія 
я    

і -

і і і 
х і  ( К ) 

 
 

я 
( ) 

-  

і і х і  

 
я 

К і і  
я 

ь і 
’  

і і 
  

С  

К і 

С  
і я 

і   
і  

  
і ія 

  
і  

  і -

 

К  /
  

  

MiddleWare 

GroupWare 

  

 
я 

-  

 
я 

і -
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 ь і ь   х і   ,  

і ь  хі і   ь.   х   і є, і  

я  і ь  і Д182]. С  і  ( і ь 

і , я х і і  і   х я х і ь, 

і я і ь  і) ь   

я і і ,   і  і і х х і . 

  , і  і і  х ія  і    і 

і ь і  і і  є і   і іє ,   і  

і і і х і ,    і і   і і   

і ь  і ь я   .   . , «  і    

    ь яє ь я і ь  і  . і ь  

і ь  ,     я» [67, . 26].  

 і     і  і і і 

х і ,   і і     - і є х, я і 

і ь  і  і і х х і . ія ь і ь 

і є ,  ь   ,  і : я 

і і х ,  я,  

 я, і ія я   

я, я - .  і і ь я я  

- і є ,  я ь  я  ь -

 ( . . 1.1).  

 і я і я   я   

я  іх х ь  ія ь і. ,   

.   . С я,  ь і і і    і ь 

і і ь я і і я і , , і я, і 

 і ь  я і ь , я і  і ь я  

і  я,   і ь х і   ь  

і  є ь я, ь  ія   

і ія  [54; 159].    і є ь я  і і і  

я х і х і ,  і  і   
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.  [187]. і      і  ь 

і і , і і і  х і   і і і . 

К і і і і  я ь я  х і  і ь    

.  і і   і х х і ,     

ь і є ,  х є, і ,  і  

ь я  . , . і  є:   

і і і х і   і ь   і     

,  і   і   ,  

і  і   . і ь   і ь  і і ь  

і   і я  ь, ія є,  

і ь  і  [29]. . К  я є і і і х і  я  

і і  і   я х х і ,  і  і і  

я  іх х і ь: і , і я, , 

, і    і ь  я. я  

 і  і і х і  і  і я х 

і   ь і .  і ь  х і ь 

і ь я і х і ь я,  я     я , 

    [11].    і є ь я і  

і і  х ія . і і   ‒ і я,   

я х ‒  і   і і .   

я  і  і х і   і  

. . і  є,  я я   і і і 

х і  і і  я я   ь  і і .   

, я   і   я і . я  

і ь   я  я  і ь і . ,  

 ія ь я.    і ь   і 

ь ,    і      я 

іх [29].  

і я  і і х х і  і   і я 

і ь  .  х х хі  і ія 
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і  ( х, і ), ія і і і , я і   

ь  я  , і і , я і.  

 є   і  і,  ь х і ь   

я і   і я і  і  х ія . , 

, і ’є   і і х х і  є  

я ( ), хі  я я і і х  (  

С  2392-94 і і   ‒  і і  ,  

є я, , я  я і і  [68]).  

ь і і   я. , 

. ь  і   і   , ,  

  я  є іє    . 

  «  є я  х і х ’є і ,  

  я    я є я  і ь х 

’є і , ,     і» [21].  ,  

 , я  і   я, ь  

я  і ь ,  і і ь  .   , і я 

 і ь  ,      і   

і ь х іях.  і  і   є ь я 

і ь  , я     і  ,  я  яє ь я 

ія і  і .  і  , і  я, і 

ія   я   я і. 

,   . 

. і є  є  ь і ь ь х і  і і  

я  я  х  і 

і  і  [116],     ія ь і.   

 С. хі  і  і ь і   

і і яє ь я і  і  і і і: я і і   

  ь і   і ь   я ,  і ,  я і 

і  і  і я, ,    ь я. 

 і  ь я  і і ,    я  



29 

 

і ія і  і  ь, я  , і [34].  

іє  і   і ,   . , є хі  і  

  , хі і ь  і    я   

 і [46]. . К  є,    є і ь  

   і  я [93]. 

 є . і ,   є і ь ,  я  

і ь х і  є ія х   і  

х ,   і  .  і і  і  х 

і  і і і ,   і    HTML!  я 

 я   і   ь  і   і і 

 і хі   ь  і і ь ’є  і і   

 я  і  ,   і  х 

і  [28].  і ь і   і і х х іях , і   

і ь  і. 

. К  є,       

і ь і ь  я і я  і ь і , і ь   є 

і ь  . К і  ,    ,    

і є і х ь я  і я:  і я  

я   ь ,  і   ь 

і.   ,   і ь  ,   є і  

,  є хі і ь  і   х  х і ь. 

,   . К ,  і ь  х ь   і , і  

і ь і ь і ь х і . , я  я     я і 

і ,  я  , ,  і я є ь я  і  

і ,   і , я  і і і ь і .  і, я 

і  і і і і  і  ’ і  –  і  

ь і ,  ь я  ь і   , 

я і і ь я я ь х ь і .  . К  є, 

 «  і   я   і    ь  і ь  ,  

 ь ,   є   , 
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 ь   » [83].  

 ,  я є  я  і ь ,  і 

і ь .  є ь я і   я 

я  і і  ’є ,  є і ь  ,  і  

ь я я  і ь  ’є .    я 

  і  і і ь і ь     ,  

і  х х і   і ь і   і і   

. і  х    

я є і і і і   і ь  . , 

. і  є,  х і  я   іє і   

’є   ‒   і і  і  я  і, 

я  іє є ь я,   ,  і  ’є  я [183]. 

ь  і і і і  я є, , я 

і  і  і і .  я і  

і  ’є і   і - і  [182].  .  і і ,   

 я і я і ь  я я 

я   х , я і  я і я 

і   [40]. . і є  є,  і і і ія  

   і, х і і  і і  і 

 [115]. і , я  , ь  і ь і  

 і і х і .  ь « », 

«framework», і і  і , і  і . . я ь   

ь і , і і , і  і х і  [183]. 

і  ь  є  я       

іх х   і  .  і  і я 

і і і  і  хі і   і    і і  

і   я і   х ь 

і х і х х  х . і я 

ь я і ь  я    і і 

я я х і ь [115]. С. хі  є   ,  
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  ь     є ,  «   

і я і   ь ,  ь   

і я і   ,     

і ь» [34].  і  я є і ь і  ь і  і 

і і ,   і  і    х і і , 

   і   і х х.  і , і ь 

  ь    і  і і і  і і   

ь  і і   . 

і  і ь Standish Group, я  і    і 

  я  2011-2015 . (50 . і   

2015 .),   і  є ь я      х 

 і  і ь  ь  [24] ( . 1.1).  

я 1.1 

ь  і і ь і      2011-2015 . 
і і ь і  2011 2012 2013 2014 2015 

і і 29% 27% 31% 28% 29% 

і і  і ь  ь   
я   , і  

49% 56% 50% 55% 52% 

і 22% 17% 19% 17% 19% 

Д : [24] 

 ь  і і ь   ь і   

і  [3] ( . 1.2). , і і ь х і     , 

і  і і ь іх. 

я 1.2 

і і ь і      2011-2015 .  і  

 і і і і  і ь  ь   я  
 , і  

і 

і 8,0% 30,0% 62,0% 

С і 24,5% 59,2% 16,3% 

і 41,0% 48,0% 11,0% 

Д : [3] 

 

 ,  ,    і  

  і , і я     
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 я  є . 

 і  , я   .   [55], і  і  ь 

і ,  і  є .  я і я  

  ь ,  і я х  іх 

і .  .  є ь  і  і  «  

 ,   і я »,  ь . . і  

є,  і ь  я і ь і я   

я і ь  я ь-я х .  , 

  я  ь  і і ь і  ( . 1.2).  є 

. , «  є  і я    – ія ь і ,  

  і я , і ь  іє   і  я  

і » [55]. і і , я  я   ’  

х ,  і і,     ь-я х і х і  

і я, і і х і , я  х . , 

 і і х х і    я, х 

ь  ія ь іє х і  і я х 

. 

С   я  я є ь я  

я  і я ь  і  . .  : «  

  , я  я  і  (ОЬЬОЧМО), є ь я  

  я ь  і ,  , я  я  

я  (КММТНОЧЭ), є   і я» [40].    і є 

. і : «  і, я  і  ія ь і, ь я і 

є і,    і і і .  я    

і я ,  ‒  і і і і  і ь і  і ’я х  

 ,  і і » [183].    і я 

  я  і   і: 

1.  я  я. 

2.  і я . 

і  . , є  і ях  і я  
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я  я [38]: 

‒ я і   і  я  (  

 « і  і»); 

‒ я і  я  і  я  

я   ; 

‒ і  ях    ( ях   ). 

  і    і х яхі   і є 

   і . С і  і ь  ь і  ,  

і     я  я х . 

я  і є я я і  ,     

і іє  [84]. ь    є я  

і і  я   я    .  х і  

і   .  [187]  ь  я  х 

і і х х і .  і є ь я і  : і ь я 

я і   і і і  ь  я х 

і і х х і , ,   , ь  і ь я 

я і   і і і .   . К  [11],    

і ь я,  ,  я   я ь і , я є  

і,  і я  ь я і і . 

  і є я і і  ія,  я 

 х  .   ь    і  і 

XV . і  50 і   і  і  і  і -

і    я  . ,  і 80 і  

і, і  ь  х іях, я  х 

і і . х і  я  і,  і ь   і я   

х ія  ,  і ,  і і  [66; 84].  

,   ,  і і і х і  ‒ : 

‒ я  і  ‒ і ,  є і      

і іє    є і  я   і ь  

х  х і , і  ь я я  і я  
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і  і      х я ; 

‒ я   ‒ ,  є і і  , є 

х  і ь  і,  є і      

   і  . 

 ,   і і  х ія,  є 

я, є і  ь  і і х 

і і х х і   і я, я   

і і , я  я  і ь ь я.  ь ,   я 

    і і .   

 є  х ія. , я ь   

 і ь  і     300 і  [66; 83]. 

,   , я  я і і  х ія є і  

і ,  є ь я  і я, і я  

я ( ія і і ).  ь  і  

я і і  х і  ь я  х і   

і і . і   і і  х ія є ь я  

   .    х іє  я , 

я  . ,  130 і  і я я   

ь   х і       і  , 

   я і і   і ь я і 

 [66; 84].      і  і  

я. і ь я і ь і  я  і ь і 

і і  ь  ,  є ь я і ь я   

   я  і  –   і  

,  ,   і і .   я   є 

є  і і і  х іє  я  ( , 

) ‒  є   і .   .   

і ь і ,   і   я [66, . 26],   

і я ,   ь і ь і ь    

  - і , і   і ь  і. 



35 

 

, і і і і х і    і ь  

ь  ь я я    

 і .  і      ,  ь-я   

і і  х ія є   і   і я я  

ь  і ь і і і і ,   ь [182].   і  , 

х і ь    і я і  і  х ія  і я ь  

хі і  х  - і є   я х 

і і х х і .  

 ,   , - і є  ь і  

і я   і ь і я і   і і ,   ‒ 

ь  ь  і :    

і     ,  ь ь і ь. 

 , я і ь і я  

і і х х і , є і, я : і і ь   і 

і ;    і ;  і  

і і і ; я  і я  х 

 я;  і я х і ь 

. і ь і  я  і я 

 х і ь і є  і    х 

і . С  х і і  ь і і, 

і ь і  і є ь я,  і  х і і  ь я. 

і і   - і ь і  і х і   і я -

і є  і х і і    і  і . 

1.2. і х   і я - і є  

  . , «  90% іх  і і  

і»,   – « і ь і  і і  і і ,   

ь , і і   і і » [66].  я і я 
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- і є    ь я і і х , 

х  і  - і.  я  С. ь , і хі   

і я –  і  я ь і і і ь і [121]. 

і і х   і я ь я  і я 100 і . 

я і я я  .  Д65; 66; 67Ж, . К і  Д91], 

.  [167], . і  [179]  і і і я і  і і. 

 я  і  я,  є    ь   

і і    і ь   і хі   і я,  ь  

   і я , ,  я  і 

і є  і я ь я і    і ,  і і  

  і і і ,   є  я іх і хі  

і я.  

, .  ,  є є  ь   і і  

і я,  і  « я я я ,  і і я   

і і і і , я і і і ь  

я » [66]. К і  ,  і я  і є  

і ь я    і я,  ь  і  і і  

  є і і  і  і х   і я.  

 і і   і є  я ь  і  

і  є   і і  ( ), я  х є і я і 

 і і  і   я  і і і .  

  . С , і ь я   є   

і і  [161]. іє   і ь  я х   є ія 

і   і є  .  (1972 .),  х я  

і я ь я ’я ь « і  я»: і є ь , і ь , 

я, і ія  і я [59]. К  ія х є ь я 

 і , і і  ,   

і ,     і . я 

і і   х  і  ь    і я, 

і і ь я я  є  х   і ,  і . 
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 і .  я є  ,  і   і  

і ь і   і є  і   

і ь х і  я я   і і   [94]. 

  і х ь я і  і є іє ія  

 х і є . я і  х  і  ь  

я я я  х  іх і є х [15]. . С   

. ь  і і ь х і ь і  .  і   

і і і    (CMM):  х х є ь я 

’я і   і ,  є і    

і ь « » і ,    х ь я  

 я і  і і і я.  я  ь С  є і і 

 і я  і х х,   іє   ,  

 і х х є   і і    ь 

і і  [164]. 

 я  ь  – є   і і  

. і  (1979 .) [33],   я   і  . .  і і  

і  і  і  . , ь є х і  і і  

. і    і яє і   [185]. ,  

 . і , і  і   і  є   ія   

’я   х і  і  і , ь і  і і  і 

і  і . і  і   і  є   . і  

є ь я  і  і  і . К  і ія 

х ь я  і  « і » ‒  я   і  і  і 

,  ь   і , я     

 [126]. , х  і я ь   і ь   

10-15 і ,  я х х і    і ь   і . 

 х  і . і  і  і  ,    

ь, я  х є і   і є , є і 

і   і і   і і  ,  ь, ’я яє ь я 

і ь і я  х і і   [94]. 
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С і ь    .   . і  є ь  і і ь 

 і і  (   і і  .  [66])  і х х 

 . 

 і і  і  іх, ь Є. Є ья   С. і  

я є є  ях і і   і і  і ь   . 

 і я ь   (« », х і ія, і є 

і є , і я я і ),   я х є ь я   і : 

я, я, і і ія, ія, , ) [71].  

, і я і  я і і я    є 

х    . ,  я і ь   і і   

–   . і .  і  і . , хі     

є ь я ія  і і і   і 

і     . і  і є іє ія  

і я я і    і і  і і ,  і і є 

і   і я я і  (TQM),  ’я я  60-х х 

 . я  я я ь  і х   і я ія  [27].  

ь   і я я і    я  .  

.   . С і  і і ь   і  

TQM, і CMM  і  ISO  і  

я ( . 1.2) [31]. 

 

. 1.2. і я я  і   ISЇ 9001, CMM і TQM 

Д : [31] 

С  

і я 

я і  

(TQM) 

CMM 

ISO 9001 

, ,  

 

я 

ISO 9000-3 
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С і і я і  я  . , . і , Є. Є ья   

С. і ,  х ’я   і  ія    . 1.3. 

 

 

. 1.3. С і і я   . , . і   

 Є. Є ья  і С. і   CMM, TQM 

ь    : [31] 

 

К. , Є.  ь і  ь  ь х 

і  ( я, , і і ь  ),  є і ь 

і  х я іх і   і х і ях  

і я [98]. 

С.   .  ь і я   і     

і  [25]: 

1) і  ( і  1950-х – 1960-х і ); 

2) і  ( і  1970-х і ); 

3)  ( і  1980-х і ); 

4) і  (  1990-х і   і і  ).  

 і і    С.   .  і я ь  

і : я (  ), я (   я) 

 і і ь [25].  

 ,  і і  і х  ,   

,   і я ь і  ь х  я  і  , 

є  ях і і  х є ь я ь   ія : 

я, я я ь   ( і  )  

К ія і   і є  .  (1972) 

є   і і  . і  (1979) 

є  ях і і   і і  і ь     
Є. Є ья   С. і  (1998) 

CMM 

TQM 
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я (  .1).  ь  і і і  я ь   

х і і : 

1) я і ь іє  ь  і  – , і   я  

і є ь я  я  і і; 

2) я і ь х ь х і :   .  я х 

ях   і ь і і  я  і  

є х і   і і і .   

 я   яє  я 

х і   і я  х. К і  ,   

є я   і   і я. і  

і  і я ь і ь    і х   і я  

( . 1.3). 

я 1.3 

і х   і я 

 і  і х і  

С. ь  [121] і ь , ,  

. і є  [132] , і ь ,  

. К  [92], 

.  [127] 
С і , і ь , ,  

. Є і  [74], 

.  [51] 

і , , ь , і і , ія, 
, і ь , , і ь -

і , , , і  

. К і  [91] С , і  

. ь, 
. ь  [52] 

і ь , , і , і ,  

. я , 

.  [48] 
, і ь -  

ія 
і  [128] 

К , і і , , і ь , 
і , і ь , , , і ь і , 

і і , і , і , , 
- і ь  

. ь ь  
[188] 

, , і  

ь    : [48; 51; 52; 74; 91; 92; 121; 127; 128; 132; 

188] 

 

 і я х  я х і    

є   [132Ж,   і і ,  х я ь я   і і 
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і і і  (  С ).   є і і ь і  

 і я,   я і ь ь  іє хі . 

. і є  і яє і і   і я [132Ж: 1) і 

ь я і ,  ь  і   ь я ; 2) і  

я і  -  хі і і і   і  

і ; 3) і і   і і і  і .   – 

 ія  і   і ь   і ь  і.  

 і я    ь  і ь я і  

і   я і   . 

С і  і хі  є  і я і і  і я 

 іє   і я   і  х я я.  

я, я  і  і хі ,  х іях  я 

і  і і  .   . К , і  і хі  

я є і я я  я ,    є і ь я я 

 і є   х х ; х я   

,  ь  і є    ; х я 

ь х і ь  х іях.    ,  

і  і  і х  є і і ь і  я; 

і ь я і  і  і і я 

х    і ,  ь  і є і,  

’я     є ь я і ь і ь  ; 

і я є ь я  і і і ,   є ,   

 іє  [92]. 

  . , і ь  і х   і я 

я є  і і   я х ь  іє хі    

ь-я  ія ь і, ’я   і я ; і ь  

,  я я х і  ях  і я ь  і  

ь х яхі   і  я я і   і я ; 

і ь і і  і і і   і  х я я, х  і і  

і і іх х і х ь і  ія ь і [178].  
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 С. ь ,  і хі   і я я є  я 

ь  і і ь і   [121]. є ь я  

хі і я х і   х  і ь х і .  

  . і є ,  і ь  і я є і  

і   х і ,  я є  і  я  

і    і . я я іх і ь   

і х і і є ь я і - . і ь і  і є ь я  

іє  я х і ,    і . і ь  

і я х  я х і і   і . 

і і    і  є ь я  і я  

ія : і , я,   і . Є і і іє хі і 

’я  і  і і  я ,   я х х ь я  є  

і ь  я і. ь і  і і  х ь  

і і , і ь і я я  ’я  . ь і 

’я  і  і і   і і. і ь  і  

і і х  і  і, і ь  і я  

яє я  хі х ь і . К ія, я   

і , і є і  я і [132]. і ь  і хі  

  я є  і  і х   і я, і  я  

 і х  і   я   ь . і   

 і ь і я ь х і є ,  

я і є   іях  і   

і  (    і ).  ь С. . і   

Є. . К ,   х я ь х і  є 

 я я  ,  ь  х 

ь  і .    ь я  

і і  і і ,  х я ь я  і  я, і і , 

   і іях  і  і . , я 

 і і  і  ь я іє   х  

я   х х [177].   ,  і і  
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і ь  і  і є   і ія , 

- і є   ь я   і   і  

я і і  і є .  . К ,  х і і  

і ь  і х  і  і  і [92]: 

1.    і  і іє  і   ,   

х і і і ь     . 

2. ія   я х і ,    я я 

і  ь . 

3. і ія х і  я ь  і, я  , 

 ’я і і    і , я і іє і  і  

ь ,    і і і і ь   і  ь  і 

  х іє   і . 

4. іє я і   і ь я ь і   

я і і    і і  ія ь і 

і є . 

5. і ь  іє хія є  і ь є хі  і -   

ь   х х . 

6. і  ія і  і ь  і і  

х є ь я і ь  і , і  ь і і  і і  . 

7.   ь і  ія ь і і  є  

і ,   і  . 

 ,  і ь  і х і   ь я 

  і і ,    я і і  ь . 

  . ,   і і  і,  

  ь ,     [66]. я я я  

ь  .   і я  і я ,  є 

 і   і  я я  ,  і є і  ь  

і ія,  і і і і  і і і  ь  [67].  

. ь,  і і  і х , і   і і 

’я ь і : я, і і , і , і   
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ь [16],     і х .   

К. і ,  і хі   і я –    

є ’я х  є х і   я я ,  

є ь я    [173]. 

 і я я є  і ь і  і .  ь  

   і і є я я і -  я  

і і і ,  ь   і ь, і і  я я 

ь ,   я   і я .  і і і  

 і х  і  і х ( , і ь ) є ія 

  і   і і і ,   ь х  і і   

і  [132; 147].   і х  [132; 147] є: 

1. іє ія і   і і   я я х 

іє  ь і . 

2. я і і і , ія х ь  х 

я х ’я х: і і   і я  і  . 

я і і    і я   х х 

і х ь. 

3. і ь я і  і  і і , і ь  є х і  

я ь  і і  (  і - і ). 

4. К ія і  і х і і і   х  ( я 

ь х ’я і ). 

5. і я ь і  і  і і . 

6. і ь і   я я ь і . 

7. К ія і  і х і і і   х . 

8. іє ія  ь  . 

9. і я ь і  і  і і . 

10. і ь і   я  ь . 

11. і я і ь і . 

12. я я  я і я  і я і . 

13. я ’є і  і  і ь  і і . 
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14. С я х ь х є і . 

15. я х і . 

16. С я х і і ь х . 

  С. ь ,  і хі   і я є  іх 

х  і я, я  я  ія ь і ,  і 

 [121],  ь  і і ь х я х і ь 

х і   я  і і .  

 ь і і  ь  і   я , я і 

ь  і хі   я і  і х   

і я і ія ь і [147]: 1)   

я і; 2) і  я і ; 3) я і - і  

 я і  ; 4) і і  і - і . 

   С. ь ,   і ь  і і ь 

я  і х , і  є ь  я 

 і ь і і ь  х і - і  і  Д121].  

 . С і ,  і хі  і я є   я і  

я і я я   і і ь  і х  

 [157]. . і є  і   і х  є хі і ь 

  я  і і ,  я    і -

і ,  і, ь  я і - і іє  і  Д132].  

і    і  і х  ь і     

і я,  і і   і є  ( . 1.4).  

 

я 1.4 

і х   і я  і і і   х * 

  і х   і я 

С я , і ,   

 і , , ,  

і   , , і ь ,  

 , і ,  , і ь ,  

я , і , , і ь ,  

* ь   
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і ь і   і і і х х і    

я і .  я  С. ,  –  

«  ія, є  ,    , 

ь і і  ія ь і   ь-я і  і,   

» [101].  і   і і і х х і ,  

   і  і , є Amazon, Google, VMware, Facebook, 

Twitter [101].   . ь , і і ь  є ь я,  

 ,  і   і  і - і [123]. 

 я  . ь   . і ьє [19; 129] і - ь ‒  

ь  і , я  є   і  і  і х 

є ’я і  і є   і  , я   ія 

яє і.   . , і - і я ь я я  

і і і , х ь я  , я  і  ь 

і  і , і, і, я  є ь я і і ь,   і ь , я  я і і ь 

і є ь я  є ь я [49].  . , К. , 

. , і - ь є х  і іє ,   є , я  

є ь я ія, і   і  ь  [50].  

 я  . , і - ь і ія –    : 

«   і є  і ,   ія  і, ‒ 

і - ь    і.   ь і ь  і ь і 

і , і ь я,    .  я   х  я  

ь  і (   ь )  я 

є   , і ія    , і ь  

 і ь» [119]. .  є і і і ь і - і і  

і   : і - ь іє   я і і 

я іє ,  ія ‒  я і і я і і  (  іє  

, я  і я і    є ь я  

і - і). С ія іє     і я 

і    і ,    я  і - ь іє   

і і х  і  і і  ’є  і ’я     
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 і   [22].   . , і - ь ‒ 

  і ,  ія ‒    я  

х і  я і є .   і - і є 

 і  і .  ь   і  я    

і ь  і х і - ,  і ,  і і і  , 

я  і  [176].  

  . ,   і і я я  

 ь я і ь  і х і , і ь  є 

« і ь  ,     я» Д66Ж. К  і   

    і - і.  і ь я    

 х і є ,   я  і х.  ь   

і і - я є ь я я  

 («я  є»)   («я  є ») ,  ь  

я  х  і     .  і - ь 

  і ь ,    і « х »,  

   і ь  і х  і і - .   

. , я « х »     

і я і  і,   і ь  

і я ,  ь   

 [119, . 108Ж.      я я і -

і   х    і ь і і і  CMM  

   . , ,   , і ь ь і і 

і  ь  я і я.  

.  і є і  і     і 

і : «х    є я х  » [55]. 

 ,   ,  і  ,  

 і    і - ь. . , К. , 

.  і ь,  і є    , 

  і - ь.  х   х х  і і , 

і   і і    я  

https://lib.m.ht/book/klyuchevye-idei-majkl-porter-rukovodstvo-po-razrabotke-strategii
https://lib.m.ht/book/klyuchevye-idei-majkl-porter-rukovodstvo-po-razrabotke-strategii
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і і    , і і і  і ь  

ь і  і - і  і ь  10%   і і  [50].  

є . ,  ь   і  і і ь 

і і  ь   і ь і я [119].   

і - ь    я   я  і  

і   : , , Apple, я  iTunes  і ь   

і і  х і ,  я і ь   х і  

  Universal, Warner, BMG, Sony, EMI [50].   . ,  

і   ь  і і і - ,    ,  і  

 і є ь я  є ь я [53].  

я і - і   і і я 

 і я  ях :  і  і  і я,  

і і ь  і   і є і ( . 1.4). 

 

 

. 1.4. ях  і  і - і і є    

 і і я* 

*   

 

 , і  і х   і я і є  ь і  

 є  .  і ь і   і  яє і я 

 

 

 

 

 

 

 

і і і - і 

 і - ь,  є ь я  
 і і я 

і ь  і і - і,  
ь  і  і  

і  і я 

і ь  і і - і, 
я я я х   

і і ь х і х  і є і 
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  я і я - і є   я х 

і - . 

1.3.   і - і і  і 

- і є  

і і і   і  ь і   і і і є . 

 є . ь , «і є   і є   я 

 і : і є ,  і ь і ; і є ,  ь  

і ; і є ,  ь і .  ь  

х  і» [61].  і  і і  я і я 

 і і х  [156], я - х і  я 

і я і є  і х .  я   

і я  і є    і і х х і  

і і . - і   і і ь, і   

і я я  я і  і - і - і є  є 

ь ь . і  і і   я і , і, я  

і ,  я і і   , - і є  

ь     і х і - ,   

.  є . ,  є  і і  ,  

   і [66]. . , і  і  «HОаХОЭЭ-PКМФКrН», 

,  «є     і і ‒ я   

і  і - »  і  , і   [162]. 

 і  і і є є  я  і   я я і -

ь, і  я х і  і - і. К і  , 

і ь х і   - і є хі і ь  

і і  я  і - і  і я я х і. 

. , К.   .   і і  і ь  

і х і -  ь  і і я  я  ь х 
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 іх 150 і  ,  і ь і ь  х і -  

і ь і і і   і   х .  іє   

40 хі ь    і  і я хі ь х 

 ( ),  і  55 х і ,  я х ь я і я 

90% і х  і - .   і ь і ь х 

і -    ях  і я, я, 

і і   я і х і     [50],  

і і є і  і   .  [187]. 

С. С і  і яє і  і  і   

і - і [23]:  

1. і і і - і – і - ь я є ь я я    

я  , і  і  ія ь і,  ь  я  

і  і   х і .  є   (2003), 

і  і  (2010),  і , і К і  (2009), і  

(2006),   (2006),  ь  , і  х  (2010), 

 іє , і   (2008) [23]. 

2. і і  і і і і - і – і - ь я є ь я  

    х ь  ,      я 

і і я і , я  і є  .  є і  

 (DКЯТН АКЭЬШЧ, 2005), і  .  (2010),   (2010), 

  (2010),  ь ,  і ьє  (2009),  

С і  (2011) [23],   і  , К і  , і  

 (2014) [50]. 

  , і і  і і і і - і і ь   

ь  і є ,  я   ь  і і ь і  є 

  і є .  

 є . С і ь , і   іє і  є  

і і  і і, і  і я х і - . і  

і  і ь   ь і і,  ь і  

я  [163]. 
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і я і -  - і є    

і і і  і  « і ія ».  і і   

 і і  х і - : 

1. «К » є я  і є    

і  я і і х х і , і і  і  

  я  я.  є 

і  і я ( ь ). 

2. « х   я» є я 

   я   я я  

хі х х.  ь я ь  х і ,   . 

3. « » є   і і і   

 і  я я і  (   і , 

 , я х і )  і  .  

ь я  і і ,   . 

4. « » є ь   я і і 

  і і  і:    я х 

і   і  ( я, я) і - . 

5. «    я  ь  » є 

я    ,  я  я 

і і . С   є ь я я  і ь    і ь 

.    є ь я я    

і і . 

6. «    » є я  я  

 і  і  я іх  і .  ь   я  

і ь   ь і є - .  і і  і  

   я,     я   

і є -  є   . С і ь 

  я  ( ь і і ). 

7. «   і   і » є я , 

  я  є ь я     хі і 
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я і  . С  є    я 

,   я  х . 

8. «   і  я ,  ’я х  » 

є я  я я  .  ь  

    є і  . 

С  і і   і -  і ь   є 

 і - і . ь  [19]  і  і - і  

.  [50]. 

 і - і . ь  – і ь  і ,  

я  і - ь є ь я  ’я ь х і ь х і  

( . 1.5), я і ь і  , я  ія є і   і. 

’я ь і  х ь  х я  і : іє і , 

і , і , і і  є і ь. і  

. ь , і - ь х    я і , я   

і я  і і і х , і  і  [129]. 

 

8. К і 
 (К ) 

 

7. К  
ія ь і ь (К ) 

 

2. і і і 
і  ( ) 

 

4. є  і 
 

( С) 
 

1. С  
і  

(СС) 
 

6. К і 
 (К ) 

 

3. К  (К ) 
 

9. С   (С ) 
 

5.  х і  ( ) 
 

. 1.5.  і - і . ь   

Д : [129] 

 і - і –   і і  і  і я   

х і    Д167Ж. яє   

 і    . є ь я,    я 

я я х і ь   ь  я. яє 

  і і .  ь  і я ’я  і  
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яє і  х  і  і  Д129]: 

1. С  і  (СС) – ь  іє і    

ія ь і,  я і  є ь я - ія ( , і , 

)  х   я ( , і і ь , 

ь ). 

2. і і і і  ( ) ь ь я   іє і . 

3. К  (К )  –  і я  і ,  я 

  і . 

4. є  і  ( С) – ях  є і   іє  і   

я :  ь і , ь х ь і ,   

і ь і і,  і ь  я - і . 

5.  х і  ( ) –  я х : ь  , 

  я  х   і ь і ь і і , . 

6. К і  (К ) – і і , і ь і  

і ь і . ь я  і і ь я іє   

я,   ь  і і і х і . 

7. К  ія ь і ь (К ) – і  ія ь і,  ь 

і   і і і і   є   

- і є .   ь-я  ія ь і ь,    

я і. ь-я  ія ь і ь,   є  , 

  і     . , 

 ія ь і ь [122]. 

8. К і  (К ) – і і і є   і і ,  ь 

 хі і        і  

ія ь і.  

9. С   (С ) – і і ,  ь і ь  

 . 

і  і - і  .  є ь я  ь х х: 

«х », « », «я »  « », я і ’я і і    і і  

і ,  я і, х і  я 
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 ( . 1.6) [50]. 

 

 

. 1.6. і  я і - і  .  

Д : [50] 

 

 і х  . ь  є я і і  

і і і ,  .  – я і ь і і -   

55 х і .   . , і   і і і  

ь і є     ,   

і  я ,  ь  і ь і  

і і  я  . і і ія є я і 

є я я і і ,  є і   і яє і ь  

і  і ь і  ія ь і [49]. 

 я і ь  і х  . ь    

і  і я і  .  ( . 1.7). 

  є  іє ? 

 і - ь є ? 

  і ь  іє  ( )? 

 є ь я і і  ія? 

 

? 

 

? 

 

? 

 

? 

і і  

ія 

 

я 

і 

х і  

я 
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К і 
 

К  
ія ь і ь 

С  
і і ь 

є  і  
 

С  
і  

 

 

К і 
 

 

 

К   

С    х і  

. 1.7. є ’я   . ь   .  

   

 

.  ь  і   . 1.7 я і  

 і - і ( )   і -  [49],   

я   і  і  і я . К   

.    і  ( С , BSC – Balanced 

Scorecard) [81]: 

1) : і  ія ь і, і і  ія; 

2) іє : є   іє ,  ,  і ; 

3) і :  ,  х і ; 

4) : і , і . 

 , і , ія ь і ь   є  

я  я і ( . 1.8).   і і яє ь я 

і    С. С і , я   [23] і   я і 

я є   і і , ,   , є 

я .  

, я  є  .  .   [119],  

я і  я  і і є . 

К? ? ? 

? 
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. 1.8.   я і,  хі і  хі і ,  

 я і і   

Д : [136]  

  . , « і я, я  , і є ь я  і 

х і і » [66].  і і ь ,  

,  і ь і  х я . С я  (  

і ) –   х  і я ( і  ). .  

є,   є    і я,  

і є,    є і : «  і , я і я ь 

  і , і     і я, і  

 » [39]. . і  є,  і ь  і ь  є  

ROI [20].  і і  х  ь і і  і  

.  ь  .  і є,   і я  

і , я і ь   , є  і я ь я [55]. 

 є  я я і ь х і ь  - і є і 

  ь  і - і, х і ,  , 

і .  ь  є  іє  і  я і я 

і  і  і  - і є   х . 

  . К і ,  х і і  і я 

 і  

 К я   

х і і  

і ь - х і  я 
хі

і 
 

і 

(
) 

хі
і 

 

 
 

 

я 

  

 

 

і
і 

  
ія

ь
і 

і  ія ь і 

К і  К і  
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і  і  і: і я і ь ’є і ь, і ь, 

і ь, іє і ь, і ь, і ь, є і ь [96].  і  

і і  і  і я,  яє х  і 

, є   і  (Balanced Scorecard, BSC), 

’я х   « - і » [81].   

і  я є і я  і ь  і  ,  і 

ь  і , і  і , є і   

 [64].  і  яє я і я 

і    і   - і є х я і   

і  і іх : і  і - і,  і ,  

є ь я, ь х х і , х і .  

і  BSC і і і і і і  (KPI – Key Performance 

Indicators),  ь х я я, і я ь я   : 

і , іє , і і і - , я  ’є  

я [81, . 13Ж.  х і є ь я і  ,  і є 

є ’я  і ,  я  є ь я я я і х 

і .   і  яє   іх 

і і і  і і і і і є  і  х я я. 

  С. ,  BSC є і ь і я 

і ь  і   я  і  [100]. 

 я  я  ’є  я  і    

ія ь і,  і  і і  –  х і ,  і 

 . ь   .  ( . 1.7) є ь я і  

і : 

1. і  –  я    ія ь і і є    

 і і  є я    я і .  

іє   х я ь і : 

‒  х і ; 

‒  . 

2. К іє  –  я   х і  х ь і  і .  іє  
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 х я ь і : 

‒  і ; 

‒ є   іє ; 

‒  . 

3. ія –  я  і  і ь   і і ь 

і  і є .   .  « і є  я ь  

,   ь і ь і ,    ,   ь 

.     ія   і є ь я  і і  і 

і я ь і  ія ь і і є » [66].  іє   х ь 

  « і і  ія» (  «  і і ь»). 

4. С я і –  іє   х я ь ,  є  

 я і і: 

‒ і  ( ь і ь я  

ія ь і    хі і ь і  

); 

‒  ія ь і ь; 

‒ і . 

 , С  і є        

і і  . .  ь  і ь і  і  і  

і,   я  і  і - і і є   

х я х і  і я  і , і і я  

 і  і  і я.  ь   і я є 

 і  я і ь і  я і - і  і   

я.  є . , С  яє   

і і   « ь  і »    

і ,   я  є і х я  ях    

 [118].  я і я і і є  і   

 і  і ,   х х  ь  я . я 

ь  і  яє і і ь і і я,  я х  

ія ь і ь і   і    х 
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« ь х і і ».  х  і  ь  

  і ь ,  х я   і ь 

 я  я    .  і  х 

і  є  і і,   я  і і  

і ь  . , я  є . ,   і 

   я і ь і і і  

 ь і , ь я   х 

ь і , я і  я  і ,  ,  і і  і  і ,  

ь    ія ь і ь   і [41]. . і  є,  

я    і,     і , 

 є і ь -    [181].  і ь  і 

і  х   я я я і ь  і  х  і  

і , і  і і  х  і ь  і [180].  

 я, .  ,    ’  х  

і ь  я і ь і я   я 

і ь і,     ь-я х і х і  

і я, і і х і , я  х  [55].  я  

я і ь і і  і ь  і,  і  і і  я  є я 

і ,     і х і і  я і я, 

,   . , х ь я   і   [66]. 

,   . , я    і х  я 

я ь і ь   і х  я я ь я  і 

і і і [9]. 

К і  я є   х і х і  я 

і я х і ь - і х   

і і   х  ’я  [154].  і 

і  я ь я я і   (КК). 

і  [77], КК ‒  іє  ,  ( ) я  і ь 

 х  ( , ),   ‒ ’я  і  

 .  КК є ь я   і ,  яє 
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і ь і  і я і   є ’я  і     

   . я я і  і 

є ь я я я  і   і  –1  +1. 

я я я і ь х і ь   КК, 

  і С  ях  я і , я і ь  

 і   і , я  і є   

. К і   і - і і  і 

- і є   і і     . 1.9. 

 

. 1.9. і і  і - і і  і -

і є * 

* ь   

  і і  я я  х х 

  ь  я і ,   – 

 і і   ія ь і ь і є    BI-

 (BЮЬТЧОЬЬ IЧЭОХХТРОЧМО)   DКЭК MТЧТЧР.  ь  .  

є і ь і  і я ь х і   

 х я [130],  . С х  є  і  

і ь    і ’  х і  [166]. , 

  . , і і і  і є    і  

і і і і ь я  і і  ,  і і ь 

я х  і  і , і ,   і 

 і , х я   ,  

 я і і  і є і   і і  ’є і  

, 
 

 і
ія

  
і

є
 

 

BI 
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я  [97].  ь  . С ь  є і ь ь 

ь  і і я і і і і і  і і  

я   і   я [158].   і  

і і  і, і  я х і  .   Д75; 76Ж,  

  і ь  ь  і і .  і іє  і і, 

  . ,  і   і ь і  х  

 [120].   і і ь ь і ь я.  

  і - і і  ь яє 

і  і я  ь х і ях: 

1. С і  і ь –  ь  і я 

я я  і х і . 

2. і ь і - і – я і   і є , 

яхі  я я і х і . 

3. і ь і я  – і ія  - і є   

і я . 

я   ь   я  [47, . 393]: 

1.   і   ь-я     – 

ія є ь я   і. 

2.   і     х і  ( ь) – 

я  я. 

3. С   х і  я я я хі  і   

і  –  . 

і я  і  , я  є і я, ях  

і  і , я х  IT- і .  ь  і і, 

х і і, і, і ь і, і і і, і і і, 

і і, і ь і  [152].  

і  х і ,  , і ,  є ь я 

ь  і   і  і   (   і  

) і я  і  . я ь і я  

і  і , я і ь  і  і є і   і і 
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і  . К ія  і я я ь  і  

хі  і я, і ь х    , .   

 я    і  є ь я я  

я я і х і ,  ь ь 

і  і  ях  я я х і . 

  і  1 

 і і  х  і я і є   

 і і х х і  , : 

1.  х і і  і і х х і  я  і  -

і є  і  і  і: і і  ,   

і ь  і  х, і і ь і  , і ь 

 я  і я . і я 

 і і х х і  і   і я і ь  

:  х х хі  і ія і  ( х, 

і ), ія і і і , я і   ь  

я  , і і , я і.   і я 

 і і х х і  є і і ь   

і ,    і ,    і  

і і і .   ь  я я  я  

і  ,  і і я  і і х х і   

і . К і  ,  ь і і  я ь я  

  і і х х і ,  і і  

. і  ь  і ь і   - і , і   і х 

ях,  і і я ь х  я. 

  ь  я х х  я 

 - і є ,   є я  я 

і ь і х  і, я  і , і я - і є . 
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2.  і х   і я - і є  є , 

і , , , і ь , . 

і ь і ь х я ь і  і    є   

і є :  і я і  ь , 

і    і хі ;  і  – і , 

, , ;  і   – , , 

і ь , ;  і  – , і , 

, і ь , ;  і я – , 

і , , і ь , .  і ь і  

 і  і є  яє і я   я 

і я  я яхі  я . 

3.  і - я  - і є  є: ; 

х   я; ; ;   

я  я  ь  ;   

я  ;   і   і ;  

 і  я ,  ’я х  . 

4. х я і і    і і - і є  

  х  і  яхі  я я і х і  ях  

я  і  і - і  я х ях.  

 я  і - і і  і -

і є  і  і  і ь є я   

 і ,  і - , і  я. 

К  і - і і  ь є ь я  ь х і і : 

і  і я, і я і - і  і я і я . 

 і і  є ,  і ія  ія ь і ь 

і є ,    BI-    DКЭК MТЧТЧР 

є ь я    є і і і  і . 

ь   і  і   і   

х ях  Д103; 107; 109; 110; 111; 112; 113]. 



64 

 

 2. 

  К  К К -

  Є С   К  

  

 

2.1. і   і я - і є   

 

  . С ь,     і    

 є ь я,  і ь  і і х х і  

є [160].    - і є  є ь  

і . я  іх і  і є   і  є ь я 

 ,  і я і - і є  і ь ь і    

і  - . ,   UФrКТЧО DТРТЭКХ ІОаЬ  AVОЧЭЮrОЬ 

Capital [17Ж, і ь   і і є ь я і ь  і  90 я  - хі і . 

і є ь я,  х і ь і ь   200 я   2020 .   і 

і ь  1000 - і є , і ь і і  і ь  я  100 R&D і  і х 

і ,   і    я.  ь  

я    я  2015 і   2,5  . 

С ,  і ь  і  120 я  ’я х   і і   2014 і 

 ь  60  . С .   я   

і є   і  є  я  я є ь я я   і  

і  і  я.  

 і я і  і і я і я - і є  

 я я, ,  і іях . і  [35], 

.  [45], . К  [82], . ія [125], .  [169], 

. С я  [45], . х  [168], .  [169], .  [170].  

і [35Ж і я  -   2012-2014 і  

 є ь я,   2009-2011 х 70% я і    

і    я   ь  .  і [168] 

я  і і   - і є    2008-
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2015 .  ,  і і ь  іє х  і і   х   

і ь   і   і ь  я  і   ь є    

  х  х і .  х [45; 82; 125; 169; 170] 

і  ’я  -  я  і ь    і 

і - і. ,     і і і   і  

і є   я і   , я х 

і   і -   ь ь  і я. 

 є і ь  і ь і ь - і і і   Є і [17]  

ь   і х   і -  і  [125].  

 Gartner  2007   х ь  я  ,  ь 

і ь  і ь  -  Д14].   A.T. Kearney,  

2017 і   є я ь    і   

я   ( . 2.1). 

. 2.1. -25  A.T. Kearney і   

  я   

Д : [5]  
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   . 2.1,  2017 і  і  7 і   і  

і  і,   і і  , і   2016 і [4].  

і ь і   і  і  і і і  і і і   ь  

20  21 і ,    я і  –  23  24 і .  2017 і  

   -25 [5]   є    

я і . 

  ,  і     і -  

. ,   DOU.ua,  і   2014  2017 і  і ь і ь -

і є   і   і   -100 і х і   

   7  13 [1; 2; 175; 186] ( . 2.2).  

 

. 2.2. Кі ь і ь ь х - і є   -100 і х 

і  

    [1; 2; 175; 186] 

 

 2017 і   і  і і  ь х - і є  

(SoftServe, Ciklum, Eleks, Miratech, Sigma Software, N-iX, Softengi, Program-

Ace),  я х є   9000 і і і ,  ’я ь -

і є   ь  R&D-  (EPAM, Luxoft, Intetics, 

TEAM International Services, Softjourn) і  ь    7500 
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і і і  [2]. 

   . 2.2,    я ь х - і є   

 -100 і х і      7  13% і  

і і     15%  2018 і. 

  С і   (The World Bank) [30],   К   

і   2001  2013 і  і ь я  4,8  . С    

27,7 і  ( . 2.3). 

 

. 2.3.   К   1994-2016 . 

    [30] 

 

   . 2.3,  2004    К    

0,5  . С .   х я   2007 і  я  

,  ь і ь  і ь  -  [14],  

і ь  і  1,5  . С   і . і я 2013  і є ь я 

я   К .  ,   і є   

і   і  і  і : 

1. С я (  2004 ) – я  х - і є . 
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2.  (2005–2013 ) – і ь я і ь і - і є   

хі    -30 х - і . 

3. С я (  2014 ) –  я і  я -  : 

і ь я і ь і ь х - і є   -100 і х 

і  ( . 2.2)  і я   К  ( . 2.3). 

 ь   - і є   і   і я 2013  

 і ь є ь я ( . 2.4). 

 

. 2.4. і я   К     1994-2016 . 

    [30] 

   . 2.4,  2001  я   К    

    4,3%  2015 і  4,2% –  2016 і. 

я   К  і я 2013  і я і ь і  

я .   ’я ,     ь іє  і, 

 ,   . , «   і ь  х і  

  я  ь   є і ь і я і » [63].  
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і є   і   і і ь я   і  

ія ь і « ія  і і »,   я  є: 

 ія ь і ь, я  є я  я; 

 і ь і  і я і ; ія ь і ь  і 

і я і я; ія ь і ь  і і і ; ія ь і ь  

і і і х х і   я і х і і х 

 [88].  

      і ь і ь я х 

і і   ’є і  я   і  ія ь і 

« ія  і і »  2012-2016 х і ь ь  2,4 . 

і   і я ь  і ь і і і   1,7  

і  ( . 2.1). 

  

я 2.1 

Кі ь і ь я х і і   ’є і  я   

і  ія ь і « ія  і і »  

 2012-2016 ., . і  

і  

ь  
я х 
і -

і   
’є і  

-

я 

  і 

  
і  

ія ь і 
« ія  

і -

і » 

  і 

і
є

-

 

  і 
і

і 
-

і
-

є
і 

і 
і

-

є
 і 

і
-

є
 

і 
і

-

є
  х 

і
-

і
-

є
 

2012 9 957,6 280,4 219,5 83,9 54,3 81,3 33,2 60,9 

2013 9 729,1 298,0 218,1 76,8 61,6 79,7 34,2 79,9 

2014 8 796,7 306,3 192,7 61,4 62,4 68,9 31,2 113,6 

2015 8 331,9 275,1 166,4 46,4 54,6 65,4 30,6 108,7 

2016 8 244,0 282,8 157,1 39,2 53,7 64,2 29,7 125,7 

     Д    

 [89; 90] 

 

   . 2.1, і ь і ь і і   і є х К   

я  62,4 . і .   і ь  і і  і я  
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х (44,7 . і )  х (17,1 . і ) і є .    , 

і ь і ь і х і - і є і   ’я ь і  і ь я  64,8 . 

і    2,1  ( . 2.2). 

я 2.2 

і  я і і і   ’є і  я   

і  ія ь і « ія  і і »  

 2012-2016 .,  і х  2012  

і  

ь  
я х 
і -

і   
’є і  

-

я 

  і 
  

і  
ія ь і 

« ія 
 

і -

і » 

  і 

і
є

   і 

і
і 

-
і

-

є
і 

і 
і

-

є
 

і 
і

-

є
 

і 
і

-

є
  х 

і
-

і
-

є
 

2012 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

2013 97,7 106,3 99,4 91,5 113,4 98,0 103,0 131,2 

2014 88,3 109,2 87,8 73,2 114,9 84,7 94,0 186,5 

2015 83,7 98,1 75,8 55,3 100,6 80,4 92,2 178,5 

2016 82,8 100,9 71,6 46,7 98,9 79,0 89,5 206,4 

    [89; 90] 

 

   . 2.2,  ’я ь і  (  2012  2016 і ) і ь і ь 

і і   х і є х  К  я  53,3%,  

х –  21%,  і і є х –  10,5%,  іх 

і є х –   1,1%. 

 ,  2012-2016    і і  і ь і я х 

і і  ( я  0,9%  ’я ь і ), і я і   

я і   і  ія ь і « ія  

і і » ( . 2.5). 

   . 2.5, я   2012 і 30% я х  і К  

  х і є х,   2016  х  я 

 16%.  я х  іх і є х  ’я ь і    

і я  ь 19%  2016 і ,  х – я  6%.   

   і х і - і є і  і ь я і і –  22%  
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2012 і  44%  2016 і. 

 

. 2.5. С  я і і і   ’є  я  

 і  ія ь і « ія  і і »  2012-

2016 . 

    [89; 90] 

 

 ь        [89; 90]  

 DOU.ua [172]  і ь 2016  12% іх я х   

і  ія ь і « ія  і і »   

я  ’я  і ь х - і є х і ( . 2.6). 

   . 2.6,   я і ь і і і  

і є   К  ( . 2.1)  і ь х - і є   

2012-2016    7,6  12%. 
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. 2.6. і  -25 і ь х - і є    і 
я і   і  ія ь і « ія  і і » 

 2012-2016 .* 

*     [89; 90; 172] 

 

 я 2011   ь 2017  ь  і ь і ь і і і   

-25 і ь х - і є   і ь я  138%  (   

21 . і )    ь 2017   36,1 . і  ( . 2.3). 

я 2.3 

Кі ь і ь і і і  і ь х - і є    2011-2017 .* 

і  

С і і і   
і 

  і 
х і і 
і і  

і   
і 

%  ь  
і ь і 

і і і  

. 
і  

 %  
2011 . 

. 
і  

 %  
2011 . 

.  %  
2011 . 

х і і 
і-

і  

-

і  

2011, ь 15,1 100 10,6 100 1 439 100 70,0 9,5 

2011,  16,3 108 11,2 106 1 340 93 68,4 8,2 

2012,  17,9 118 12,4 117 1 472 102 69,3 8,2 

2012, ь 19,1 126 13,2 124 1 449 101 69,0 7,6 

2012, ь 20,4 135 15,2 143 1 545 107 74,4 7,6 

2013, і ь 21,4 141 16,5 156 1 741 121 77,3 8,2 

2013, ь 24,1 159 18,7 176 1 853 129 77,5 7,7 

2014, і ь 26,5 175 20,4 193 1 929 134 77,2 7,3 

2014, ь 27,9 184 21,3 201 1 536 107 76,6 5,5 

2015, і ь 28,8 191 21,8 206 1 253 87 75,8 4,3 

2015, ь 30,3 200 22,9 216 1 721 120 75,7 5,7 

2016, і ь 31,1 205 23,5 222 2 221 154 75,7 7,1 

2016, ь 32,5 215 26,9 254 2 112 147 83,0 6,5 

2017, і ь 34,0 224 28,1 265 1 838 128 82,7 5,4 

2017, ь 36,1 238 29,0 274 2 432 169 80,4 6,7 

*     [172] 
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   . 2.3,  2011-2017    - і і х  

 69%, х  і  ь  ь і і і    

і і х я  9,5  6,7%.   і і   

-25 - і є   ь х і і і і , і ь і ь 

я х    2012   і ь ь , і  

ь  і ь і ь і і  ( . 2.7). 

   . 2.7,  2011-2017   х і х і і і  

  70  80,4%.  ь 2017  ’я я  і ь х -

і є   ь   46,2 . і і і , 80,2%  я х – 

х і і і і  [172]. 

 

 

. 2.7. і  ь і і і і  -25 і ь х - і  

  2011-2017 .* 

*     [172] 

  DOU.ua,  2017 і  і є і ь  і  5,3 . і є ,  

ь - і і і   і ( . 2.8).  

   . 2.7, 76,3% і є ,  ь - і і і   

і і ь  і  80 і і і ,  - і є  і  
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і ь  800 і і і  –  0,2%.  

  

) ) 

. 2.8. і є ,  ь - і і і   і,  

ь і  і і і : ) і ь і ь; ) і  і  ь  і ь і 

  : [80] 

 ь ,   С. і , 99% ь  і ь і і  

Є  ь   250 і і і  [78].  

  і і  і  ,  03 я 2017   

і є  11,3 . - і є  ( . 2.4) [73]. 

я 2.4 

Кі ь і ь - і є   03.10.2017  

  і   ія ь і 
 К К  2010 

і  
  і   

і 
. %    

62.01 К ’  я 5 654 50 4849 630 175 

62.02 К ь я  ь 
і і  

2 229 20 1861 311 57 

63.11 я х, і я 
і і   - х і ’я   

 ія ь і ь 

2 064 18 1717 219 128 

62.09  ія ь і ь  і 
і і х х і  і 

’ х  

731 6 595 102 34 

58.29 я і   
я 

621 6 534 73 14 

: 11 299 100 9556 1335 408 

      [73] 
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   . 2.4,  і ь і ь - і є   

є і я     і і ь і  ( . 2.9).  

 

. 2.9. і  - і є      

      [73] 

 

   . 2.9, 84% іх є х  і - і є  – 

   і і ь і .  , і ь   

- і є   є    і і ь і  і 

  80 і і і . 

 ь  я і   ь х  ’я я  -

і є    і ь  і ь і  і і і  [171], і ь  

 ,  ь я - і є , є і  

і ь і ь  і   і ( . 2.10). 

   . 2.10, - і є  і і ь я і  

і ь і, і я   і  я і  і ,  

ь і  і я я і . 

,  і я і  і є    

і і х х і    і і  і 

ь я  я  ь , я і х ь я  і  

ь і  . - , і  і  і ь і 

ь х - і є   -100 і х і , і  
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  К   х    ,   і  і ь і 

я х і і   ’є і  я   і  

ія ь і « ія  і і » ,   ь і 

і  ь х IT- і є  і  є. 

 

. 2.10. ,   я - і є   2016-2017 . 
Д : [171] 

 

- ,  і і  і  я і і і   ’є і  

я   і  ія ь і « ія  

і і ,  є   і я х і і   

’є і  я   і  ія ь і « ія  

і і »  і х  ь  і ь і я х і і , 

 , ,    , і ь і ь 

і є  є ь я,  і ь  і  ь і 

і і - і х  х і я.   я і 

і є  х я ь  і ь і і х ,   є  

ь   ь   і є ,  є ь я  і і 

 і  і IT,   і ь і  і ь і і і і   

і   -25 і ь х - і є  .  ,  

, , х   ь і  і є  IT  є 

,  я ь х я і х ь і є  хі і ь 
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я  і  і і  і  і я -

і є   і і я і і я   

ь   і - і і  і і я 

і є    і і х . 

2.2. К і ія - і є     і -

і і  я 

і  і - і і  я   я 13 

- і є  ь і  , і  80 і і і , я і я 

 і і    ія ь і ь ( ,  «  », 

 «Сі »)  і ь і і і  ( . 2.5)   

: Б1 – я і ь і ь і і , і ; Б2 –   

 і, . ; Б3 – х я і  і і , . ; Б4 – 

і і , . ; Б5 – і і і , . ; Б6 – 

  , . ; Б7 –  і  ь , . ; Б8 – 

і ь і , . ; Б9 – я  я х 

і , . .  х і  є х і і ь.  

 

я 2.5 

 і - і і  я - і є   2016 . 
№ 
/  

і 
’є  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

1.  і  5 48 483 426 415 – 293 9 – 

2.   5 424 1302 919 51 34 38 12 – 

3. і 
і і і 

і і і  

6 308 – 456 422 – 1 20 – 

4. і  і  
 

34 1283 1782 25631 5086 1718 60 61 536 

5.  
і і х 

х і  

58 18840 46849 38726 6759 188 11006 1519 605 
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я . 2.5 

№ 
/  

і 
’є  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

6.   
 

2 108 – 177 177 – -177 50591 – 

7. К і і  
  

10 51 182 415 153 – 4 49556 – 

8. С С і  4 304 – 468 434 – 1 19 – 

9.  х 
і і х 

х і  

69 18787 48091 38081 13324 1 3894 13 221 

10. Сі  15 906 3005 2202 134 99 114 37 – 

11. Схі - ь  
ія 

6 303 – 456 422 – 1 19 – 

12. і і  4 316 – 427 427 – 9 19 – 

13. і  і  
і . 10 181 5248 1894 1311 – 14 – – 

  : [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 

   . 2.5, ь я  я х х 

і я  і ь і х ’є і , я і і ь  

 і. і є     ,   я  

і  76,3% - і є  ( . . 2.8) –  і ь і  і і і   

80 і  ( . 2.11). 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

С я і ь і ь і і і , і

К
і

ь
і

ь 
і

є
, 

.

 
. 2.11. і  - і є   і ь і  і і і  

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 
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   . 2.11,  х і є  ’я ь ь  я  

і і і .  і хі х х ( . 2.5)    

я R   і я і  і , я  

я є  і і і і. Кі ь і ь і     

k- іх: 

 

wss <- (nrow(mydata)-1)*sum(apply(mydata,2,var)) 
for (i in 2:(nrow(mydata)-1))  
 wss[i] <- sum(kmeans(mydata, centers=i)$withinss) 
plot(1:(nrow(mydata)-1), wss, type="b",  
 xlab="Кі ь і ь а і ", 
 ylab=" а а а і   ах ") 

 

ь  х  і ь і і    . 2.12. 

0.0e+00

3.0e+09

6.0e+09

9.0e+09

1.2e+10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Кі ь і ь і

С
 

і
 

 
х 

 

. 2.12. х я і ь і і    k- іх 

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 

   . 2.12, ь  є  і х і є  

  . 

є хі  і     і   

і  eclust і і  factoextra:  
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library(factoextra) 

library(dplyr) # Н і   %>%  
# Р  іє і  і ,   

res.hc <- mydata %>% scale() %>%  

  eclust("hclust", k = 4, graph = FALSE) 

# Ві і і    factoextra 

fviz_dend(res.hc, horiz = TRUE, k_colors = "black", rect = TRUE,  

          show_labels = TRUE, labels_track_height = 17,  

          lwd = 1, main = "",  

          ylab = "Ві а ь ’я ", xlab = "І - і є ") 

 

ь   і  - і є    . 2.13.  

 

Сі  

і  і  і . 

і і  
 

С С і  
 
Схі - ь  ія 
 

і і і і і і і 
 

  і  
 

  

 
К і і    
 

   
 

 і  і   

 х і і х 
х і  

  і і х х і  
  

. 2.13. є хі  ія і х - і є    

 і - і і  я  2016 . 

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 

   . 2.13,    іє хі  і   
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і  і і і  3  4  і   3 , . . 

і  і    і    . 

    і і  - і є  ( . 2.6). і -

і є ,      ь   

я  і і і    і ь і ь х і .  

і  і   х і і   я х і .  

 і ь і - і є    і і   

,  і і і  і     і.  

і ь і ь - і є    є ь   і  

ь .  

я 2.6 

я і    - і є  

 і є  

С
я 

і
ь

і
ь 

і
і

, 
і

 

 
 

 
і, 

. 
 

х
я 

і
 

і
і,

 
. 

 

і
і 

, 
. 

 

і
і

і 
, 

. 
 

 
 

, 
. 

 

 
і

 
ь

 (
), 

. 
 

і
ь

і 
, 

. 
 

 
х 

і
, 

. 
 

Сі  15 906 3005 2202 134 99 114 37 0 

і  
і  і . 10 181 5248 1894 1311 0 14 0 0 

і і  4 316 0 427 427 0 9 19 0 

С С і  4 304 0 468 434 0 1 19 0 

Схі - ь  
ія 

6 303 0 456 422 0 1 19 0 

і 
і і і 

і і і 
 

6 308 0 456 422 0 1 20 0 

 і  5 48 483 426 415 0 293 9 0 

  5 424 1302 919 51 34 38 12 0 

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 , - і є    ь 
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я і я я я х . 

   і   - і є  ( . 2.7), я і ь 

і , і і є   . ,  

і і  і  і є    ь і ь  і і 

і і і    і ь і і ь і .  

, - і є    х  і ь я 

і я,  ь і     і я і   

. 

я 2.7 

я і    - і є  

 
і є  

С
я 

і
ь

і
ь 

і
і

, 
і

 

 
 

 
і, 

. 
 

х
я 

і
 

і
і,

 
. 

 

і
і 

, 
. 

 

і
і

і 
, 

. 
 

 
 

, 
. 

 

 
і

 
ь

 (
), 

. 
 

і
ь

і 
, 

. 
  

х 
і

, 
. 

 

К і і  
  

10 51 182 415 153 0 4 49556 0 

  
 

2 108 0 177 177 0 -177 50591 0 

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 

 ь   і   - і є  ( . 2.8). 

 і і я  і  х х і   і ь  я  

х ь і  і і ,  , я х і  

 2016 і,   і ь   і і і .  , -

і є  ь   є і ь  , і    

.  

 - і є  ( і  і  )  і   

  ( . 2.9).  є і ь   іх і х 

і є     ,  я  і х 

і і х  і   і є  ь  ,  
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і     і   і     

–     . 

я 2.8 

я і  ь   - і є  

 
і є  

С
я 

і
ь

і
ь 

і
і

, 
і

 

 
 

 

і, 
. 

 

х
я 

і
 

і
і,

 
. 

 

і
і 

, 
. 

 

і
і

і 
, 

. 
 

 
 

, 
. 

 

 
і

 
ь

 
(

), 
. 

 і
ь

і 
, 

. 
 

 х 
і

, 
. 

 

 
х 

і і х 
х і  

69 18787 48091 38081 13324 1 3894 13 221 

 
і і х 

х і  

58 18840 46849 38726 6759 188 11006 1519 605 

  : [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 

 , я  і    іє хі  

і  яє  - і є   х  . 

я 2.9 

я і    - і є  

 
і є  

С
я 

і
ь

і
ь 

і
і

, 
і

 

 
 

 
і, 

. 
 

х
я 

і
 

і
і,

 
. 

 

і
і 

, 
. 

 

і
і

і 
, 

. 
 

 
 

, 
. 

 

 
і

 
ь

 (
), 

. 
 

і
ь

і 
, 

. 
 

 
х 

і
, 

. 
 

і  
і   

34 1283 1782 25631 5086 1718 60 61 536 

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 я і ь   я і  і   

хі  і  і ь і  . я і я ь  я 

і х ь  k- іх,    я х  і ь і 
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і . і і   ь  , я   

х ь я і я   ( . 2.10).  

я 2.10 

С і я і    

К  

С
я 

і
ь

і
ь 

і
і

, 
і

 

 
 

 
і, 

. 
 

х
я 

і
 

і
і,

 
. 

 

і
і 

, 
. 

 

і
і

і 
, 

. 
 

 
 

, 
. 

 

 
і

 
ь

 
(

), 
. 

 

і
ь

і 
, 

. 
 

 
х 

і
, 

. 
 

К  1 6,9 348,8 1254,8 781,0 452,0 16,6 58,9 16,9 0,0 

К  2 6,0 79,5 91,0 296,0 165,0 0,0 -86,5 50073,5 0,0 

К  3 63,5 18813,5 47470,0 38403,5 10041,5 94,5 7450,0 766,0 413,0 

  : [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 

148] 

я я і і, і я    . 2.10 

і    : 

 ,  (2.1) 

  – я  -  , ; 

 – є я ; 

n – і ь і ь і ; 

s –  і х я: 

 .  (2.2) 

і і і я і     
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 . 2.11. 

я 2.11 

і і і я і    

К  

С
я 

і
ь

і
ь 

і
і

 

 
 

 

і 

х
я 

і
 

і
і 

і
і  

і
і

і 
 

 
 

 

 
і

 
ь

  

і
ь

і 
 

 х 
і

 

К  1 -0,564 -0,565 -0,556 -0,563 -0,552 -0,405 -0,560 -0,590 -0,577 

К  2 -0,591 -0,590 -0,599 -0,591 -0,603 -0,734 -0,594 1,155 -0,577 

К  3 1,155 1,155 1,154 1,155 1,154 1,139 1,155 -0,564 1,155 

   [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 148] 

 

і  я ь і  і  яє і  і  

і      ( . 2.14). 

X1 – я і ь і ь і і ; X2 –    і; X3 – х я і  
і і ; X4 – і і ; X5 – і і і ; X6 –   ; 

X7 –  і  ь ; X8 – і ь і ; X9 –  
х і . 

. 2.14. К і ія і  х ь  

  Ф- іх 

  : [137; 138; 139; 140; 141; 142; 143; 144; 145; 146; 

148] 

   . 2.14,  і і я     
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і  є я і ь  і ь х і ь х і    х 

     і. і    і і яє ь я і  

х х,   і ь   і   .  

,  х і і  - і є  і   і і я  і  

 я  і я. і  ь   

і я  і  і і і  3  4  я   х 

я.     і і  - і є . і -

і є ,     , ь ь і ь  

я  і і і    і ь і ь х і .  

і  і   і я   я х 

і .   і ь і - і є    і і 

   , і і і  ь   

 і, і є ь я ь   і  ь .  

  і   - і є , я і ь і , 

і і є   ,  і ь і і ь і 

,   і  і ь  і і і і і .  

, - і є    х  і ь я 

і я,  ь і    і я    

.  ь   і   - і є .  

і і я  і  х х і  є  і ь  я  х ь 

і  і і , і   , я  я х 

і   2016 і,   ь і ь і і .  - і є  

( і  і  )  і    .  є 

і ь   іх і х і є     ,  

я  і х і і х  і   і є  

ь  ,  і     і   і  

   –     . 

і  ь  і я і  і    

 k- іх,   і і яє ь я і  і х я і  

х і ь х і ,  і  і  і    . 
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і   і я   і   є і ь  і ь 

і , і  і ь х і .  

я і я ь,   , і є  

 ,   – ,   – ь .  

і ,  ь я  і , є х і і ь  і  

 і є ,  ь  і ь і ь  іх 

і є   . і  - і є    яє 

і   і є  і я   і  і є     

 хі і ь я і я.   ь  

я і і - і і х я  

і є    і і х х і  є ь ь . 

 

2.3.  я  і - і і  і -

і є   

 

 і я і є    і і х 

х і    і ь і  і  і  . я і  

і,  і - і і  я -

і є  і   і :  і  я  

 і і  я ( . 2.15). і  і   

 є хі   х  ь  

і ь   і - і і  я -

і є     : 

 ,  (2.3) 

  – і ь   і  я; 

 – і ь   і і  я. 
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. 2.15.  і - і і  я 

  

  С. ь ,   і і ь і  , 

 х я ь я  і х і х  ь  і і і 

і я, хі   х і  [99].   і ь і  

я і і і , я  х я  і і [37]. 

 і ь і  і   і і  я 

х ь я   я  [60]   : 

 , (2.4) 

  – я j-   я -  і є , , ; 

n – і ь і ь і є ; 
m – і ь і ь і   і; 

 і - і і  я 

і  я і і  я 

ь   і -

і і  я 

 

X2 –    і, . ; 
X3 – х я і  і і , . ; 

X4 – і і , . ; 
X7 –  і  ь , . 

; 
X9 – я  я х 

і , . . 

X1 – я і ь і ь і і , і ; 
X5 – і і і , . ; 

X6 –   , . ; 
X8 – і ь і , . . 

ь   і  
я 

 

ь   і і  

я 
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,  – і і , і і ь   

ь  я  j-  . 

 і і х  і ь    і ь 

і - і і  я і х і є . 

і  х ь я і ь і  я і  -

і є .  і ь   і - і і  

я   і я : 

1.  – . 

2. С і  – . 

3. ь  – . 

4. С  – . 

я і ь х і  і х - і є   х 

х ь   . 2.12. 

я 2.12 

ь і  я і х і є   2016 .  

№ /  і ’є     

З  є  

1.  і  0,012 0,018 0,015 

2.   0,017 0,016 0,017 

3. і і і і і і і  0,007 0,022 0,015 

4. і  і   0,334 0,465 0,399 

5.  і і х х і  0,995 0,370 0,683 

6.    0,001 0,252 0,127 

7. К і і    0,005 0,277 0,141 

8. С С і  0,007 0,015 0,011 

9.  х і і х х і  0,742 0,500 0,621 

10. Сі  0,037 0,065 0,051 

11. Схі - ь  ія 0,007 0,022 0,015 

12. і і  0,007 0,015 0,011 

13. і  і  і . 0,036 0,054 0,045 

З    

 К  1 0,015 0,055 0,035 

 К  2 0,000 0,250 0,125 

 К  3 1,000 0,754 0,877 
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   . 2.12, і є  ь   ь  

і ь я  і ,  і і і  я,  і є  

 і   і я ь я  і ь   

і і  я ( . 2.16).  

. 2.16. ь   і - і і  я 
і  і х - і є   2016 і 

ь   

   . 2.16,   є  і   

і і  я.   є і     

і  я,   і і  я.  

і я я і х - і є     

і ь   і - і і  я 

  . 2.17. 

 

ь

 

і  

 

 ь  і   
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 і

 

і 
і і і 

і і і 

С С і

Сі

Схі -

ь  
ія

і і

і  
і  

і .
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ь
 

 
і

і
 

я

ь   і  я
 і
 

і і і і і і і 
С С і

Сі
Схі - ь  ія

і і
і  і  і .

. 2.17. ь   і - і і  я -

і є     2016 .* 

* ь   

   . 2.17, « С С і »  « і і » ь 

і  і - і і  я  і є   

. «Сі » є і  і   , 

 і і  іх і х і є .  , 

і ь   і - і і  я яє 

і  - і є   .  

 і ь і    і ь  ,  і ь і  і  
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іх і  ія ь і - і є   ,   [55].  

  і і  і я  і і ь і  і і   

 - і є  є я і х  [43],   

 . ь  [8Ж я і   я я і ь  

х іях. я,   . і і , 

яє  і і ь   і я 

і і є  [42]. ія і  

я є я ь   я і іє  

.  ь  .  ,  « і  і іє і 

    і х х  

х  і  і і ь і , х  і і і ь  

і і » Д149]. ь  я ь  ’є  і   

я   я і  і.  є 

. є , «  х х  х і  і і   ’є , 

 є ь я, я  і ь я і  і 

і .  хі  і ія ь я і і і 

х .  і і  і  ь   

ь я і і і ь і   і ь   хі  

і ія, я я  ь я   ь  х 

і  і » Д57Ж. і ь  і і  і я ь я  

і і ь я   і і ,  і ь  є я  

 я я  і ь    , 

 .  Д149].  ь .   

. і я ь ,  і  ь   і   

(КК)  і ь  і   і ь  і   ь   

я і і  і я я  я   і ь ях [150; 151]: 

 , (2.5) 

 jiiii wnikykyky ,,...,1),1()()(   –  і іє   
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іє  ,   і  j -    i - ;  

n  – і ь і ь  і  . 

 і  і  (2.5) ь я я  [150]: 

 , (2.6) 

 W  –  я і і КК;  

Y –  і ь ь ь iy   КК. 

  і  - і є  я  ь і   

і .   . , ь    і  

і   і я  і  ь  і ь 

 і і ь і є  [131].  і Д152Ж  

 і  я ( . 2.18) і  і і і  

 - і є     є і  і ь х і , 

 і   і х і  я я  я і 

 і, і і і і  і я   

я ь  .  

12

2

0.2

1

16

9

15

3

4

13

146

5

7

10

11

8

0.3

1

0.2

0.2

U

0.5

U

 
. 2.18. К і   я я і   - і  

Д : [152] 

 ь  ь - і є  є ь я  
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 [152]: 1) і ь  ; 2)   і і ; 

3) , і , ; 4)  ; 5) ; 6)   

; 7)   ; 8)  х і ; 

9)   я і ; 10)   і я 

і і і ; 11)   х і  ь; 12) і ь і ; 

13) я і ь ; 14) і ь; 15) і ь ; 

16) і і  є ія. 

 і я я я   [152]: 

1)   і і  (  2); 2) , і ,  (  3); 

3)   (  4); 4)   і я  

і  (  6); 5)    (  7); 6)    

я і  (  9); 7)   і я і і і  

(  10); 8) х і  ь (  11). і ь   

 [152]: 1) і ь   (  1); 2)  

х і  (  8); 3)   (  4); 

4)  (  5). і ь   ь і  і   

я ,  я і я і ь  ь -

і є   ,  і і я   

 «  »   «Сі », ь  я (  

) і і і  я х   . 2.13. 

я 2.13 

ь  я і і і   «  »  

 «Сі »  2016 . 
  «  »  «Сі » 

і ь   4,20 4,53 

  і і  5,80 5,33 

, і ,  5,20 4,93 

  6,40 6,00 

 6,00 5,20 

   5,00 5,07 

   5,00 5,20 

 х і  7,00 6,47 

  я і  4,80 5,13 
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я . 2.13 

  «  »  «Сі » 

  і я і і і  5,20 5,13 

  х і  ь 7,20 7,47 

ь і  5,00 5,07 

і ь  6,80 7,00 

К і ь 7,20 7,00 

і ь  5,20 5,27 

і  є ія 5,20 5,13 

   ь  ь  

  . ,   і я є 

і і ь  [62]. ь  я   «  

»   «Сі » ь і ь я  і 

я  і ь і і я і є  ( . 2.19).  

3.6
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5.0
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П
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5.025
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П   

4.8
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5.0
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5.00

5.05

5.10

5.15

5.20
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  щ  

7.0

7.1

7.2

7.3

7.4

0 10 20 30

   ь

4.88

4.92

4.96

5.00

5.04

0 10 20 30

І ь  

7.0

7.5

8.0

8.5

0 10 20 30

ь 

7.0

7.5

8.0

8.5

0 10 20 30

К ь

5.0

5.1

5.2

5.3

0 10 20 30

З ь 

5.12

5.16

5.20

0 10 20 30

І  є

 
 «Сі »  «  » 

. 2.19. ь  я  

 «Сі »   «  » 

    [152]  . 2.13 
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я є і ь і ь я   «  

»   «Сі »  х  і ь я і ь і х 

і ,  я є ь я і ь я    і і  я і я 

я і і   я і х  ( . 2.14). 

 

я 2.14 

і  я і  ія ь і  «  »* 

 

 «  » 

 
я  

ь  
я 

(+; -) % 

і ь   4,20 3,49 -0,71 -16,97 

  і і  5,80 8,00 2,20 37,93 

, і ,  5,20 5,00 -0,20 -3,84 

  6,40 7,00 0,60 9,38 

 6,00 7,07 1,07 17,76 

   5,00 5,00 0,00 0,00 

   5,00 5,00 0,00 0,00 

 х і  7,00 8,45 1,45 20,70 

  я 
і  

4,80 5,00 0,20 4,17 

  і я 
і і і  

5,20 5,00 -0,20 -3,84 

  х і  ь 7,20 7,00 -0,20 -2,78 

ь і  5,00 4,88 -0,12 -2,35 

і ь  6,80 8,12 1,32 19,37 

К і ь 7,20 8,52 1,32 18,30 

і ь  5,20 4,94 -0,26 -5,00 

і  є ія 5,20 5,20 0,00 0,00 

С є я 5,70 6,10 0,40 7,08 

*   

 

   . 2.14,  я   «  

»  ь   7,08%  х  і ь я   і і  

 37,93%  і ь я  х і   20,7%. 

 «Сі » є х і  ( . 2.15). 

   . 2.15,  я   «Сі »  

ь   8,4%  х  і ь я   і і   50%  

і ь я  х і   25,86%. 
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я 2.15 

і  я і  ія ь і  «Сі » 

 

 «Сі » 

 
я  

ь  
я 

(+; -) % 

і ь   4,53 3,47 -1,06 -23,36 

  і і  5,33 8,00 2,67 50,00 

, і ,  4,93 5,00 0,07 1,35 

  6,00 7,00 1,00 16,67 

 5,20 6,27 1,07 20,50 

   5,07 5,00 -0,07 -1,31 

   5,20 5,00 -0,20 -3,84 

 х і  6,47 8,14 1,67 25,86 

  я 
і  

5,13 5,00 -0,13 -2,60 

  і я і і і  5,13 5,00 -0,13 -2,60 

  х і  ь 7,47 7,00 -0,47 -6,25 

ь і  5,07 4,98 -0,09 -1,75 

і ь  7,00 8,69 1,69 24,19 

К і ь 7,00 8,54 1,54 22,04 

і ь  5,27 5,29 0,03 0,51 

і  є ія 5,13 5,10 -0,03 -0,65 

С є я 5,62 6,09 0,47 8,40 

  

 ь   «  »   «Сі » х я ь я  

 і - і є   х і  і  і  ( . 2.20). 

 

. 2.20. і я я і   «  »   «Сі » 
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   . 2.20,  «  »  і   

є  і , і   «Сі ». і  і ь 

Standish Group  і  і   і   

я,   і  є ь я  х  і  

і ь  ь  [24],  ь  і і ь і   

ь і   і : і і ь х і       

і і ь іх   ’я    і і ь х і  [3]. 

 я   і   я і  

я   «  »,  і  «Сі » ( . 2.21). 

 

 

. 2.21. і я я і   «  »   «Сі » 

  

 

   . 2.21, і ь і я я і я 

 «  »  і ь    і  я і 

і , і   «Сі ».   х  і ях  

і я і  - і є .  ,  

, , х   х  я  і я 

  і ь  і є  IT ,  я 
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ь х я і х ь і є хі і ь я х 

і - і і х  і я  я  

х   і ь  х яхі  я я і х і  -

і є . 

  і  2 

 і і  і є    і і х х і  

  і і  і ь я  я  

ь , я і х ь я  і  ь і  .  

1. і  і  і ь і ь х - і є   -

100 і х і , і    К   х    

,   і  і ь і я х і і   ’є і  

я   і  ія ь і « ія  

і і » ,   ь і і  ь х IT-

і є  і  є. 

2.  ь і я х і  і ь і х і я і х 

х  і є     , ,  

  , і ь і ь і є  є ь я,  і ь  

і  ь і і і - і х  х 

і я. я і і є  х я ь  і ь і і х ,  

 є  ь   ь   і є ,  

є ь я  і і  і  і IT,   і ь і  

і ь і і і і   і   -25 і ь х - і є  

. я ь х я і х ь і є  хі і ь 

я  і  і і  і  і я -

і є   і і я і і я   

ь   і - і і  і і я 

і є    і і х . 
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3.  і і  - і є   я  і  х 

: я (  2004 .);  (2005-2013 .); я (  

2014 .). і   х є ь я я  і ь і ь х 

- і є   -100 і х і    я 

ь    і і - і і х х і  ( К ), 

і ь я  і я   К   , і  

і і  К  .  

4.   і я х  і К  і я і ь я 

і ь і і х і - і є і   і ’я ь і  і і ях  

я і ь і і і  і є  К  .    , 

і ь і ь і і   я  ’я  і ь х - і є х  

 12% і  іх ія х  і К .   і - і є  

 і ь , і  80 і і і . 

5.    я R   Ф- іх  

і х - і є    2016 і  і 

і - і і і і я 13 - і є  ь і  , 

і  80 і і і . х     і і і  

.     і і  - і є , я і ь 

ь і ь  я  і і і    і ь 

і ь х і ,  і  і   і    

я х і .    і   -

і є , я і х і  і є   , і   

і ь х і ь х і   і ь  і х і і х . 

 ь   і   - і є  і  і ь  

я  х ь і  і і , і   , я  

я х і   2016 і,   і ь  ь і  

і і .  - і є  ( і  і  )  і   

 .  є і ь   іх і х і є  

   ,  я  і х і і х  

і   і є  ь  ,  і     
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і   і     –     

. і  ь  і я і  і    

 k- іх,   і і яє ь я і  і х я і  

х і ь х і ,  і  і  і    . 

і   і я   і   є і ь  і ь 

і , і  і ь х і .  і  і  

я  хі і ь я  і я,   , 

і є   .  

6.  і ь   і  і 

і - і і  я - і є . я ,   

і ь     і - і і  я яє 

і  - і є   . ,    

  ь  і ь  і - і і  

я,  і  –  і ь.  

7.   і  я  і  і - і і х  

  - і є     ,      х   

я  і я   

і ь  і є  IT ,  я  ь х  я і х  

ь  і є  хі і ь  я  х і -

і і х    і я    я    х    

і ь  х яхі  я я і х і  - і є . 

ь   і  і   і   

х ях  [102; 104; 106]. 
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 3. 

СК  К КС  К К -  

 Є С   К     

 

3.1.  і і  і - і і  і - і є  

 

  . єє ,  ь-я   є ь я  

 іє   я я.  ,    і   ( .  

 і х),  і і  і є ь я : і ь    

ія ь і ь і і    я     ( і  

  . ,    і  і  

і і є  ь ), я   і   є ь я 

іє  – і    і   (  .  – 

і   і і ), і   я  і є ь я я і  і  

, і , і   і  і я.  ь  , 

 ь  і  і  , я  , і, 

 я    і   є  ія.   і  

я  ,  є я є ь   і  

  я є  ,  я    , ь 

і .    ,   х 

 я і    хі і ь і   і ь і 

і ,   я х  і я  [32]. 

, і я ь   і (well-structured), 

і (ill-ЬЭrЮМЭЮrОН)  і (unstructured)  

і і   і ь і   і і  

 [32; 124Ж. я і ь х  є 

я х і   я,  ь і ь  

  і  я, я і і я 

я ,  ь я  і ь і і,  і я і і . 

  . є ,  я і ь х  
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я ь  х,  і ь і і і, 

і, х   ,   і ь я і ь і  і . 

 ь , « і ь і ь я і   і і  

 – я і і ,  є і я ( , 

і )» [56].  

 ь  . С , є,   я  і х 

 є , і і ь [165, . 42]. .   

і є,  « і і і, я і ь я  ь  

і і , –  і ,  ь я я і і  

і  я  і , я і  ь х і ь, і  

і ь х ь  я і і  і  ,   

,  ь і я» [44]. х   . я   

х я х і ь  і і і х х і   

 ( і і і ) [135]   хі і ь і я 

 і  х і і    

і [134],     ь і ь я 

і  я я і  я я і ь  

і я   - і є . 

К і  ь ( . . 2.18)  і х ь я я 

 - і є   і х .  і ь   

і і х х і  яє   я   

і ,  і - і є  ь  х і х 

і :   , ь іє і , і і х х і   і -

.  

я х я і і       

і ь і  і  я я і х і  - і є  

ях  я  і  і - і.    

і - і і  ь - і є   і і  , 

я  є і  і  і є    і і: і  

і ь, і ь і - і  і ь і я . ь  
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  і - і і  і   . 3.1. 

 

 
. 3.1. С   і - і і  і* 

* ь   

 

С і  і ь  і ь і я  ь я  

і і Д152]. С і  і ь є і і і -

і є . і ь і я  – і  ( ),  

ь   і є . і ь і - і є і -

ь і є   і є   я і і  . 

і ь і - і є    і ь і  і  

яхі  я я і х і    ’я   і , 

я і ь і   я  ія є і   і Д129]: 

1)  і  (СС); 

2) і і і і  ( ); 

3) є  і  ( С); 

4)   (К ); 

5)  х і  ( ); 

ія 

С я 
і К іє  

і і і і  

К і  

С  
 

 
х і  

С  
і  

є   
іє  

К   

К і 
 

К  
ія ь і ь 

К і 
 

і  
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6) і  (К ); 

7)  ія ь і ь (К ); 

8) і  (К ); 

9)   (С ). 

С і  і ь   і   

і  . К   .  [81]  є ь я я  

я я - і є  х і . С є ь я  ь х 

 і ,  ’я і    і - і: 

1) і  ( ):  ,  х і ; 

2) іє  (К):  і , є   іє ,  

; 

3) ія ( ): і і  ія; 

4) я і ( ):  ія ь і ь, і   

і . 

і  я яє ’я  і - ь  і х 

і ,  ь  і ь і  і  і - і. 

К і   і я і - і  я ь  х 

і - ях - і є :  1 – ;  2 – х   

я;  3 – ;  4 – ;  5 –    

я  ь  ;  6 –    ;  7 – 

  і   і ;  8 –   і  

я ,  ’я х  .  

і і - і     і -  

. ь    ’я я   і  (  . 1). 

і  ’я  і       і і  

і  (  ь ,  ь , і ,  ь , 

,  ) Д117]  х   ( і ь є, є,  

є).  я  і  і і я  

ь,   . 3.1.  
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я  3.1 

 ь я і  ’я  і   і - і 
 і ія  ь С є я 

 ь  0,00 ‒ 0,15 0,08 

ь  0,15 – 0,25 0,20 

 ь  0,25 – 0,45 0,35 

С і  0,45 – 0,65 0,55 

 ь  0,65 – 0,85 0,75 

 0,85 – 0,95 0,90 

  0,95 – 1,00 0,98 

Д : [117] 

 

і  х     і     

 . 2.  і і   і     

і   і -  - і є  ( . 3.2).  

 

 

. 3.2.  і   і -  - і є  

ь   

я і     і - і ( . 3.3) 

яє х  я  х і -   х х 

і ь. К і   і я і - і   і 

я ’я я   і  і -  - і є   

  . ь . 
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. 3.3.  і   і -  - і є   

я      і - і . ь * 

* ь   

 , ь я  і - ь     

і    і   ( . 3.4). 

 
 - : CC –  і ;  – і і і і ; С – є  

і ; К  –  ;  –  х і ; К  – і ; К  – 

 ія ь і ь; К  – і ; С  –  . 

. 3.4. К і   і я і - і* 

* ь   

К  

К  

 
СС  

С 

С  

К  К  

К  

 СС  

К  К  К  С 

С  
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 і і  і   і я і - і  

і  х ’я і  і   і - і ( . 3.2). 

я 3.2 

’я   і    і і і   і - і* 

 і - і є   ь і  і  

СС д С, К , ж д ж 

К  дС ж дССж 

С дС ж дССж 

 

дССж 

д , ССж 

дК ж 

дК ж 

дК ж 

дК , К ж 

дК , К ж 

дК , К ж 

дК , К , К ж 

 
{} дССж 

дСС, ж 

К  

 

дК , С ж 

дС , ж 

дК , С , ж 

{} 

дК ж 

К  

дК , С ж 

дС , ж 

дК , С , ж 

{} 

К  

дС , ж 

дК , С ж 

дК , С , ж 

дК ж 

дК ж 

дК , К ж 

С  

{} д С, К , К ж 

д С, К , К ж 

д С, К , К , К ж 

д С, К , К , К ж 

д С, К , К , К ж 

д С, К , К , К , К ж 

і : д С, К , ж –  ’я    С, К   ; дК ждК ж – 

’я     К   К ; дж – і і ь ’я     і . 

* ь   

 ,    і   і я 

і -  є і: 

1.   і - і є і  ь   

і  (  .1). 

2. К   ’я  і  і - і є    

 і   .  

3. К   і   і - і є  ’я   
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і  ь    і і  ( . . 3.2).  

4. ,  і і ь   і - і, ь 

’я      і х і  і - і. 

я х і -   я і  

 ( . 3.3-3.3) є я х і - ,  : 

1.  і і і  і - і х  ’я   і є ь я. 

2. я  і - і я    яє 

і  і  і - і   ь. 

3.  і я і і  , я х 

і -    і   я. 

ь   я   і   

і - і   . 3.5. 

 

. 3.5.  я   і   і -

і* 

* ь   

 , і і - і ь    ’я ,  

С я і  я х і -  

 я х і -   ь  і  і  

я ’я  і   і -  

 є  і ’я і  

ь я   ’я і  і   

і   я  

і  я х і -   
і і і ь  

я   і - ях 

С я х і -   і  

і   
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і,    я, я  ь  і.  

ь і  ь  ь  ь  і. 

і ь і - і ’я є ь я  і  і я   

і - і і  і.  ь   і я і я 

 (  . 3) ь я  х і   я 

я і   - і  ( . . 2.18) [152]  

 « »  «  », я і ь я я  

і  і  і я (  . 4). ’я  і  і я і -

   і  і я  і я і я  

   . 5. 

 ,  і - і і  ь   

   і і  і   ( . 3.6),  і 

 [152Ж і х  – і я і  і і   

я і - і - і є .  

 
 - : CC –  і ;  – і і і і ; С – є  

і ; К  –  ;  –  х і ; К  – і ; К  – 

 ія ь і ь; К  – і ; С  –  .   
 :  – і ; К – іє ;  – ія;  – я і. 

   :  – і ь і я . 

. 3.6. К і   і   і *  

* ь   

 х    і -
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і і  і і  і  і:  

1) і і і і ’я ь я  і -  х я я 

(  і ь я я і х і  і    і -

і);  

2)   і - і ’я і і   ’я  -

і ;  

3) і - ь є ь я   і ,  ь  

 є  і  і. 

 і і - і і  і я і х і -

  і - ь   я  і  є  я 

іх і -  і  і :  

  (3.1) 

  –  іх  і   я 

і -  (  . 1);  – ь  і ь і ь   і  

і і  і і - . 

 , і - і і  ь  і -

і є  і х і -   і і я я  і  

 і - і, я  я яє  іє  ,  

     і і : 

 , (3.2) 

 Vk –   і   і - і k, k=1,2,…,K; 

K – ь  і ь і ь і - ,  я ь я;  

Ek – я і і  і   і - і k, 

.  
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 і є я і ь ’я  і   : . ’я  

ь  ,  і іє    і  .  , 

’я    я  ,  і ,    і і 

і і  і і   ’я ,    і  

 [133].  ,   ,   –  

і   і -  - і є  ( . 3.2).  

і  і   і - я   1 –  8   

 . 6,  і і і і і   я     

 і - і   . 3.7. 

 
) 

 
) 

 
) 

 
) 

 
) 

 
) 

 
) 

 
) 

і : 

)  1; 
)  2; 
)  3; 
)  4; 
)  5; 
)  6; 
)  7; 
)  8. 

. 3.7. К і і  і -   1 –  8* 

* ь   

я  - і є   і - я   1 –  8  

  . 3.8.  
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)  )   

 
. 3.8. я  - і є   і і х 

і - * 

*     [152] 

 

   . 3.8,  і х і х  і - і і і я ь я  

 і  і.  я   

і - і      ( . 3.3).  

я 3.3 

 і і -   1 –  8* 

і - ь  і    і   

 8 1 7 

 5 2 4 

 7 3 8 

 1 4 5 

 2 5 3 

 4 6 2 

 6 7 6 

 3 8 1 

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  

;  6 –    ;  7 –   і  
 і ;  8 –   і  я ,  ’я х 

 . 
* ь   



114 

 

   . 3.3,  і - ь, я  є 

 і ь і ь ь х - і є   я  я і   

і є і і я  х і  , є    

і .  є іє    х.  

 і  , і ь   є і і - і. , 

і ь    і   є і - ь  

 і  я ,  ’я х  .  х , і -

ь     і  є  .   

і ь ь    я  

  х    і ь  і ь ь є я і  

 ь х - і є .  і   

 є є ія - і є    і - я   

.  і , є ь я я і   ь х -

і є .  

  і - і і  ь іє  

 - і є  і   80 і і і , я і   DOU.ua 

я ь і ь  і  75% ь х - і є  [80]. 

   я    і  є ь я я 

 я я і х і ,   

і - і і  ь яє і    

ях  я я х і . і  і    і і яє 

я  і  і  я я і х і   і  

і - і.  ь  і і я ( , я   

я  і є ) ь я  і .  

 і - і і  ь я   і ,   

   я і      -

і є ,    і я  я  і  

і - і я я я і ь    і є   

  і  я я х і . я ь  

хі   хі і  я і  і - і. 
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3.2. ія  і і  і - і і  і -

і є  

   . 3.7, і К →К , К →С , К →С , К →С , 

К →С , С→С , К → , →СС, СС→ , СС→К   СС→ С 

і і  я . і і і ь я і ь   х 

і - ях: 

– К →К  –  іх, і   3; 

– К →  –   3,  7   8; 

– К →  –   3,  7   8; 

– К →К  –  іх, і   1   8. 

 , і   і   і -   

і    : 

1) і і я  і - і: ССИ04, ССИ05, ССИ06, ССИ07, 

И01, И02, И03, И04, И07, И09, И10, И11, И12, 

И13, И14, И02, И03, И04, И05, И07, К И05, К И06, 

К И01; 

2) і і ь  і - я : ССИ01, ССИ02, ССИ03, 

ССИ08, ССИ09, И05, И06, И08, И15, И16, И17, И18, 

К И02, К И03, СИ01, СИ02, СИ03, И01, И06, К И01, К И02, К И03, 

К И04, К И07, К И01, К И02, К И03, К И02, К И03, С И03; 

3) і ь і я  іх і - : К И01, С И01, С И02. 

,  і я ь-я  і - і   

   і і і і  (С И02)  і ь х  

(С И01).  ь  і і  (К И01, К И02, К И04, К И05  К И06) 

ь я  і і  і  і - і. є  і ь і ь 

і і  і , я і ь  С И02.   я і  х 

і  і і -   1 –  8.   і  

,  ь і і   і - : і є  

і ь і ь х х і і , я і ь я    х 
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і - .  

 і х  і -   є    

і і є х  і є і і і,  є я х 

і -   і і і  я х і . я  

і  і - і ь   і  і  і    і 

іє  і є   х  я.  і і  

і і - і   я  і і і. я 

я я і ь  х я і   ’я і  

і х  ь і  (  і ь ) і  

.  

я і   і х  я і  х я  

х,  і і я х х,  : . єє , . , 

. , . є , . і і , К. , . К і, . К ь , 

. К , . К , . К і і , . , . , . С , 

.   і х. і і і я х   і 

я х  ь  1960-1970-х . і 

   К. ,  ь  і  . і   

 і  і і ь  і ,  - і  [6; 7; 47]. 

і   . єє   . є , я і   і х 

 і ь   і і ь  і ,  я є 

і    я і і я і      і 

 і  х і  х  – і   [58; 133; 

174Ж. і і   . , я я  є ’я  

і  ь і  і ,  і  ’я і,  

є я я  , , - ’я і  , і 

  і я  є ’я і  і  є 

’я і ь і   і Д155Ж. я я ’я і  і і ь х 

і     ях . К і Д85].   , 

і ь я  і   і   і -  
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  і .  

і  і  і х  і -  ь і , 

 , я  ь . , К. , . ,  і 

50 і  і ь  90% х і -  і ь і і і  і 

і   і х  [50]. , , ях  я 

і -   і і  і ь х і ,  х  

і і я.  

 , і  і  і х  і -  

я яє  і  і х  і х я  х  іє  

і - і  і   і ь я х і -   і 

х ь. і  (  і ь ) і  є 

я і ь х і х  X  Y,  я х ’я і і  

і я  λ. я і   X = Y = V,  λ  х   

 : 

 ,           (3.3) 

 , , , ,  – і ь і ь  

 V (  . 1). 

 . К і, і і ь   є ь я  

і ,  ’я і і ь  я ,  і ь  

 [85].  ь  я ь я   X  Y   λ,  

і . і   я  ’я  Y   X ь  

 і ь λT.    і і ь   

 є ь я    і  ,   

 –   . С і і ь    

    і і і  [133],  є 

х я     : 
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        (3.4) 

         

         

         

С   є ь я   , я і ь і   . 

Кі ь і ь   і і є ,   – і і ь , 

 і ь і ь  . С   [174] я і -  

 1 –  8 ( . . 3.7)    . 1.  

    є     ,   ь  

і - і,  і є ь я,   є ь я я  і  і  

і і   [174]. 

С і і ь   ,   і і 

і і (3.4) я яє   іх і   (  . 2). 

і  і і ь     і і ь і  

ь я   і , я і і і я ь я я  і - і  

і і  q. я і х  ’я і і    

і і ь  і  я ь я  я  

і і (  . 3).  і я х і  

і і ь   ),( YKX  є ь я   

 xQ  [47; 56; 95]: 

  (3.5) 

я  я і і  х є ь я 

і ь і ь і    і і і    
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 [36; 47; 56; 95]: 

1.    - ’я і,   і  і  

 ’я і і я і і . , я    

ь  і ь х ,  ь і  і ь і і  і 

 і ь   . 

2.  х       х ь    

іх, я х  я  і і, і ,  

 і я ь    і і. 

К  і і  я і -   1 –  8   

 . 4,  і   –  . 3.4. 

я 3.4 

   * 

і - ь  С    

 1 6  

 2 7  

 3 7  

 4 8  

 5 7  

 6 9  

 7 13  

 8 13  

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  ;  6 –

    ;  7 –   і   і ;  8 –  
 і  я ,  ’я х  . 

* ь   

   . 3.4, і і ь   є ’я   я 

і ь х і  і -   1,  2,  3   7.   

 . 4 ,    і і ь я ,  

і і ь    і - і.  і ь х 

і ях ,   ,  і .  х 
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і ях ь х і ь  ія ь і ь, і і і і , 

і .  і і ’я  -   і є ь я 

я і    є  і .  

 і  і і ’є я і  є і ь 

є і і ь   і .   і  і і 

і   і - і хі  х  і ь і  

і    і - і  і х і . , я і ь 

  і і і х і  і  і і є 

і х і і.  

 ’є я  і і і    є  і 

 є х х і ь,    є х є і і ь. 

 ь  я і  х і  ь  і і   

ь . , , я і -   7   8,  

 К И07 « і ь і    ’я і»  

К И03 « ь  ь х і   і  ’я і» є 

є і   ’є ь я  і ь   і і  

і і .   я , і і   і   я і 

, ь-я   ія ь і ь   і   ,  

 ’є я  і і і х і  ія ь і  

х і ,  х і  і     

є  і . 

я і   і і    ь  

і і ь   ь я я  [7; 47; 

86; 87; 133; 155].  і є і  і   і   

і  є ь я  Д7]: 

  (3.6) 

  – ь  і і ь  , ;  – 
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і ь  я ,  я   ь я ’я   ь-я  і  

.  

ь  х   я і    

  . 5.  

   х і , ь   я 

К И02 є   і ь  ’я х і  я іх і - , і  

 3 « »,  є  іє  х і і і , 

 ь   я іє . і ь я 

 3 « » і ь  ’я  є і  К И01  

ь  і і  К И01. я х і  є і -

ь. і - ь  2 « х   я» і ь  ’я і 

 іє  ССИ04,   ь ь  

х і , ь   я К И02  

ія ь і   ь  я х і  К И02. С  

і  ССИ05 – іє ,  і  ь ь  

х і  є  ’я    2 « х   я», 

     і   я і - і. 

і - і  4 « »   6 «    » 

і ь  ’я і і    ія ь і.  ’я   

і - ях є  , є  і  ,  і , 

і і і і .  

 , хі   і і     і   є  

і   є і - ь.  ь я я я  

і ь  і і і і  я я. К  ія ь і ь є і ь  

’я , і  і і і і    і .  

, і є   іє я  і і  і , 

   і і і і і і ,  і - ь  

я і .  

 ь і   ія ь і    і  і - і. 
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С і і  є   і є і ь  ’я   і - , 

і  іє ,  і   ія ь і  ь і  і -

і.  х і і  є і ь  ,  і х –  , 

і   ія ь і ь.  , і і  і  і і і ,  

 і х х  і   ія ь і ь.  , 

 я і   є,   і  і я 

я і - і  і - і   

 : 

1. К і  –  ь   

я. 

2. К  ія ь і ь  і  ( ь і  і -

і). 

3. С  і   і і і і  ( ь і  і -

і). 

4. К    є   іє  –   ь  

і і і ь і - і. 

 я і    «  х і »  «  

»  є ь я,    є і  я і - . 

С і і ь        

і і і λT [133],  є х я  xj  

 : 

        
 

         

         

        (3.7) 

         

         

         

С   є ь я   ,  ь  
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  (  . 6). С і і ь   ,  

 і і і і (3.7),    . 7,  

я  –   . 8. К  і і я  

   . 9.     є ь я  

  (3.5). С і   я і х і -  

  . 3.5. 

я 3.5 

    * 

і - ь  С    

 1 7  

 2 7  

 3 6  

 4 5  

 5 7  

 6 10  

 7 9  

 8 9  

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  ;  6 –

    ;  7 –   і   і ;  8 –  
 і  я ,  ’я х  . 

*   

   . 3.5, я і   і і ь   

’я   я іх і - .    . 9 ,   

і є ь я    ’я і ь і ь х  С И01. 

 х і ях ’я  ь  , є  і 

,  і ,  ія ь і ь  і і і 

і .  

ь  і   я і      (3.6) 

   . 10.    х і , я і -  і  

 3 « »   4 « » і ь  ’я  є 
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і ь і . я  5 «    я  ь  

» я   і ь   і ь  ’я  є 

іє  ССИ02, я і ь  я і я і х ,  

іє  ССИ01, я і ь  я  ія ь і –  

’я .  ь , я  4 « » , я   

  ія ь і і ь  ’я  є  іє  ССИ01, я і 

ь  я  ія ь і.  

 , і   і   і - і яє 

я  , і  я х ь і і і ь і - і.  і  і  

і і є, : 

1.  і  і - і  і  , ’я і  

і і ь   ь  і і. 

2.  і  ,  х я ь    і і  

і і ь   і - і. 

3.  і  ,  х я ь    і і  

і і ь ь  ях  і  ’я  . 

і я ’я і і   і х і - ях  

  і і і я  іє  і - і  і ,  

х я і   х і   і і – і  і ь і ь 

і і   і  і - і. і ь   і і 

ь ’я і ь   ,  і  ’я і  

і іє    і ь х і - ях ь 

  я і і  ’я х .  ь 

 і і  і - . К і  , я   і - і 

  і  ь і ь і ь х і і .  

я  і ь   і - і хі   і  

і.   . , ,  ь я  х 

х х,  ь ,  і я   

ь  хі  я  я  і .  і  є  і  

« і  і» [149].  
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я і   х і , я  я х   

і є ,  і і ( і ь і)   

  і ь. і ь,   і  

і, –  і  і іє  ( і ь )   і  

і  ( ),  , я  є і  (  і х)    

ь і і  і    1% [26]: 

 , (3.8) 

  – і  я і ь  , %. 

 , (3.9) 

   – і і ,    я і ь  ; 

 – і  я  , %: 

 , (3.10) 

   – і і ,    я  . 

 і і і - і - і є     

: 

1)    і   (  К И01); 

2)  (  К И02); 

3) і    (  К И04); 

4) і - і  (  К И05) 

5) і   х і  (  К И06); 

6) і ь і    'я і (  К И07); 

7) і  (  К И01); 

8) ь   (  К И02); 

9) ь  ь х і   і  

’я і (  К И03). 

ь  х і  і і ь х і  і  
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і я (  . 4)    і я і -  

   . 1.  

і ь  И01 « »  ь і  і і і  

я і х і -    . 3.6. 

я 3.6 

і ь  И01 « » і  і ь і і і і * 

К   
і - ь 

 1  2  3  4  5  6  7  8 

   
і   

(К И01) 

– -0,192 0,899 1,157 0,879 1,417 0,498 0,841 

 (К И02) 0,760 – 0,876 0,620 – 0,475 0,224 0,273 

і    (К И04) 0,719 – – – 0,990 0,218 0,560 0,115 

і - і  (К И05) 0,719 – – – – – – – 

і   х і  
(К И06) 

– 1,042 – – – – – – 

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  ;  6 –

    ;  7 –   і   і ;  8 –  
 і  я ,  ’я х  . 

*   

 

   . 3.6,  і - ь є і  х  ь х 

і х і  і і і .  ь  і - і  1 «К »  

 2 « х   я» є ь і :  

є і - і і  К И05,  х   я – і і   

х і  К И06. К  – є  і - ь,   є 

і   я К И01.   і - і 

« х   я»   я і  

і  є , і ь  я  1% і   

є   0,2%.  

і ь  і ь і   я –  

і - ях  6 «    »  

 4 « » ( . 3.9). 
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- :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  ;  6 – 

   ;  7 –   і   і ;  8 –  
 і  я ,  ’я х  .  

 : К И01 –    і  ; К И02 – 

; К И04 – і    я. 

. 3.9. і ь    * 

*   

   . 3.9,  і - ях  5   7 і    ь 

і ь    , і   .  , і  і і 

 ь і    і ь і   і х і - ях. 

   і ь   і - ь я я я 

і ь  я і    х  . 

ь   і  і -   я  

і і і  і х і    . 3.6   . 3.10.  

 
і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 

 4 – ;  5 –    я  ь  ;  6 – 

   ;  7 –   і   і ;  8 –  
 і  я ,  ’я х  . 

. 3.10. є хі  ія і х і -   

 і   і і  і х і * 

*   

М
 1

М
 3

М
 4

М
 6

М
 2

М
 5

М
 7

М
 8

і  і

і
ь

 1  3  8  4  6  2  5  7 
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   . 3.10, іє хі  ія і -  яє 

я  і ь  х і  х. ,   і   

і і  і х і  і ь  х  є і - і 

 4 « »   6 «    ».  , 

хі  і          є 

х і   і і і і ,  я і  - і є і. 

хі   х і -   і - ь  3 « » 

є х і   і і і і , і  хі   і х і -

.  

 «  »   «Сі » ь і -

ь  3 « ».  

і і    і  є і ь  і і  я 

і - і ( . 3.11): 

1) і   і  –  і ; 

2) я   і ь і ь і і і   і  і - і; 

3)    –   і ь х 

і ; 

4) і  х  є   іє  – і  і ь  я 

  ь  і ; 

5)   і - ь  4 « » я  

 ( . . 3.10),   є я  . 

 
. 3.11. ях  я і - і  «  »  

 «Сі »* 

*   
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я я і я і я   «  »  

 «Сі »  і х  ( . . 2.19).  

і і  і  і я і я  і є  ( . 

. 2.13)  і - і  3 « »  я 

і  і х і  И01 « »  И02 «  » 

( . 3.12)  «  »   «Сі »   і . 

  
)  )   

 «  »  «Сі » 

. 3.12. я   «  »   «Сі »  

 і * 

*   

   . 3.12, я я  і - і  3 

« » і ь   я  «  ». ь  

я     я 

(  К И01) і є     . 3.13. 

  

)  )   

 «  »  «Сі » 

. 3.13. я   «  »   «Сі »  

і  2 –  х і і і   і  і - і* 

*   
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 ь  х і ,     

я  «  » і ь ь   5,99%  

і ь і   3,02%.    я     

 я  «Сі » і ь ь   6,19%  

і ь і   3,09%.  ,    

 я я  «Сі » є  і ь  , і  я 

 «  ». 

ь  я я і    я 

 і ь х і  ( я  К И03  і - ь  3 

« ») і є  «  »  «Сі »  

 . 3.14. 

 

 

)  )   

 «  »  «Сі » 

. 3.14. я   «  »   «Сі »  

і  3 – я і  * 

*   

я  і ь х і   «  » 

ь   0,1%  і ь і   0,12%.    я  

я  і ь х і   «Сі » ь 

  0,12%  і ь і   0,13%.  , 

я  і ь х і  і є  «Сі » 

 «  » і ь  я і - і  3 « ». 

ь  я і  х  є   іє   

і  і ь  я ( я  СИ01  і - і)  

 ь  і  ( я  СИ02  і - ь) 

і є  «  »  «Сі »   . 3.15. 
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)  )   

 «  »  «Сі » 

. 3.15. я   «  »   «Сі »  

і  4 – і  х  є   іє * 

*   

і  і ь  я   ь  і  

і є  «  » ь    0,16%  

і ь і   0,17%.    я  я  «Сі » я 

  0,18%  і ь і   0,2%.  

 , я і  х  є   іє  

і є  «Сі »  «  » є і ь і ь я 

і - і  3 « » і  і ь  я   

ь  і . ь  я і   «  

»   «Сі » і - і   3 « »   4 

« »   . 3.16. 

  

)  )   

 «  »  «Сі » 

. 3.16. я   «  »   «Сі »  

і  5 – хі   і - і  4 « »* 

*   
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 ь  х і , і  і - і і ь ь  

 «  »  14,54%  і ь і   5,97%. я 

 «Сі » і ь я   16,03%  і ь і 

  6,26%. ь  я яхі  я і -

і  «  »   «Сі »   . 3.7. 

я 3.7 

ь  я я і - і 

 «  »   «Сі »* 

№ 
. . 

і  я і -

і 

і є  

 «  »  «Сі » 

 
 
 

 
 
 

1  і  9,170 8,324 8,883 8,129 

2    
 я 

9,719 8,575 9,433 8,380 

3 я і   ях  
я  і ь х 

і  

9,160 8,333 8,872 8,140 

4 і  і ь  я  
 ь  і  

9,155 8,338 8,867 8,145 

5 хі   і - ь  4 
« » 

10,503 8,821 10,307 8,638 

*   

ь  я і - і   . 3.8.  

я 3.8 

і я я яхі  я і - і  «  »  

 «Сі »,   %   * 

і  я і - і 

і є  

 «  »  «Сі » 

 
 
 

 
 
 

   
 я 

+5,99 +3,02 +6,19 +3,09 

я і   ях  
я  і ь х 

і  

-0,10 +0,12 -0,12 +0,13 

і  і ь  я  
 ь  і  

-0,16 +0,17 -0,18 +0,20 

хі   і - ь  4 
« » 

+14,54 +5,97 +16,03 +6,26 

*   
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   . 3.8,  і  є хі   і - ь 

 4 « » ( . 3.17). 

  

)  «  » )  «Сі » 

: і  1 –  і ; і  2 –     
я; і  3 – я і   ях  я  

і ь х і ; і  4 – і  і ь  я   ь  
і ; і  5 – хі   і - ь  4 « » 

. 3.17. і я я яхі  я і - і* 

*   

 ,  і  я х і -  і є    

і і х х і   і  і і   і і 

 ’я х і  .   і  і  ,  

і  ь  і і   і і і і - і. 

 і і,  і ь і   ь   

я,  ь  і  і і.   і  

 ’я і ,   і  і я 

я і - і     : 

і ,  ія ь і ь,  і   і і і 

і ,    є   іє . я я я і ь 

 і  і - і   і ь 

і ь х і х і     і -

.   іє хі  і  і -   
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 і   і і  і х і  

 і ь  х і і - і, хі  і  я  є 

х і    і - і є . ,  

 і  я і - і  «  » 

  «Сі » є хі   і - ь « ». 

3.3. і і   я і -

і і  і - і є  

С і - і є  і є  ь  х і х 

і :   , ь іє і , і і х х і   і -

.   і ь і ь - і є  іє ь я  

я і і х х і ,  ь  і ь і ь 

х ь і . К і  я ь я, я  ,  х  

я х х і ь  і - ,    

 я.  я х і -   

х і ь яє  і    х 

ь  я.  

  я  і - і і  

і - і є  є і       

і  ,   . 2.18 [152]. 

  є я і - і - і є     я  

і  і ,    . 1. і  ( . 

. 3.2)   я я я 

 і  і - і - і є .    

я і - і ( )   . 3.18.  ь   

 ’я  і   і   і -  ( . 

. 3.2) ь  і я і  і    

і і ь   я х і - . 
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. 3.18. і   я і - і* 

* ь   

 

 і   і - і хі  я 

х і : 

1. К  ,  х ь  і - ь, є  ’я   

і  .   є  і і ,  ь і  

х. 

2. ’я    і  ь    . 

3. я   ь і  і і і  і  

  .  

4. С    ь я  ’є я і х 

  і   і - і 

і я я  і  і - я  

і ія і - і  і  і - і 

ія ь і ь   і -  

і  і  і  

я   

і  і   
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х  і   і . 

5. К  і - ь є я  ,  є ’я і 

і     і . 

6. К    і - і є   

і іє  . 

’я  і   КК ь я  ,   і і 

і   є  і ’я . , я   . , 

 ’я і     і я [153],    

і  і і - і   і я. 

 х    ь  є і і. ,  

 К  ь   С   ь і  і  СС. я 

і - і    ь-я  і  і  .  ь  

   є і і     ,  

. і    ,   і і  і -

і,  ь  і  і  х і  ,  

я х,    і  і - і. і , я 

є  і  С  і     

,  . і і  і - і ь я і  

.  я і  і  СС:   

,  . ,   і  є 

і іє  і і  і , ь і   

х , я  і   х       х   

  ’я  і . К і я  ’я х   

 і і - і. 

 і і і і і , і  И16 і я ь я 

 ,  , ,  – ь  

і ь і ь і і х і . И16 «   і » і я є ь я 
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 ,   я  .  і  , 

і і і і , і  И07, И17  И18, і я ь я 

є   ,  , .  

«  ь х і   і  ’я і», я   я  

,  ь я  х і  К И07 « і 

ь і    ’я і»,  і  я  х 

і  К И03 « ь  ь х і   і  

’я і»,  х і іє . И17 «   я» 

 ь я  х і  К И03 

« ь  і ь  »,  і  я  х і  

К И02 « ь   я»,  х і іє .  

И07 « я   я » є ь я  

і - і « » і  ь я  

х і  К И01 «    і  »,  

і  я  х і  К И01 «К і »,  х 

і іє .  , И07, И17 і И18, ь 

і я ь   ь х : , , 

,  , .  

 і я я  я   « і і і і »   

і і х  я х   ,  я і  х 

і я ь я  є я і х (   ) 

 і ь х ( ) і і ь  і і х і  . 

 х і   і я ь я    

   (  х я   і ), 

 . 

К і  і я ь я   
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( я і і  і )  ,  .  , я  

х ь і  ь і   ( )   я 

 - і є  ( )    

 ( ). 

К і  - і є  є   і,  

і є ь я  і ,  .  ь  я і , 

  « ь  і ь  »  я  

і є і,  і є ь я  і .  

ь я я і я  ія ь і (  – )  

я  і і  ія ( , , ),  ь 

я    ( , ).  ь  

і , і   ь   я.  

я хі  я і я і я  ія ь і: 

,  , . 

 є і ь   і - і,  і є ь я  

і ,  .  ь  я  є  

 х я. , і ь і  С И01 ь я  

  і і  є  і ,  ія ь і, і  

    . С  х і   і ь я,  

 є ь я і ,  є ь я : 

С И01←д С,К ,К ,К ж. і   і і і  С И02 ь і  

х і ,  ь і і і  іх і : С И02←дК ж.  

  ь і    ’я і С И03 ь я  

  я х  (С И03←дК ж)  х   х 

і  (С И03←дК ж),  і і  х і  
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(С И03←дК ,К ж). 

К  ія ь і ь і  є ь я   

,  і є ь я  і ,  .  і 

 ь я  , і  

 я  .  х і іє  . , 

і і  і,   я   – і і  

х і . ь   ія ь і, і     

і і , є я і і  і  ( ,  ), 

  ( ,  Т=3),   і  

 ( ). 

 і х  х я ь я і і і і   

.  ь  і ь і я: 

1. К    є   іє  ь   

і ь і :   . 

2.   «   і »   ь   

 х і :   . 

3. К  ія ь і ь і ь є  і і і і і , 

 ь     і і  є і ь  ( ): 

) К И01 і ь є И01,  И02, И03, И06, И09, И14, 

И15  И16; 

) К И02 і ь є И01, И02, И03, И04, И05, И06, 

И11, И12, И14, И15. 

) К И03 і ь є И06, И08, И10, И11, И13, И14 

 И15; 

4. і і і і  ь я ях  я 

 х: 

) х і : И07 ь К И0, И17 
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ь К И03, И18 ь К И07; 

) х і : И07 ь К И01, И17 

ь К И02, И18 ь К И03; 

) х і   і  : И07 ь 

К И01  К И01, И17 ь К И03  К И02, И18 

ь К И07  К И03. 

5.  ь  я  х і  є : 

) С И01 я К И01  К И02 (  , 

, ); 

) С И03 я К И03:       

 К И07 ( )  . 

6.   і і і х і   я  

і  ія ь і   К И02. 

7. і і , і  К И03,  ь я  -

і є і: ,  . К И03 є ь я ях   

К И03. 

8. К і ,  і і ь і і , і ь ь  

 С И02 ( ,  ).  ь я: 

) я і я  ія ь і  і  і і і : 

К И01 є ь я  К И03; К И02 є ь я 

 К И01; К И04, К И05, К И06 ь я  К И02; 

) я  і і і і   і і  х  ь  

   я,  і: 

; ; 

; 

)  я і я  ія ь і  я  і і і 

і :  
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– ; 

– ,  . 

9. К і  ь   я: 

) К И01, К И02, К И04, К И05, К И06 ь С И02; 

) К И07 ь С И03. 

10.  і  ія ь і К  є ь я    (К И03),  

    х і  К И02.  , і  К И02 

   ія ь і ь  ь :  К И01 – К И02, 

К И03;  К И02 – К И03  К И04 (  К И05,  К И06);  К И03 – 

К И01, К И03. 

11. я  ія ь і К И01 хі   К И02. 

12. К И03   я я  я я 

  К И03,  і я я х  і і х 

і . 

13. і ь і  С И01 ь я і   : 

ь-я х і   К ; ь-я х є   іє  С; х 

х і  К И01 /  К И02; х і   ія ь і 

К И01 /  К И02, /  К И03. 

і  ь я  і х  і і 

х і -  ( . 3.19): - , я   я 

   і   і -

, - , я і  х і -   

і і ь . 

 
. 3.19.  я і - * 

*   

  і - ,  є ь я  і і 

ія 

 

і і я я 

К я 
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і , х ,  і і  ь  і. 

 ь  і  і і  і -     

 іє хі  і   я і  ( . 3.20). 

 
. 3.20. є хі  ія х і - * 

*   

 і і ь  і х  я є  і 

і і  і -  і х   і і  

я і х і ь  х я і є    

і і х х і .  ь   і  і  і  

   я  х х і ь і іє  і є   х 

 я. К і  , ія  і я 

я х і -  яє я  і х і -

,   ь  я х і і .  

  і  3 

 ь  і і і    -

 і хі    і і   і -

і і  і і є    і і х х і . 

1.  і ь і ь я і  я 
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 і і  і - і і  і - і є . 

  і - і і  ь  і 

і  , я  є і  і  і є    

і і: і  і ь, і ь і - і  і ь і я 

. С і  і ь є і і і -

і є , і ь і я  – і ,  

ь   і є , і ь і - і – і - ь 

і є  і є ь я  я і і  . С і  

і ь   і   і ,   і і 

 і  ’я    і - і. ,  ь-я  

і - ь     і    і  

,  я  і і ь   і - і 

. ь .  і  ’я і  і   і - і. 

2. ,   і   і - і є 

і я   :   і - і є 

і  ь   і ;   ’я  і  і -

і є     і   ; і  

і   і - і ь  ’я і  і  

ь    і і ; ,  і і ь  

 і - і, ь  ’я і   ,  

і і ь і   і - і. 

3. ,   і х і х  і - і і і я ь я  

 і  і.  і - ь, я   

є   і ь і ь  ь х  - і є     я   

я і    і є  і  і я    х  і   , є  

    і .  є іє    х.  

і ь   є і і - і. , і ь   

    і     є  і - ь     

і   я  ,    ’я х    . і ь  ь   

    я       х       
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і ь   і ь  ь є  я і    ь х  -

і є .    і      є є ія 

- і є    і - я   .    і ,  

є ь я  я і     ь х  - і є . 

4.  і і  і   і я і - і і  

і і   і - і   і  

 і   я і - .  я 

і   і   і я я і - і  

: і ,  ія ь і ь,  і   

і і і і ,    є   іє .  

 х  і  іє  і - і  і     

 х і - . 

5. ,  х і   і -  є ь я  

і і , я і: ’я і і і ь   ь  

і і; х я ь    і і  і і ь  

 і - і; ь    і і  

і і ь ь  ях  і  ’я  .  

 іє хі  і  і -   і ь  

х і і - і, хі  і  я  є х і   

 і - і є . 

6. я   «  »   «Сі »  

я яхі  я і - і,  яє я  

і я   я і  я і. і 

х   і  «  »   «Сі » і ь 

 хі і ь і  і - і. 

7.  ь  х і ь  і 

і   я і - і і  і -

і є . 

ь   і  і   і   

х ях  Д104; 105; 108; 109; 110; 113; 114]. 
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С К  

 

 ь  і   є і я ь  

 я  я - х ь і 

я - х  х і   і 

і і  і - і і  і і є    

і і х х і  я і я і   і ь я 

х   я  і  і - і. і 

і я     і , я і і ь 

я я   і і я х ь: 

1.  і і я  ь я х  

і і х х і  я ,   х і і  

і і х х і  я  і  - і є  і  і  і: 

і і  ,   і ь  і  х, 

і і ь і  , і ь  я  

і я . і я  і і х х і  

і   і я і ь  :  х х 

хі  і ія і  ( х, і ), ія 

і і і , я і   ь  я  , 

і і , я і.   і я  

і і х х і  є і і ь   і ,  

  і ,    і  і і і .  

 ь  я я  я  і  ,  і 

і я  і і х х і   і . К і  ,  

ь і і  я ь я    

і і х х і ,  і і  . і  ь  

і ь і   - і , і   і х ях,  і і я 

ь х  я.   ь  

я х х  я  - і є .  

і  ,   є я  я і ь і х 
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 і, я  і , і я - і є . 

2.  і х   і я - і є  є , 

і , , , і ь , . 

і ь і ь х я ь і  і    є   

і є :  і я і  ь , 

і    і хі ;  і  – і , 

, , ;  і   – , , 

і ь , ;  і  – , і , 

, і ь , ;  і я – , 

і , , і ь , .  і ь і  

 і  і є  яє і я   я 

і я  я яхі  я . 

3.  і і і  і і   і -

і і х  - і є   х я 

і і    і і - і є   х  і  

яхі  я я і х і  ях  я  і  

і - і  я х ях.   я 

 і - і і  і - і є  і  і  

і ь є я    і ,  

і - , і  я. К  і -

і і  ь є ь я  ь х і і : і  і я, і я 

і - і  і я і я .  і і  є 

,  і ія  ія ь і ь і є ,   

 BI-  (BЮЬТЧОЬЬ IЧЭОХХТРОЧМО)   DКЭК MТЧТЧР 

є ь я    є і і і  і .  

4.  і і   і я - і є    

 і і  і ь я  я ,  

і  ь х IT- і є  і  є.  і і  

і  я і і і   ’є і  я   

і  ія ь і « ія  і і »  і х  
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ь  і ь і я х і і ,    

і , і ь і ь і є  є ь я,  і ь  і 

 ь і і і - і х  х 

і я. я і і є  х я ь  і ь і і х ,  

 є  ь   ь   і є   

є ь я  і   іє    і  і 

IT. я ь х я і х ь і є  хі і ь  

і  і  і і  і  і я -

і є   і і я і і я. ’я , 

  25 і ь х - і є х  ь 12% іх я х 

  і, 44% є і  - і є я ; 76% іх -

і є  ь ь і ь  80 і і і ;  

і ь і ь - і є  –    і і ь і ; 

і ь   і -  є . 

5.  х і і  - і є  ь і   і і я  і  

 я  і я. і   ь   

і я  і  і і і  3  4  я   х 

я.    я 8 - і є .  

 і є    є ь і ь  20 і і і , 

 і ь і ь х і ,  і і ь і х 

      , я і і х 

  і     і.    і  2 -

і є , я і,  і і  і  і є   , ь 

і і ь і    і  і ь  і і і і і 

.  ь   і  2 - і є  і  і ь  

і я   і є      я  

х ь і  і і ,  , ь і  і і і   

я і  я і  я х і   2016 і. і  

і    і    .  є і ь   

іх і х і є     ,  я  
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і х і і х  і   і є  ь  

,  і     і   і    

 –     . і  - і є   

 яє і   і є  і я   і  

і є      хі і ь я 

і я. 

6.   х і   і і  і - і і  і 

- і є    і  я і   

   - і є ,  х я і  

я  і  і - і я і ь    

і є    я я х і . я 

є  і  і  і я ’я  і   яє 

і   і -   і  і ь 

я х х і ь  я х і - ях. С і  

і ь є і і і і і є   є ь я  і  

і і ,  є ь я   ь х і  

і : і , іє , ія  я і. і ь 

і - і і є і  я я і х і . є ь я  

х  і - і    і - і 

. ь   я ’я  і  і ,  

х, я :  і , і і  ія,  , є  

 іє ,  х і , і ,  ія ь і ь, і 

   . і ь і я  і є 

і є  і є    і  . 

  і - і і  ь я   

і ,      я   я я  

і х і ,   я і  і ь і і і   і  

і - і. я ь   і і є ь я  і ь,  і і є 

і  і - і. 

7.    і  я х і -  -
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і є  я  і і   і і  ’я х і  

. ,  і   і я я і - і 

    : і , 

 ія ь і ь,  і    і і і і ,  

  є   іє . ,  х і   і -

 є ь я  і і , я і: ’я і і і ь  

 ь  і і; х я ь    і і  

і і ь   і - і; ь    

і і  і і ь ь  ях  і  ’я  

.   іє хі  і  і -   

і ь  х і і - і, хі  і  я  є х і   

 і - і є . ’я ,   і -

ь, я  є  і ь і ь ь х - і є   

я  я і   і є і і я  х і  , 

є    і ,  іє    х. 

,  і ь    і   є і - ь 

  і  я ,  ’я х  . і ь 

ь    я    х  

  і ь  і ь ь є я і   ь х -

і є .  і    є є ія 

- і є    і - я   .  і , 

є ь я я і   ь х - і є . 

8.  і  х і   я 

і - і і  і - і є    

і  і - і    х і -   і 

я х і . я я я і ь  і  і - і 

  і ь і ь х і х 

і     і - .  і і ь 

 і х  я є  і і і  і -  

і х   і  я і х і ь я і є   
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 і і х х і . К і  , ія  

і я я х і -  яє я  і 

і - ,   ь  я х і і . 

9.  і я і і - і і х  

- і є   ,   х  я 

 і я   і ь  

і є  IT ,  я ь х я і х ь і є 

хі і ь я х і - і і х  

і я  я  х   і ь  х яхі  

я я і х і  - і є . 
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К  

 

і і і  «ИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИИ»! 

  я і   - і є , і і ь, ь , 

і ь х і  і я  і є   

я ь    і я і  .  

я . 1 

 

 
і ь  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

і ь              

  і і             

, і ,             

             

            

              

              

 х і             

  я і             

  і я і і і             

  х і  ь            

ь і             

і ь             

К і ь            

і ь             

і  є ія            

 

К Є   С ! 
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я . 2 

ь  я і і і   «  », і і  

 
і ь  С я 

і  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

і ь   - - - - 4 1 - - - - - 4,20 

  і і  - - - - - 1 4 - - - - 5,80 

, і ,  - - - - - 4 1 - - - - 5,20 

  - - - - - - 3 2 - - - 6,40 

 - - - - - 1 3 1 - - - 6,00 

   - - - - - 5 - - - - - 5,00 

   - - - - - 5 - - - - - 5,00 

 х і  - - - - - - - 5 - - - 7,00 

  я і  - - - - 1 4 - - - - - 4,80 

  і я і і і  - - - - - 4 1 - - - - 5,20 

  х і  ь - - - - - - 1 2 2 - - 7,20 

ь і  - - - - - 5 - - - - - 5,00 

і ь  - - - - - - 1 4 - - - 6,80 

К і ь - - - - - - 1 2 2 - - 7,20 

і ь  - - - - - 4 1 - - - - 5,20 

і  є ія - - - - - 4 1 - - - - 5,20 

   ь   

я . 3 

ь  я і і і   «Сі », і і  

 
і ь  С я 

і  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

і ь   - - - - 7 8 - - - - - 4,53 

  і і  - - - - - 10 5 - - - - 5,33 

, і ,  - - - - 4 8 3 - - - - 4,93 

  - - - - - 1 13 1 - - - 6,00 

 - - - - - 12 3 - - - - 5,20 

   - - - - - 14 1 - - - - 5,07 

   - - - - - 12 3 - - - - 5,20 

 х і  - - - - - - 8 7 - - - 6,47 

  я і  - - - 1 2 6 6 - - - - 5,13 

  і я і і і  - - - - - 13 2 - - - - 5,13 

  х і  ь - - - - - - - 8 7 - - 7,47 

ь і  - - - - 2 10 3 - - - - 5,07 

і ь  - - - - - - - 15 - - - 7,00 

К і ь - - - - - - - 15 - - - 7,00 

і ь  - - - - - 11 4 - - - - 5,27 

і  є ія - - - 1 2 6 6 - - - - 5,13 

   ь   
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К  

я . 1 

 і -  - і є  

№ 
. .  я 

1 і є , я і ь  я  ія ь і ССИ01 

2 
і є , я і ь  я і я і х 

 
ССИ02 

3 
і є   і ,  ь  я 

і я х  
ССИ03 

4 ,   ь ь  х і  ССИ04 

5 ,  і  ь ь  х і  ССИ05 

6 
і є ,  ь і і і  я  і я 

   я  я  
ССИ06 

7 
і є ,  ь х і і і  я і я 

х ь, ’я х   
ССИ07 

8 
і є , я я х і  є   

х  я 
ССИ08 

9 
і є   і , я я х і  є  

і і ь  х  я 
ССИ09 

10 і ія   я  И01 

11 є я я   И02 

12 і я і ь  х ь я  і я И03 

13 я   И04 

14 і  і  і  И05 

15 і я і я  И06 

16 я   я  И07 

17 і я і  ія ь і И08 

18   - і   х  И09 

19 і ія  И10 

20 я   И11 

21 х я і   _12 

22 я ЭrТКХ  НОЦШ і   И13 

23 і і і ь   і  И14 

24  і   И15 

25   і  И16 

26   И17 

27  ь х і   і  ’я і И18 

28   я   К И01 

29     К И02 

30   і ь х і  К И03 

31 С і ь  я СИ01 

32  ь  і  СИ02 

33 ь  і  СИ03 

34 х  і      И01 

35 х  і     і   И02 
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я . . 1 

№ 
. .  я 

36 х   х   я    я И03 

37 х   х   я    И04 

38 х  і   і і    И05 

39 х  і  і   я  х   і   і  И06 

40 х  і  і  – і я  ь   И07 

41    і   К И01 

42  К И02 

43 ь  і ь   К И03 

44 і    К И04 

45 і - і  К И05 

46 і   х і  К И06 

47 і ь і    ’я і К И07 

48  К И01 

49 і я К И02 

50 , і   ія  К И03 

51 К і  К И01 

52 ь   К И02 

53 ь  ь х і   і  ’я і К И03 

54 і ь і  С И01 

55 і   і і і  С И02 

56   ь і    ’я і С И03 

ь   

я . 2 

’я  і   і -  

 і - і є   я     

ССИ01 СИ01 + 0,08 

ССИ01 СИ02 + 0,08 

ССИ01 СИ03 + 0,08 

ССИ01 К И01 + 0,08 

ССИ01 К И02 + 0,08 

ССИ01 К И03 + 0,08 

ССИ01 И01 + 0,90 

ССИ01 И05 + 0,75 

ССИ02 СИ01 + 0,08 

ССИ02 СИ03 + 0,08 

ССИ02 К И01 + 0,08 

ССИ02 К И02 + 0,08 

ССИ02 К И03 + 0,08 

ССИ02 И01 + 0,75 

ССИ02 И02 + 0,55 

ССИ02 И05 + 0,55 

ССИ03 СИ01 + 0,08 



182 

 

 

я . . 2 

 і - і є   я     

ССИ03 СИ03 + 0,08 

ССИ03 К И01 + 0,08 

ССИ03 К И02 + 0,08 

ССИ03 К И03 + 0,08 

ССИ03 И01 + 0,55 

ССИ03 И05 + 0,35 

ССИ04 СИ01 + 0,08 

ССИ04 СИ02 + 0,08 

ССИ04 К И01 + 0,08 

ССИ04 К И03 + 0,08 

ССИ04 И03 + 0,90 

ССИ04 И04 + 0,90 

ССИ05 СИ03 + 0,08 

ССИ05 К И01 + 0,08 

ССИ05 К И03 + 0,08 

ССИ05 И03 + 0,75 

ССИ05 И04 + 0,75 

ССИ06 СИ01 + 0,08 

ССИ06 К И01 + 0,08 

ССИ06 К И02 + 0,08 

ССИ06 И01 + 0,90 

ССИ07 СИ01 + 0,08 

ССИ07 К И01 + 0,08 

ССИ07 К И02 + 0,08 

ССИ07 И01 + 0,75 

ССИ08 СИ03 + 0,08 

ССИ08 К И01 + 0,08 

ССИ08 К И02 + 0,08 

ССИ08 И06 + 0,90 

ССИ08 И07 + 0,35 

ССИ09 СИ03 + 0,08 

ССИ09 К И01 + 0,08 

ССИ09 К И02 + 0,08 

ССИ09 И06 + 0,55 

ССИ09 И07 + 0,20 

И01 ССИ01 + 0,55 

И01 СС_02 + 0,55 

И01 ССИ03 + 0,55 

И02 ССИ01 + 0,55 

И03 ССИ02 + 0,55 

И03 ССИ03 + 0,55 

И04 ССИ04 + 0,98 

И05 ССИ02 + 0,35 

И05 ССИ05 + 0,55 

И05 ССИ08 + 0,55 
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я . . 2 

 і - і є   я     

И05 ССИ09 + 0,55 

И06 ССИ01 + 0,55 

И06 ССИ02 + 0,35 

И06 ССИ06 + 0,98 

И06 ССИ07 + 0,98 

И07 ССИ06 + 0,55 

И07 ССИ07 + 0,55 

И08 ССИ01 + 0,55 

И08 ССИ08 + 0,55 

И09 ССИ01 + 0,55 

И09 ССИ02 + 0,55 

И10 ССИ01 + 0,55 

И10 ССИ02 + 0,55 

И11 ССИ01 + 0,55 

И11 ССИ02 + 0,55 

И12 ССИ02 + 0,55 

И13 ССИ01 + 0,35 

И13 ССИ02 + 0,35 

И13 ССИ03 + 0,35 

И14 ССИ01 + 0,35 

И14 ССИ02 + 0,35 

И14 ССИ03 + 0,35 

И15 ССИ01 + 0,35 

И15 ССИ02 + 0,35 

И15 ССИ03 + 0,35 

И15 ССИ08 + 0,55 

И15 ССИ09 + 0,55 

И16 И05 - 0,20 

И16 И06 - 0,20 

И16 ССИ01 + 0,35 

И16 ССИ02 + 0,35 

И16 ССИ03 + 0,35 

И16 ССИ08 + 0,35 

И16 ССИ09 + 0,35 

И17 ССИ08 + 0,55 

И17 ССИ09 + 0,90 

И18 ССИ08 + 0,55 

И18 ССИ09 + 0,90 

К И01 С И01 + 0,20 

К И02 С И01 + 0,20 

К И03 С И01 + 0,08 

СИ01 С И01 + 0,08 

СИ02 С И01 + 0,20 

СИ03 С И01 + 0,20 

К И01 К И03 + 0,98 
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я . . 2 

 і - і є   я     

К И01 С И02 + 0,55 

К И01 И07 + 0,98 

К И02 К И01 + 0,98 

К И02 С И02 + 0,35 

К И03 К И01 + 0,55 

К И03 К И03 + 0,55 

К И03 К И02 + 0,55 

К И03 И17 + 0,55 

К И04 К И02 + 0,98 

К И04 С И02 + 0,35 

К И05 К И02 + 0,98 

К И05 С И02 + 0,35 

К И06 К И02 + 0,98 

К И06 С И02 + 0,35 

К И07 С И03 + 0,55 

К И07 И18 + 0,55 

К И01 С И01 + 0,35 

К И01 И01 + 0,55 

К И01 И02 + 0,55 

К И01 И03 + 0,55 

К И01 И06 + 0,55 

К И01 И09 + 0,98 

К И01 И14 + 0,55 

К И01 И15 + 0,55 

К И01 И16 + 0,55 

К И03 К И03 + 0,20 

К И03 С И01 + 0,55 

К _03 И06 + 0,55 

К И03 И08 + 0,90 

К И03 И10 + 0,98 

К И03 И11 + 0,55 

К И03 И13 + 0,98 

К И03 И14 + 0,98 

К И03 И15 + 0,98 

К И02 С И01 + 0,55 

К И02 И01 + 0,55 

К И02 И02 + 0,55 

К И02 И03 + 0,55 

К И02 И04 + 0,55 

К И02 И05 + 0,90 

К И02 И06 + 0,55 

К И02 И11 + 0,55 

К И02 И12 + 0,98 

К И02 И14 + 0,55 

К И02 И15 + 0,55 
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я . . 2 

 і - і є   я     

К И01 С И01 + 0,20 

К И01 И07 + 0,98 

К И02 К И01 + 0,98 

К И02 К И03 + 0,98 

К И02 К И02 + 0,98 

К И02 С И01 + 0,55 

К И02 И17 + 0,98 

К И03 С И03 + 0,55 

К И03 И18 + 0,55 

ь   

я . 3 

 і я і я  

№ . .  я 

1 і ь   И01 

2   і і  И02 

3 , і ,  И03 

4   і я  і  И06 

5    И07 

6  х і  И08 

7   я і  И09 

8   і я і і і  И10 

9 х і  ь И11 

10 ь і  И12 

11 і ь  И13 

12 К і ь И14 

13 і ь  И15 

14 і  і , і і  є ія И16 

і : ія і  і і є Д152Ж,   4  5 і  
і  і я. 

ь   

я . 4 

 і  і я 

№ . .  я 

1  И01 

2   И02 

3 Кі ь і ь ( ) х іє і - і є  КИ01 

4 Кі ь і ь ( ) і і ь х іє і - і є  КИ02 

5 Кі ь і ь ( ) іє і  – і х і  КИ03 

6 
Кі ь і ь ( ) іє і ,  ь і  

і є   і  ія ь і КИ04 
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я .  . 4 

№ . .  я 

7 
Кі ь і ь ( ) іє і ,  ь і  

і є   і і  ія ь і КИ05 

8 
Кі ь і ь ( ) іє і ,  ь і  

і є   і  ія ь і КИ06 

9 К ь  И01 

10 я х  И02 

11 я ія ь і И03 

12 і я і И04 

13 я  И01 

14 С я і ь х і  И02 

15 я  И03 

і :    И01    И02  і і ь    5    4    і   
  - і є  ( . 2.15) Д152]. 

ь   

я . 5 

’я  і  і я і -    і  і я  

і я і я  

 є   я     

И01 И01 - 0,50 

И01 И02 - 0,50 

И01 И03 - 0,50 

И01 И04 - 0,50 

И01 И05 - 0,75 

И01 И06 - 0,50 

И01 И07 - 0,50 

И01 И08 - 0,75 

И01 И09 - 0,50 

И01 И10 - 0,50 

И01 И11 - 0,50 

И01 И12 - 0,50 

И01 И13 - 0,50 

И01 И14 - 0,50 

И01 И15 - 0,50 

И01 И16 - 0,50 

И01 И17 - 0,50 

И01 И18 - 0,50 

И02 И01 - 0,40 

И02 И13 + 0,70 

И02 И01 + 0,20 

И02 И02 + 0,30 

И03 И01 - 0,40 

И03 И15 + 1,00 
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я . . 5 

 є   я     

И03 С И02 + 0,20 

И06 И01 - 0,20 

И06 И02 + 0,30 

И06 И16 + 0,50 

И07 И08 + 0,50 

И07 И14 + 0,60 

И08 ССИ01 + 0,60 

И08 ССИ02 + 0,60 

И08 ССИ03 + 0,60 

И08 ССИ04 + 0,60 

И08 ССИ05 + 0,60 

И08 ССИ06 + 0,60 

И08 ССИ07 + 0,60 

И08 ССИ08 + 0,60 

И08 ССИ09 + 0,60 

И09 И12 + 0,30 

И09 С И01 + 0,10 

И10 И12 + 0,25 

И10 И15 + 0,30 

И10 С И01 + 0,20 

И11 И13 + 0,30 

И12 К И03 + 1,00 

И12 И01 - 0,30 

И12 И02 + 0,30 

И12 И12 + 0,20 

И12 И13 + 0,50 

И13 И08 + 0,50 

И13 И14 + 0,80 

И14 И08 + 0,60 

И14 И14 + 0,20 

_15 К И01 + 0,15 

И15 К И03 + 0,15 

И15 К И02 + 0,15 

И15 И01 - 0,20 

И15 И12 + 0,40 

И15 И13 + 0,40 

И16 И12 + 0,25 

И01 И03 + 0,20 

И01 И06 + 0,15 

И01 И07 + 0,20 

И01 И09 + 0,05 

И01 И10 + 0,10 

И02 _03 + 0,20 

И02 И11 + 0,05 

И02 И01 - 1,00 
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я . . 5 

 є   я     

И02 И02 + 0,20 

ССИ01 КИ01 + 0,55 

ССИ01 КИ02 + 0,55 

ССИ01 КИ04 + 0,98 

ССИ02 КИ01 + 0,55 

ССИ02 КИ02 + 0,55 

ССИ02 КИ05 + 0,98 

ССИ03 КИ01 + 0,35 

ССИ03 КИ02 + 0,35 

ССИ03 КИ03 + 0,35 

ССИ03 КИ06 + 0,98 

ССИ04 КИ02 + 0,98 

ССИ04 КИ04 + 0,55 

ССИ04 КИ05 + 0,55 

ССИ05 КИ02 + 0,98 

ССИ05 КИ06 + 0,98 

ССИ06 КИ02 + 0,98 

ССИ06 КИ04 + 0,55 

ССИ06 КИ05 + 0,55 

ССИ07 КИ02 + 0,98 

ССИ07 КИ06 + 0,98 

ССИ08 КИ01 + 0,98 

ССИ08 КИ04 + 0,35 

ССИ08 КИ05 + 0,35 

ССИ08 КИ06 + 0,35 

ССИ09 КИ02 + 0,98 

ССИ09 КИ04 + 0,35 

ССИ09 КИ05 + 0,35 

ССИ09 КИ06 + 0,35 

И01 И01 + 0,98 

И02 И02 + 0,98 

И03 И03 + 0,98 

И04 И03 + 0,98 

И05 И03 + 0,98 

И06 И04 + 0,98 

И07 И01 + 0,98 

И08 И04 + 0,98 

И09 И01 + 0,98 

И10 И02 + 0,98 

И11 И03 + 0,98 

И12 И02 + 0,98 

И13 И02 + 0,98 

И14 И03 + 0,98 

И15 И03 + 0,98 

И16 И01 + 0,98 
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я . . 5 

 є   я     

И17 И01 + 0,98 

И01 И01 + 0,90 

И02 И01 + 0,55 

И03 И01 + 0,90 

И04 И01 + 0,90 

И05 И01 + 0,75 

И06 И01 + 0,90 

И07 И01 + 0,55 

К И01 И01 + 0,98 

К И02 И01 + 0,98 

К И04 И01 + 0,98 

К И05 И01 + 0,98 

К И06 И01 + 0,98 

К И01 И02 + 0,98 

К И03 И02 + 0,98 

К И02 И02 + 0,98 

К И01 И01 + 0,98 

К И02 И01 + 0,98 

К И03 И03 + 0,98 

С И01 И02 + 0,20 

С И02 И02 + 0,35 

С И03 И02 + 0,20 

   ь   ь   [152] 

я . 6 

і  і   і є   і - я  

 
і - ь 

 1  2  3  4  5  6  7  8 

ССИ01 + 
  

+ + + 
  ССИ02 + 

  
+ + + 

  ССИ03 + 
    

+ 
  ССИ04 

 
+ 

      ССИ05 
 

+ 
      ССИ06 

  
+ 

     ССИ07 
  

+ 
     ССИ08 

      
+ + 

ССИ09 
      

+ + 

И01 + 
       И02 + 
       И03 + 
       И04 

 
+ 

      И05 
 

+ 
  

+ 
 

+ 
 И06 

  
+ 

 
+ 

   И07 
  

+ 
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я . . 6 

 
і - ь 

 1  2  3  4  5  6  7  8 

И08    + +   + 

И09    +     

И10    +     

И11     +    

И12     +    

И13 
     

+ 
  И14 

     
+ 

  И15 
     

+ + + 

И16 
     

+ + + 

И17 
      

+ + 

И18 
      

+ + 

К И01 + + + + + + + + 

К И02 + 
 

+ + 
 

+ + + 

К И03 
 

+ 
  

+ + 
  СИ01 + + + + +    

СИ02 + +   +    

СИ03 + +   + + + + 

И01 +  + + +    

И02     +    

И03  +       

И04  +       

И05      +   

И06       + + 

И07        + 

К И01  + + + + + + + 

К И02 +  + +  + + + 

К И03  +  + + + + + 

К И04 +    + + + + 

К И05 +        

К И06  +       

К И07       + + 

К И01 +  + +  + + + 

К И02 + +   + + + + 

К И03  +  + + + + + 

К И01   +      

К И02 + +  + + + + + 

К И03       + + 

С И01 + + + + + + + + 

С И02 + + + + + + + + 

С И03       + + 

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  ;  6 – 

   ;  7 –   і   і ;  8 –  
 і  я ,  ’я х  . 

ь   
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К  

я . 1 

С    

і -

ь 
С   

 1 
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я . . 1 

і -

ь 
С   

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 
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я . . 1 

і -

ь 
С   

 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



194 

 

 

 

я . . 1 

і -

ь 
С   

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



195 

 

 

 

я . . 1 

і -

ь 
С   

 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



196 

 

 

 

я . . 1 

і -

ь 
С   

 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



197 

 

 

 

я . . 1 

і -

ь 
С   

 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 

 4 – ;  5 –    я  ь  
;  6 –    ;  7 –   і  

 і ;  8 –   і  я ,  ’я х 
 . 

ь   
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я . 2 

С і і ь і   

і -

ь 
С і і ь    

 1 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

 

 3 

 

 

 

 

 4 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 7 

 

 

 

 

 

 8 

 

 

 

 

 
ь   
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я . 3 

я і і і ь і   

і -

ь 
я  і і ь    

 1 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

 

 3 

 

 

 

 

 4 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 7 

 

 

 

 

 

 8 

 

 

 

 

 
ь   
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я . 4 

К  і і  я  

і -

ь 

К  і і 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

 

 

 

 

 4 

 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 6 
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я . . 4 

і -

ь 
К  і і 

 7 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

 

 

 

 

 

 

 
ь   

я . 5 

  

  1  2  3  4  5  6  7  8 

ССИ01 0,5 
  

0,333 0,5 0,25 
  

ССИ02 0,25 
  

0,333 0,5 0,25 
  

ССИ03 0,25 
    

0,25 
  

ССИ04 
 

2 
      

ССИ05 
 

1,5 
      

ССИ06 
  

0,333 
     

ССИ07 
  

0,333 
     

ССИ08 
      

0,333 0,667 

ССИ09 
      

0,333 0,667 

И01 0,5 
       

И02 0 
       

И03 0 
       

И04 
 

∞ 
      

И05 
 

∞ 
  

∞ 
 

0 
 

И06 
  

∞ 
 

1 
   

И07 
  

∞ 
     

И08 
   

0 0 
  

0 

И09 
   

0 
    

И10 
   

0 
    

И11 
    

1 
   

И12 
    

0 
   

И13 
     

0 
  

И14      0   

И15      0 0 1 



202 

 

 

я . . 5 

  1  2  3  4  5  6  7  8 

И16 
     

0,333 ∞ ∞ 

И17 
      

0 0 

И18 
      

0 0 

К И01 0 0 0 0 0 0 0 0 

К И02 0 
 

0 0 
 

0 0 0 

К И03 
 

0 
  

0 ∞ 
  

СИ01 ∞ 0 ∞ ∞ 0 
   

СИ02 0 0 
  

0 
   

СИ03 0 0 
  

0 0 0 0 

И01 – 
 

– – – 
   

И02 
    

– 
   

И03 
 

– 
      

И04 
 

– 
      

И05 
     

– 
  

И06 
      

– – 

И07 
       

– 

К И01 
 

1 1 1 1 1 1 1 

К И02 1 
 

∞ 1 
 

1 1 1 

К И03 
 

∞ 
 

∞ ∞ ∞ ∞ ∞ 

К И04 0 
   

1 1 1 1 

К И05 0 
       

К И06 
 

1 
      

К И07 
      

0 0 

К И01 0,333 
 

∞ ∞ 
 

1 ∞ ∞ 

К И02 0,333 2 
  

0,667 0,5 2 1 

К И03 
 

1 
 

3 0,667 4 2 3 

К И01 
  

1 
     

К И02 2 2 
 

2 2 3 4 4 

К И03 
      

0 0 

С И01 – – – – – – – – 

С И02 – – – – – – – – 

С И03 
      

– – 

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  

;  6 –    ;  7 –   і  
 і ;  8 –   і  я ,  ’я х 

 . 
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я . 6 

С   

і -

ь 
С   

 1 
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я . . 6 

і -

ь 
С   

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 
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я . . 6 

і -

ь 
С   

 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



206 

 

 

я . . 6 

і -

ь 
С   

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



207 

 

 

я . . 6 

і -

ь 
С   

 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



208 

 

 

я . . 6 

і -

ь 
С   

 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



209 

 

 

я . . 6 

і -

ь 
С   

 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ь   
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я . 7 

С і і ь і   

і -

ь 
С і і ь і   

 1 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

 

 3 

 

 

 

 

 4 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 7 

 

 

 

 

 

 8 

 

 

 

 

 
ь   



211 

 

 

я . 8 

я і і і ь і   

і -

ь 

я і і і ь і   

 1 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

 

 3 

 

 

 

 

 4 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 7 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



212 

 

 

я . . 8 

і -

ь 
я і і і ь і   

 8 

 

 

 

 

 

 
ь   

я . 9 

К  і і  я  

і -

ь 
К  і і 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

 

 

 

 

 
 

 

 



213 

 

 

я . . 9 

і -

ь 
К  і і 

 4 

 

 

 

 

 

 

 

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 
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я . . 9 

і -

ь 
К  і і 

 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ь   

я . 10 

  

  1  2  3  4  5  6  7  8 

ССИ01 1 
  

0,5 2 0 
  

ССИ02 0 
  

0 3 0 
  

ССИ03 0 
    

0 
  

ССИ04 
 

∞ 
      

ССИ05 
 

∞ 
      

ССИ06 
  

0 
     

ССИ07 
  

0 
     

ССИ08 
      

0,667 1,5 

ССИ09 
      

0,667 1 

И01 0 
       

И02 0 
       

И03 0 
       

И04 
 

0 
      

И05 
 

∞ 
  

∞ 
 

∞ 
 

И06 
  

∞ 
 

0 
   

И07 
  

∞ 
     

И08 
   

∞ ∞ 
  

∞ 

И09 
   

∞ 
    

И10 
   

∞ 
    

И11 
    

0 
   

И12 
    

∞ 
   

И13 
     

0 
  

И14 
     

0 
  

И15 
     

0 2 2 

И16 
     

0 0 0 



215 

 

 

я . . 10 

  1  2  3  4  5  6  7  8 

И17 
      

0 0 

И18 
      

0 0 

К И01 0 0 0 0 0 0 0 0 

К И02 0 
 

0 0 
 

0 0 0 

К И03 
 

0 
  

0 0 
  

СИ01 0 0 0 0 0 
   

СИ02 0 0 
  

0 
   

СИ03 0 0 
  

0 0 0 0 

И01 ∞ 
 

∞ ∞ ∞ 
   

И02 
    

∞ 
   

И03 
 

0 
      

И04 
 

0 
      

И05 
     

∞ 
  

И06 
      

∞ ∞ 

И07 
       

∞ 

К И01 
 

– – – – – – – 

К И02 – 
 

– – 
 

– – – 

К И03 
 

∞ 
 

∞ ∞ ∞ ∞ ∞ 

К И04 – 
   

– – – – 

К И05 – 
       

К И06 
 

– 
      

К И07 
      

– – 

К И01 1 
 

∞ 0,5 
 

0,5 0,5 0,5 

К И02 2 0,5 
  

0,5 0,5 0,5 0,5 

К И03 
 

0,5 
 

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

К И01 
  

– 
     

К И02 – – 
 

– – – – – 

К И03 
      

– – 

С И01 7 7 ∞ ∞ 3 7 6 6 

С И02 ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ 

С И03 
      

0 0 

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ; 
 4 – ;  5 –    я  ь  

;  6 –    ;  7 –   і  
 і ;  8 –   і  я ,  ’я х 

 . 
  



К  

я . 1 

і ь і ь х і     

К  
 

і - ь 

і ь і  і  і я 

і  іє  ія я і 
И01 И02 КИ01 КИ02 КИ03 КИ04 КИ05 КИ06 И01 И02 И03 И04 И01 И02 И03 

К И01 

 2 -0,192 0,270 – 0,109 – 0,110 0,110 0,107 – – 0,225 – 2,000 1,665 – 

 3 0,899 0,177 – 0,751 – 0,751 0,751 0,751 2,297 – – – 2,000 – – 

 4 1,157 0,279 0,997 0,997 – 1,129 0,821 – 0,258 2,348 – 2,064 2,000 1,665 – 

 5 0,879 0,284 0,872 0,872 – 1,152 0,605 – – 0,258 0,794 1,691 2,000 1,665 – 

 6 1,417 0,291 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070 0,221 2,348 1,405 – 1,500 1,220 – 

 7 0,498 0,266 0,558 0,515 – 0,535 0,535 0,535 0,310 – 0,984 – 1,500 1,220 – 

 8 0,841 0,270 0,889 0,569 – 0,732 0,732 0,732 0,310 – 1,405 2,064 1,500 1,220 – 

К И02 

 1 0,760 0,171 0,658 0,658 0,658 0,658 0,658 0,658 0,982 0,982 0,982 – 1,500 1,200 – 

 3 0,876 0,175 – 0,736 – 0,736 0,736 0,736 – – – 2,839 2,000 6,000 – 

 4 0,620 0,165 0,565 0,565 – 0,495 0,658 – 2,090 – – – 2,000 1,335 – 

 6 0,475 0,162 0,485 0,485 0,485 0,485 0,485 0,485 1,786 – 0,624 – 1,500 0,890 – 

 7 0,224 0,152 0,331 0,291 – 0,310 0,310 0,310 0,890 – 0,401 – 1,500 0,890 – 

 8 0,273 0,152 0,331 0,345 – 0,338 0,338 0,338 0,890 – 0,624 – 1,500 0,890 – 

К И04 

 1 0,719 0,202 0,658 0,658 0,658 0,658 0,658 0,658 0,982 0,982 0,982 – 1,500 1,200 – 

 5 0,990 0,203 0,838 0,838 – 0,532 1,129 – – 2,090 1,444 0,548 2,000 1,335 – 

 6 0,218 0,188 0,323 0,323 0,323 0,323 0,323 0,323 – – 0,624 – 1,500 0,890 – 

 7 0,560 0,186 0,534 0,468 – 0,499 0,499 0,499 – – 1,058 – 1,500 0,890 – 

 8 0,115 0,179 0,203 0,211 – 0,207 0,207 0,207 – – 0,624 – 1,500 0,890 – 

К И05  1 0,719 0,202 0,658 0,658 0,658 0,658 0,658 0,658 0,982 0,982 0,982 – 1,500 1,200 – 

К И06  2 1,042 0,196 – 0,878 – 0,891 0,891 0,865 – – 1,817 – 2,000 1,335 – 

2
1
6
 



я . . 1 

К  
 

і - ь 

і ь і  і  і я 

і  іє  ія я і 
И01 И02 КИ01 КИ02 КИ03 КИ04 КИ05 КИ06 И01 И02 И03 И04 И01 И02 И03 

К И07 
 7 0,269 0,089 0,207 0,297 – 0,255 0,255 0,255 – – – – – – – 

 8 0,288 0,089 0,207 0,352 – 0,278 0,278 0,278 – – – – – – – 

К И01  3 1,211 0,042 – 0,751 – 0,751 0,751 0,751 2,297 – – – 2,000 – – 

К И02 

 1 1,620 0,264 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316 1,963 1,963 1,963 – 1,500 2,400 – 

 2 1,071 0,297 – 0,987 – 1,002 1,002 0,972 – – 2,042 – 2,000 3,001 – 

 4 2,073 0,274 1,562 1,562 – 1,624 1,480 – 2,348 2,348 – 2,064 2,000 3,001 – 

 5 2,043 0,320 1,710 1,710 – 1,684 1,734 – – 2,348 2,238 2,238 2,000 3,001 – 

 6 2,654 0,388 1,878 1,878 1,878 1,878 1,878 1,878 2,007 2,348 2,653 – 1,500 3,001 – 

 7 2,275 0,366 1,791 1,802 – 1,797 1,797 1,797 2,819 – 2,443 – 1,500 3,001 – 

 8 2,155 0,363 1,791 1,752 – 1,772 1,772 1,772 2,819 – 2,653 2,064 1,500 3,001 – 

К И03 
 7 0,269 0,089 0,207 0,297 – 0,255 0,255 0,255 – – – – – – 6,000 

 8 0,288 0,089 0,207 0,352 – 0,278 0,278 0,278 – – – – – – 6,000 

і :  1 – ;  2 – х   я;  3 – ;  4 – ;  5 –    
я  ь  ;  6 –    ;  7 –   і   і ;  8 – 

  і  я ,  ’я х  . 
  

2
1
7
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К  
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К  

 


